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INTRODUGAO

A URGENCIA/EMERGENCIA do PRONTO ATENDIMENTO MONSENHOR
ROMULO NEVES BALESTRERO - PA do TREVO de CARIACICA, abrange os
atendimentos aos pacientes de todas as faixas etarias, tendo como objetivo
atender as consultas médicas em carater de urgéncia/emergéncia todos os dias
da semana, inclusive sabado, domingo e feriado, com a proposi¢cao de
atendimento em 24 horas ininterrupta, a fim de promover o atendimento do maior
fluxo de pacientes.

No ambito do Sistema Unico de Satde — SUS é almejada a adogdo de um
modelo de gestdo que atenda as necessidades da populagdo, obedecendo a
pontos prioritarios para a melhoria do Sistema de Saude, aprimorando e
avaliando os processos dos servigos, minimizando a demanda reprimida e

melhorando a qualidade dos servigos ofertados.

ABRANGENCIA

Endereco: Rod. Gov. José Henrique Sette, km. 0 (Alto Lage), Cariacica, Es
Aberto 24 horas



APRESENTAGAO

O presente documento constitui-se num Relatério Quantiqualitativo do periodo
de 01/08 a 31/08/2022, tendo como objeto o apoio ao gerenciamento,
operacionalizacdo e execugdo dos servicos de saude da PRONTO
ATENDIMENTO do municipio de CARIACICA. ES.

O escopo deste esta amparado pela celebracdo do Contrato de Gestdo, em
carater emergencial entre o municipio de Cariacica e o Instituto Esperanga —
IESP, e para tal, visa demonstrar o gerenciamento, operacionalizagdo e
execugao das agdes e servigos de saude, sendo assegurado o acolhimento para
todo e qualquer cidadao e promovendo ambiéncia acolhedora a comunidade
externa e interna dos servigos, de forma a atender os pacientes com dignidade
e respeito, de modo universal e igualitario, conforme principios do Sistema Unico
de Saude.

OBJETO

Tém por objeto a execugao de acgdes e servigos de saude, em consonancia com
as Politicas de Saude do SUS e diretrizes da Secretaria Municipal de Saude de
CARIACICA/ES, objetivando a assisténcia integral aos usuarios, nas situagoes
de urgéncia e emergéncia em geral (adultos e infantil), envolvendo acolhimento,
classificacdo de risco, através do Protocolo de Manchester, procedimentos
diagndsticos e terapéuticos, bem como garantir o referenciamento dos pacientes
que necessitarem de atendimento de maior complexidade ou de
acompanhamento nos outros niveis de atengao.

O PA do Trevo devera manter pacientes em observacao, por periodo de até 24
(vinte e quatro) horas, para elucidagédo diagndstica e/ou estabilizagao clinica,
através de 35 leitos, apods isso, devera encaminhar para internacdo em servigos
hospitalares de referéncia, por meio das centrais reguladoras ou outros fluxos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude, ndao sendo caracterizado

como local adequado para internagao hospitalar.



TERMO DE REFERENCIA - CITAGAO

Contrato N° 085/202 Processo Administrativo n° 14.829/2022
CHAMAMENTO PUBLICO - Contrato de Gestdo para a operacionalizacdo e
execucao dos servicos de saude do PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO, do
municipio de CARIACICA.ES

EXECUGAO DO PLANO DE TRABALHO

O IESP - Instituto Esperanca nos termos do compromisso assumido no Contrato
de Gestdo, tendo como objeto a operacionalizagdo e execugédo das agdes e
servicos de saude da PRONTO ATENDIMENTO — Monsenhor Ré6mulo Neves
Balestrero (PA do Trevo) do municipio de CARIACICA. ES. manifesta o
cumprimento das obrigagdes contratuais contidas nas “clausulas do Termo de
Referéncia e destacadas nesta minuta, assim como, cumprimento das Portarias
Ministeriais, Resolugbes ANVISA, Normas ABNT NBR e Normas
Regulamentadoras, e outras legislagdes aplicdveis no que concerne a
operacionalizacdo das a¢des complementares de saude, e devera contemplar
os dispositivos da Portaria MS/GM 342 de margo de 2013, alterada pela PRT n°
104/GM/MS de15/01/2014, da Resolu¢do CFM n°® 2.079 de 14 de agosto de 2014
e demais normativas vigentes a época da contratacéo e pertinentes a matéria.

ambiente laboral saudavel e a minimizacdo de acidentes e doencas

ocupacionais com a pratica preventiva nos espacgos de trabalho.



OBJETIVO

O Relatério em pauta, tem por objetivo apresentar os desenvolvimentos das

acoes e/servicos prestados no periodo de 01/08/2022 a 31/08/2022.

E tem como metodologia a avaliagdo dos indicadores de desempenho, através

da mensuragao das metas e do atingimento pactuado.

A metodologia de avaliagdo esta baseada na légica do planejamento, execugao,

verificagao e avaliagao dos possiveis desvios e agdes corretivas para a melhoria

continuada dos servigos.
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META QUANTITATIVA
NUMEROS DE ATENDIMENTOS PACTUADOS

As Metas Quantitativas estéo previstas no Contrato n® 085/22, celebrado entre o
Municipio de Cariacica e Instituto Esperanca - IESP, conforme itens 1.2.3.
Volume de atividades contratadas:

Volume de atividade contratadas.

O Pronto Atendimento Monsenhor Neves Ballestrero- ‘PA DO TREVO’ devera
atender durante o prazo de vigéncia do contrato emergencial, 120.000(cento e
vinte mil) paciente dentre as especialidades, distribuidos nas areas de Pediatria,
Clinica Médica, Cirurgia Geral, Odontologia e Emergéncia.

O Quantitativo mensal a ser considerado é de 20.000(vinte mil) pacientes da
gestao pela organizagdo social, de acordo com as especialidades distribuidas
nas areas de Pediatria, Clinica Médica, Cirurgia Geral, Odontologia e
Emergéncia.

METAS QUANTITATIVAS
NUMEROS DE ATENDIMENTOS REALIZADOS

MES META PACTUADA META ATINGIDA
N° de atendimento Geral NP
Agosto Contratual (Atendimento : Percentual de
Médico Adulto, Infantil, atergégel’”to Atendimento
de Odontolégico, Cirurgia realizado Geral alcangado
2022 Geral e Emergéncia)
20.000 21.513 107,565%

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - AGOSTO/2022

CONSIDERAGOES:

Referente a meta quantitativa do numero geral de atendimento no Pronto
Atendimento Monsenhor R6mulo Neves Balestrero - PA do Trevo, no periodo de
01 a 31 de agosto de 2022, a meta foi atingida em 107,56%, excedente em
07,56% da meta pactuada. Observa-se um aumento de demanda de pacientes

que buscam o servico de saude do PA do Trevo.



METAS QUANTITATIVAS
ACUMULADO DE 20 DE MAIO DE 2022 A 31 AGOSTO DE 2022

MES META PACTUADA META REALIZADA
N° de atendimento Geral N©
PERIODO DE Coptr.atual (Atendlmeqto atendimento Percer?tual de
- Médico Adulto, Infantil, Atendimento
COMPETENCIA o o Geral
Odontoldgico, Cirurgia . Geral alcangado
. realizado
Geral e Emergéncia)
20 A 31 DE o
MAIO 2022 7.097 9.262 130,50%
JUNHO 2022 20.000 25.113 125,56%
JULHO 2022 20.000 24.102 120,51%
AGOSTO 2022 20.000 21.513 107,565

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - AGOSTO/2022

CONSIDERAGOES:

Destacamos item 1. 2.3.4 do Contrato n°® 085/22 celebrado entre o Municipio de
Cariacica e Instituto Esperanca — IESP, no qual existe a possibilidade de
reequilibrio econémico-financeiro, caso o quantitativo de pacientes extrapole o
limite maximo permitido por 90 dias consecutivos. Neste caso, estamos tendo

trés meses consecutivos de aumento da demanda conforme quadro

demonstrativo acima pautado.




NUMEROS DE ATENDIMENTOS PACTUADOS

Clinico 15.109
Pediatria 8.073
Odontologia 920
TOTAL 24.102
Fonte de dados: MV/PA do Trevo - AGOSTO/2022

PA DO TREVO apresentou um total de 21.513 atendimentos, conforme relatério
emitido pelo sistema MV — Sistema de Gestao.

As informacgdes estao destacadas no Relatorio de Indicadores de Qualidade, as quais

indicam a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios, pela unidade gerenciada

pelo Instituto Esperanca.

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente a 01/08/2022 até 31/08/2022 no intervalo das 00:00:00 &s 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestdo do Fluxo da Urgéncia

RELATORIO RESUMO

TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO 21513

;i:ir: Meédia tempo  Média para
CLASSIFICADOS POR GRAVIDADE QTD PERC.  class. Lo e
VERMELHO 280,13%  00:01:10  00:01:48 00:29:49
LARANJA 324 1.51% 00:00:58 00:02:28 00:15:15
AMARELO 2297 10,68% 00:01:23  00:02:27 00:30:48
VERDE 17134 79,64%  00:01:48  00:01:47 01:15:27
AZUL 277 1,29% 00:02:14 00:01:44 01:47:53
BRANCO 1453 6,75%

21513 100,00% 00:01:30 00:02:03 00:51:50

ATENDIDOS POR ESPECIALIDADE
CLINICA MEDICA

ODONTOLOGIA

PEDIATRIA

TOTAL DE EVASAO
TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICACAO 13
TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 352

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - Agosto/2022

e Foram realizadas 21.513 pesquisas, proporcional aos 10% estipulado no

Contrato de Gestao n° 085/2022, pesquisas disponiveis em midia digital em anexo.
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METAS QUANTITATIVAS
ACUMULADO DE 20 DE MAIO DE 2022 A 31 AGOSTO DE 2022

META PACTUADA/META REALIZADA

25.113 , 24.102 21.513

125,56% 126,51%

107,57%
9.262 20.000 20.000 20.000
= @
©130,50%
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META REALIZADA Percentual de Atendimento Geral alcangado

e=@=w|\ETA REALIZADA N2 atendimento Geral realizado

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - AGOSTO/2022.




INDICADORES DE QUALIDADE
PESQUISA DE SATISFAGAO

QUALIDADE DA ASSISTENCIA OFERECIDA AOS USUARIOS DA UNIDADE
GERENCIADA PELO INSTITUTO ESPERANCA - IESP




TOTAL PACIENTES ATENDIMENTO- INTERNADOS

PADOTREVO Cariacica-ES

INTERNACAO Quantidade de Pesquisa: 30 PERIODO DE AVALIAGAO 01/08/2022 A 31/08/2022
AVALIACAQ GERAL DOS USUARIOS - AGOST0/2022 MUITOSATISFEITO | SATISFEITO | POUCO SATISFEITO |  INSATISFEITO NAO SF APLICA TOTAL
PERGUNTAS oo s ["oM % [Recuuse] s [T Rumi] % wiose puca] s [rorpesouses]
1. Atendimento na recepedo 0| 000 | 0 [ 000 | 0 |00 | 0 | 00 ) 100,00 ) 100
2. Atendimento na classificacéo de risco 0 [ 000 [ 0 | 000 | 0 000 | 0 | 000 3 100,00 ] 100
3. Atendimento pelos controladores de acesso 0 [ 000 [ 0 | 000 | 0 000 | 0 | 000 30 100,00 ] 100
4, Atendimento médico - consulta/reavaliagao 0 00000 0 |00 | 0 |00 | 0 | 000 0 000 ) 100
5. Atendimento pela equipe de enfermagem apds a consulta médica 0000000 0 |00 | 0 |00 | 0 | 00 0 000 ] 100
6. Limpeza da PA - limpeza geral na PA 00200000 0 |00 | 0 |00 | 0 | 00 0 000 ] 100
TEMPO DE ESPERA RAPIDO RAZOAVEL DEMORADO | MUITODEMORADO|  NAQSEAPLICA TOTAL PESQUISAS
7. Para ser classificado pelo enfermeiro 0 [ 00 | 0 [000| 0 [0 | 0 |00 3 100,00 )] 100
8. Para ser consultado pelo médico 0 | 000 | 30 (20000 0 |00 | 0 |00 0 000 ] 100
9. Para coletar exames lahoratoriais (quando necessario) 0010000 0 | 00| 0 |00 | 0 |00 0 000 )] 100
10. 0 seu problema foi resolvido nesse atendimento? 0 | 000 | 30 1000 0 [0 | 0 |00 0 0,00 3 100
11. No geral, em relagéo ao atendimento no PA DO TREVO,vocé ficou: 0| 000 [ 30 [20000[ 0 |00 | 0 | 000 0 0,00 ] 100
TOTAL 120 | 3636 90 (2727 0 (000 O | 000 120 3636 330 100




TOTAL DE PACIENTES INTERNADOS

Dentre os 124 pacientes internados foram realizadas 30 entrevistas, o que equivale a 24,19%, sendo superior aos 10% estipulado

em contrato.

INTERNACAO

POUCO SATISFEITO INSATISFEITO

REGULAR |
0,00

NAO SE APLICA TOTAL
NAO SE APLICA TOTAL DE PESQUISAS
36,36 100

MUITO SATISFEITO
OTIMO
36,36

SATISFEITO

Das pesquisas realizadas, compreendendo 11 perguntas, obtivemos 36,36% de satisfagdo na categoria OTIMO e 27,27% para a

categoria BOM.

Pesquisa de Satisfacao

’

O Otimo

@Bom ORegular ORuim 0ONao se aplica




TOTAL DE PACINETES ATENDIMENTOS - CLINICO

PADOTREVO Cariacica-ES

CLINICO Quantidade de Pesquisa: 1404 PERIODO DE AVALIAGAO 01/08/2022 A 31/08/2022
AVALIAGAQ GERAL DOS USUARIOS - AGOSTO/2022 MUITO SATISFEITO | SATISFEITO | POUCO SATISFEITO |  INSATISFEITO NAO SE APLICA TOTAL
PERGUNTAS 6mo] % [eom | % [recus] % [RUM] % [woscaeucal % [ToraLpesqusas]
1. Atendimento na recepcéo 817 | 5819 /| 367 | 2604 | 160 | 1140 | 60 | 427 0 0,00 1404 100
2. Atendimento na classificago de risco 669 | 4765 | 543 | 3868 | 132 | 940 | 60 | 427 0 0,00 1404 100
3. Atendimento pelos controladores de acesso 7 | B9 | 38 | 38R | 69 | 49 | 20 | 1& 450 32,05 1404 100
4. Atendimento médico - consulta/reavaliagao 206 | 1467 | 762 | 5427 | 26 | 1610 | o | Jags 0 000 1404 100
5. Atendimento pela equipe de enfermagem apds a consulta médica 9 | 333 | 500 | 361 | 106 | 755 | Lo | s 192 1368 1404 100
6. Limpeza da PA - limpeza geral na PA 93 | 7073 1| u1 | 1717 | 60 | 427 | 10 | oM 100 1 1404 100
TEMPO DE ESPERA RAPIDO RAZOAVEL DEMORADO  [MUITODEMORADO| ~ NAOSE APLICA TOTAL PESQUISAS
1. Para ser classificado pelo enfermeiro 798 | S684 | 436 | 3105 | 60 | 427 | 10 | 78 0 0,00 1404 100
8. Para ser consultado pelo médico 1| s | oes0 | aner | 363 | mgs | [0 | b 0 000 1404 100
9. Para coletar exames laboratoriais (quando necessario) 158 | 1125 | 21 | 54| 40 | 2% | 1L | 078 974 69,37 1404 100
10. O seu problema foi resolvido nesse atendimento? 961 | 6845 1| 368 | 2620 | 75 | 53 [ 0 | 000 0 000 1404 100
11. No geral, em relagao ao atendimento no PA DO TREVO,vocé ficou: 570 | 4067 | 708 | 5043 | 125 | 8% | 0 | 000 0 0,00 1404 100
TOTAL 6207 | 40,19 | 5344 | 34,60 | 1416 | 9,17 | 761 | 4,93 1716 [ 11,11 15444 100




TOTAL DE PACIENTES CLINICO

Dentre os 12.784 pacientes atendidos foram realizadas 1.404 entrevistas, o que equivale a 10,98%, sendo superior aos 10% estipulado

em contrato.

CLiNICO

INSATISFEITO

NAO SE APLICA TOTAL
NAO SE APLICA TOTAL DE PESQUISAS
11,11 100

MUITO SATISFEITO
OTIMO
40,19

POUCO SATISFEITO
REGULAR
9,17

SATISFEITO

Das pesquisas realizadas, no atendimento clinico compreendendo 11 perguntas, obtivemos 40,19% de satisfacdo na categoria OTIMO e
34,60% para a categoria BOM.

Pesquisa de Satisfacao
4,93 11,11

40,19

OOtimo @Bom [Regular ORuim [ONao se aplica




TOTAL DE PACINETES ATENDIMENTOS - PEDIATRICO

PADOTREVO Cariacica-ES

PEDIATRICO Quantidade de Pesquisa: 793 PERIODO DE AVALIAGAO 01/08/2022 A 31/08/2022
AVALIACAO GERAL DOS USUARIOS - AGOSTO/2022 MUTQSATISFEITO | SATISFEITO. | POUCO SATISFEITO | INSATISFEITO NAQ SE APLICA TOTAL
PERGUNTAS o[ % [CBow ] [resuuw| % TRum] s [wiosemnuca] % [romaupesauiss]
1. Atendimento na recepcao 60 | 769 | 13 | LSl [ 3| N | 38 0 000 19 100
2. Mtendimento na classificagao de risco %9 | 4653 | W | BB 0 | 630 | N | 38 0 000 9 100
3. Atendimento pelos controladores de acesso MY | 340 | 463 | %8| 5L | 68 | N | 37 0 000 19 100
4. Atendimento médico - consulta/reavaliagéo B9 | 0% | 97 | A Wo| o %l 09) B2 | 16 % 100
5. Atendimento pela equipe de enfermagem apds a consulta medica 3] 1803 | 26 | BM| % | M| M| 9B 55| 6 19 100
6. Limpeza da PA - limpeza geral na PA b7 | T8 U6 | WG| 0 | 3% | 30 | 37 0 000 19 100
TEMPO DE ESPERA RAPIDO RAZOAVEL DEMORADO | MUITODEMORADO|  NAO SEAPLICA TOTAL PESQUISAS
7, Para ser classificado pelo enfermeiro 59 1 7175 | 164 | 088 | 0 | 38| N | 37 0 000 79 100
8. Para ser consultado pelo médico B4 | 1690 | 23 | 3% | 205 | 58 | 161 | 2030 0 000 19 100
9. Para coletar exames laboratoriais (quando necessério) W un | % |20 6 [ 80| ¥ |49 mo| % 19 100
10. 0 seu problema foi resolvido nesse atendimento? 3| B3| 30 |46 | 0 [ 00 | 0 | 00 0 000 79 100
11. No geral, em relacéio ao atendimento no PA DO TREVO,vocé ficou: W | Mgt | et | 9® |0 |00 | 0 | 0 0 000 19 100
TOTAL 3692 | 4582 1 2999 (3722 0 | 000|508 {630 | 859 |1066| 8058 100




TOTAL DE PACIENTES PEDIATRICO

Dentre os 7.697 pacientes atendidos foram realizadas 793 entrevistas, o que equivale a 10,30%, sendo superior aos 10% estipulado

em contrato.

PEDIATRICO

POUCO SATISFEITO INSATISFEITO

REGULAR
0,00

NAO SE APLICA TOTAL
NAO SE APLICA TOTAL DE PESQUISAS
10,66 100

MUITO SATISFEITO
OTIMO
45,82

SATISFEITO

Das pesquisas realizadas, no atendimento Pediatrico, compreendendo 11 perguntas, obtivemos 45,82% de satisfagéo na categoria OTIMO e
37,22% para a categoria BOM.

Pesquisa de Satisfacao
6,3 10,66

45,82

OOtimo @Bom [ORegular ORuim ONao se aplica




ANALISES CRITICAS

INTERNAGOES

e As avaliagbes com maiores indices de satisfagao para OTIMO se deu
para:

Atendimento Médico -consulta/reavaliagdo

Atendimento pela equipe de enfermagem apéds a consulta médica
Limpeza da PA — limpeza geral na PA
Para coletar exames laboratoriais(quando necessario)

COM ATINGIMENTO DA PESQUISA DE SATISFAGAO MAXIMA 100%.

o Para as avaliagoes da categoria RUIM, de um modo geral, nao houve
avaliagao maxima no item de:

COM ATINGIMENTO DE 0% DA PESQUISA DE SATISFAGAO.



CLIiNICO

As avaliagoes com maiores indices de satisfagcao para OTIMO se deu
para:

Limpeza da PA — limpeza geral na PA 70,73%;

O seu problema foi resolvido? 68,45%;

Atendimento na recepc¢ao 58,19;

Para ser classificado pelo enfermeiro 56,84%;

COM ATINGIMENTO DA PESQUISA DE SATISFAGAO MAXIMA DE 70,73%.

Para as avaliagbes da categoria RUIM, houve avaliagbes com
porcentagens menores de 14,96%.

Atendimento médico — consulta/reavaliagcao 14,96%;
Para ser consultado pelo médico 12,11%;



PEDIATRICO

As avaliagdoes com maiores indices de satisfagcao para OTIMO se deu
para:

Limpeza da PA — limpeza geral na PA 77,81%;

Atendimento na recepgao 76,92;

Para ser classificado pelo enfermeiro 71,75%;

COM ATINGIMENTO DA PESQUISA DE SATISFAGAO MAXIMA DE 77,81%.

Para as avaliagbes da categoria RUIM, houve avaliagbes com
porcentagens menores de 14,96%.

Para ser consultado pelo médico 20,30%;
Atendimento médico — consulta/reavaliacao 10,59%;
Atendimento pela equipe de enfermagem apds a consulta médica 9,30%.



Ouvidoria
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OF/IESP/DM/N°0011/2022
Cariacica/ES, 18 de agosto de 2022.

A Secretaria Municipal de Saiude - SEMUS

Ref. Resposta de Ouvidoria - 023493.2022-18

Considerando solicitagao de esclarecimento de demanda de ouvidoria, solicito
que envie 0 nome completo da paciente, data de nascimento e nome da mae,
para melhor averiguagao.

Respeitosamente.

AL 23ff . =B
/

IESP - Instituto Esperanga
CNPJ:10.779.749/0001-32




Emitade om J3/0R/ 2002

ﬁ Prefeitura Municipal de Cariacica

B e-QOuvidoria - Disque Quvidoria 162 - Car-\al de c9mnicaq50 entre o cidaddo e a o
administracdo publica
PROTOCOLO DO PEDIDO - 023493.2022-18
INFORMAGOES DO PEDIDO
Abertura: Atendimento:
Assunto: Outros Situagao: Encaminhado
Orgiao: SEMUS - Secretaria Municipal de Saude
Referéncia: PA DO TREVO - Alto Lage
DESCRICAO DO PEDIDO

Municipe relata que esteve no PA DO TREVO no dia 11/08/2022 por voita das 17:00 horas, a mesma foi levar sua
mae pra tomar soro com sodio na bomba de infusio. Municipe relata que a sua mae ficou o dia todo na sala de
ropouso sem nenhum len¢ol. Municipe foi procurar saber se tinha algum lengol no local, a3 mesma alega gue
deram um lengol muito sujo. Municipe solicita uma equipe pra estd fiscalizando e pede uma providencia da
secretaria. A mesma relata que ndo tem nenhuma privacidade no quarto, municipe alega que as pessoas ficam
tudo junto e exposta, ninguém encosta a porta. Municipe pede uma providencia tambem, Municipe relata
também que viu todos os tecnicos e o pessoal do laboratoric encapando agula. Municipe pede fiscalizacio e
providencia dessa equipe

HISTORICO

Pedido 023493.2022-18 cadastrado em terga-feira, 16 de agosto de 2022 as 1207h
terga-feira, 16 de agosto de 2022

Encaminhado para Kesia Zamerim Santana - 118081
terca-feira, 16 de agosto de 2022 por SEMGO - Secretaria Municipal de Governo

Prazo
: : ! 2 2022
Solicitante Andnimo Contato: Localizagdo Bairro: Nao informado Referéncia: PA DO TREVO - Alto ol
Lage
Encaminhado para Paula Cristina Quirino Amaral - 121914
terga-feira, 16 de agosto de 2022 por SEMGO - Secretaria Municipal de Governo Prazo
23/08/2022

Solicitante Andnimo Contato: Localizagdo Bairro: Ndo informado Referéncia: PA DO TREVO - Alto
Lage



BT

OF/IESP/DM/N®0012/2022
Cariacica/ES, 23 de agosto de 2022

A Secretaria Municipal de Saude — SEMUS

Ref. Resposta de Ouvidoria - 022587.2022-36

Considerando solicitagdo de esclarecimento de demanda de ouvidoria, solicito
que envie 0 nome completo da paciente, data de nascimento e nome da mae,
para melhor averiguagao.

Respeitosamente.

i
iy

;

g 2% P
J&W’L 93oslen

| IESP - Instituto Esperanga
CNPJ:10.779 749/0001-32




- - . Emitde em: ONOA2L

Prefeitura Municipal de Cariacica it
Secretaria Municipal de Servigos - SEMSERV

Central de Servicos - Central de Servicos da Prefeitura Municipal de Cariacica

PROTOCOLO DO PEDIDO - 022587.2022-36

o=

Abertura: Atendimento:

Assunto: _ Saude Situagdo: Retornado
Orgio: SEMUS - Secretaria Municipal de Saude

Bairro:

Alto Lage Referéncia:  PA de Alto Lage

Municipe redama da demora de atendimento no PA de Alto Lage, pois a mesma compareceu no local dia
08/08/2022 e relatou que estd no local ha muito tempo e nem passou pela tragem ainda. Municipe solicita
fiscalizacdo sobre o pericdo que as pessoas ficam esperando para ser atendidos, € atengdo da gestdo local para
agilizar o atendimento.

e

sequnda-feira, 8 de agosto de 2022

Encaminhado para Kesia Zamerim Santana - 118081
segunda-feira, 8 de agosto de 2022 por SEMCONT - Secretaria Municipal de Controle e Transparéncia  Prazo

15/08/2022
Bairro:Alto Lage Referéncia.PA de Alto Lage
Encaminhado pars Paula Cristina Quirino Amaral - 121914
segunda-feira, 8 de agosto de 2022 por SEMCONT - Secretaria Municipal de Controle e Transparéncia  Prazo
15/08/2022

Bairro:Alto Lage Referéncia:PA de Alto Lage

Respoﬁadeldlms-m-ﬂmi
segunda-feira. 8 de agosto de 2022

Pedimos desculpas pelo transtorno, informamos que estaremos avaliando os fatos narrados para
diligéncia administrativa. Salientamos que a gestdo ndo pactua com esse lipo de comportamento e
que as orientades serao reforcadas aos administradores do PA . Atenciosamente, Késa Zamerim

Santana Assessor Técnico em Ouvidoria Secretaria Municipal de Saide - SEMUS Telefone: 3354-5602
Cariacica - ES
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OF/IESP/DM/N°0014/2022
Cariacica/ES, 23 de agosto de 2022.

A Secretaria Municipal de Saude — SEMUS

Ref. Resposta de Ouvidoria - 023564.2022-41

A paciente em questao retirou sua senha de atendimento as 16:30h e foi
classificada como verde que significada pouco urgente onde o tempo de espera
€ de até 120 minutos, devido ao grande volume de atendimentos e a priorizagao
dos pacientes mais urgentes conforme a classificagdo de Manchester, a
paciente foi atendida as 18:29h dentro do tempo preconizado. Sendo feito
analgesia e liberando a paciente.

Em relagao a so6 ter 1 (um) médico atendendo, essa informagao nao procede.

Respeitosamente.

4 J'mgg,{ C Saares Felicigng

. f CPF: 016.992 397.
3 ) ) 140 E‘mh B‘“‘PAGO T!::vo
/ stituto E‘W.ﬂg - IESP
| o3 [orfas_
/

IESP - Instituto Esperanca
CNPJ:10.779.749/0001-32




PRONTO ATENDIMENTO MONSENHOR
SvAe ROMULO NEVES BALESTRERO

> TREVO
= e

OF/IESP/DM/N®0017/2022
Cariacica/ES, 26 de agosto de 2022

A Secretana Municipal de Saude - SEMUS

Ref. Resposta de Ouvidoria - 024269.2022-18

A falta de soro € um problema nacional, por esse motivo estamos utilizando outras vias de
administragao, além de buscar diariamente fornecedores para repor o estoque.

Com relagao a referéncia urologica dependemos da autorizagao do servico para encaminhar o
paciente, sendo autorizado o préprio PA que tem um contratado de remogdo promove a
transferéncia.

Respeitosamente.

/

S, 2 jl ViZ2



Emitgo em  26/08 2027

Prefeitura Municipal de Cariacica Sl caioied
e-Ouvidoria - Disque Ouvidoria 162 - Canal de comunicagao entre o cidadio e a
administracao publica

PROTOCOLO DO PEDIDO - 024269.2022-18
INFORMAGOES DO PEDIDO

T

Abertura: Atendimento:

Assunto: Saude Situagao: Encaminhado
Orgio: SEMUS - Secretaria Municipal de Salde

Bairro: Alto Lage Referéncia:  PA
DESCRIGAO DO PEDIDO

Registro duas reclamacdes inerentes ao atendimento de meu filholmaior) no PA de alto lage: Nao ha o materal
basico sero fisiolégico. Os pacientes estao tomando inumeras inje¢des para controle de crise de dor por falta de
um material 130 basico de diluicdo em um estabelecimento de saude, Transferéncias de urgéncia e emergéncia
inerentes a urologia estdo demorando muito. O paciente fica aguardando nos bancos sem uma internacdo
adequada. Correndo risco de agravamento do quadro por falta de retorno de secretaria da referéncia urolégica e
ainda também por falta de ambulancia.

HISTORICO

Pedido 024269.2022-18 cadastrado em quinta-feira, 25 de agosto de 2022 as 06:31h
quinta-feira, 25 de agosto de 2022

Encaminhado para Kesia Zamerim Santana - 118081

quinta-feira, 25 de agosto de 2022 por SEMCONT - Secretaria Municipal de Contrale e Transparéncia o

Informagdes do Solicitante Nome:Giselli Moura Lube Soares CPF-058603.207-01 SexoFeminine 02022

Contatogisellimls@gmail com Telefone: 27998880496 Localizacdo Bairro:Alto Lage Referéncia PA

Encaminhado para Paula Cristina Quirino Amaral - 121914

quinta-feira, 25 de agosto de 2022 por SEMCONT - Sécrétaria Municipal de Controle e Transparéncia Prins

Informacdes do Solicitante Nome:Giselli Moura Lube Soares CPF:058603.207-01 Sexo:Femnninommg!zozz

Contato:gisellimls@gmail.com Telefone:27998880496 Localizagao Bairro:Alto Lage Referéncia PA



PRONTO ATENDIMENTO MONSENHOR
ROMULO NEVES BALESTRERO
‘;/‘-
(PA DO TREVO)

OF/IESP/DMI/N®0021/2022
Cariacica/ES, 12 de setembro de 2022

A Secretaria Municipal de Saude - SEMUS

Ref. Resposta de Ouvidoria - 024746.2022-40

Com relagao a consulta na rede nao temos controle.
Em relagdo ao Raio X isso & uma decisdao médica durante a avaliagdo do paciente, se
néo foi solicitado & porque nao houver indicagao.

Respeitosamente.

. - Suuedh
- ) | ¢ o
1y 42 09 [ ) v
' 1ESP - Instituto Esperanga
CNPJ:10.779.749/0001-32

Pronto Atendimento Monsenhor Romulo Neves Balestrero — “PA DO TREVO™ - Rod. Gov. Jos¢ Henrigue Sette, 240

Toassin da Aha l asa Maslaniaos EC FCED W IS4 S4N0



imutco em 31/08/2022

Prefeitura Municipal de Cariacica Solw o itied

Ut A3

e-Ouvidoria - Disque Ouvidoria 162 - Canal de comunicagao entre o cidadao e a
administragdo publica

PROTOCOLO DO PEDIDO - 024746.2022-40

INFORMAGOES DO PEDIDO

Abertura: Atendimento:

Assunto: Outros Situagao: Encaminhado
Orgéo: SEMUS - Secretaria Municipal de Saide

DESCRICAO DO PEDIDO

Cartao do Sus: 701805279581173 Nome: Valquiria Femandes FerreiraMunicipe relata que a Valquiria esta
tentando marca uma consulta na unidade de saude urgente mas ndo estd conseguindo. A mesma relata que ela
ja esteve no PA DO TREVO 5 vezes e estd precisando de um Raio X mas o medico so da um soro e manda pra
casa, municipe relata que ela estd com o brago inchado. Municipe pede pra secretaria tomar uma providencia

Encaminhado para Kesia Zamerim Santana - 118081
quarta-feira, 31 de agosto de 2022 por SEMGO - Secretaria Municipal de Governo

Prazo
F ; 0770972022
Informacdes do Solicitante Nome: Maria Eni CPF.020.048.657-84 Sexo: Feminino Telefone: 27 e
999279114
Encaminhado para Paula Cristina Quirino Amaral - 121914
quarta-feira, 31 de agosto de 2022 por SEMGO - Secretaria Municipal de Geverno —
07/09/2022

Informacdes do Solicitante Nome: Maria Eni CPF:020.048.657-84 Sexo: Feminino Telefone: 27
999279114

Pedido 024746.2022-40 cadastrado em quarta-feira, 31 de agosto de 2022 as 10:34h
quarta-feira, 31 de agosto de 2022

™
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RESOLUTIVA DE CRITICAS — CARIACICA -AGOST0/2022

TOTAL

SUGESTOES

ELOGIOS

CRITICAS

TOTAL

0
0
5
5

Fonte de dados: Ouvidoria SEMUS e Ouvidoria IESP - AGOSTO /2022.

Ouvidorias de AGOSTO- 2022

NUMERO SITUAGAO DARA DE PEDIDO DATA DE RESPOSTA
0234932022-18 Respondido 16/08/2022 18/08/2022
0225872022-36 Respondido 08/08/2022 23/08/2022
0235642022-41 Respondido 16/08/2022 23/08/2022
0242692022-18 Respondido 25/08/2022 26/08/2022
0247462022-40 Respondido 31/08/2022 12/09/2022

CONSIDERAGOES:

As demandas das queixas recebidas pelo Instituto Esperanga — IESP, referente
ao PRONTO ATENDIMENTO Monsenhor Romulo Neves Ballesteros foram
encaminhadas, através da Ouvidoria da Prefeitura Municipal da Cariacica, no
periodo de 01 a 31 de AGOSTO de 2022, totalizando 5(CINCO) queixas para as

tratativas, as quais foram respondidas.




2. ACOLHIMENTO E CLASSIFICAGAO DE RISCO NA URGENCIA

Estratificacdo dos volumes por risco de atendimento, horarios, demonstrado as

evasoes e desisténcias.

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente & 01/08/2022 até 31/08/2022 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestdo do Fluxo da Urgéncia

RELATORIO RESUMO
TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO 21513
;i:;‘: Média tempo  Meédia para

CLASSIFICADOS POR GRAVIDADE QTD  PERC.  class. dass.  s=dimento
VERMELHO 280,13% 000110  00:01:48 00:29:49
LARANJA 324 151% 000058  00:0228 00:15:15
AMARELO 2297 1068% 000123  00:02:27 00:30:48
VERDE 17134 79.64% 00.01:48  00:01:47 01:15:27
AZUL 277129% 000214  00:01:44 01:47:53
BRANCO 1453 6,75%

21513 100,00% 00:01:30  00:02:03 00:51:50
ATENDIDOS POR ESPECIALIDADE QTD  PERC.
CLINICA MEDICA 12784 59,42%
ODONTOLOGIA 1032 4,80%
PEDIATRIA 7697 35.78%

21513 100,00%
TOTAL DE EVASAQ 0
TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICAGAO 13
TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 352

TOTAL DE EVASAO 00

TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICAGAO 13

TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 352

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - AGOSTO /2022.

CONSIDERAGOES

Indicador Acolhimento e Classificagdo de Risco na Urgéncia e Emergéncia. A
valoracao deste indicador sera de 20% (vinte por cento) em cada trimestre. O
protocolo a ser utilizado é o de Manchester ou equivalente.

O acolhimento é o modo de operar os processos de trabalho de forma a atender
a todos que procuram os servigos de saude, ouvindo seus pedidos e assumindo
uma postura capaz de acolher, escutar e oferecer respostas mais adequadas aos
usuarios.

O IESP busca prestar um atendimento com resolubilidade e responsabilidade,
orientando, quando for o caso, o paciente e a familia em relagao a outros servigos

de saude para a continuidade da assisténcia e estabelecendo articulacbes com



esses servigos para garantir o acesso a eficacia desses encaminhamentos, em
consonancia a Politica de Humanizacao do SUS.

Todas as informacdes estdo contempladas no relatorio total de atendimentos, com
as devidas numeracdes, sinalizando desde a entrada do paciente, através de
senha inicial de atendimento até a finalizacdo do atendimento, através da alta

meédica ou alta por outros motivos, como por exemplo, a evasao.

EVASOES

2.1 — TABELA COM NUMERO TOTAL DE EVASOES E DESISTENCIAS

DESISTENCIAS***
EVASOES® Classificacao L (D
¢ Médico/odontologia
MAIO/2022 03 20 3
JUNHO/2022 05 51 7
JULHO/2022 01 10 838
AGOSTO/2022 00 13 352

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - AGOSTO /2022



2.2 - GRAFICO COMPARATIVO DOS MESES ANTERIORES

Evasdes/Desisténcias-PA DO TREVO

— 838
800
700 ’
600 ’
500 ’
400 ’
300 ’
200 ’
' 3 20 3 51

100 — 5 -7 110 o 10 3

0

mai/22 jun/22 jul/22 ago/22
m EVASOES* m DESISTENCIAS* Classificacdo 4 DESISTENCIAS* Atendimento Médico/odontologia

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - AGOSTO /2022



2.3 - TABELA COM NUMERO TOTAL POR CLASSIFICAGAO DE RISCO

CLASSIFICAGAO TEMPO PRECONIZADO QUANTIDADE
VERMELHO IMEDIATO 28
LARANJA 10min 324
AMARELO 60min 2.297

e

TOTAL DE PACIENTES CLASSIFICADOS

LARANJA Branco
*60 min
sGeral/
VERMELHO *10 min AMARELO Pediatra

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - AGOSTO /2022.

Ressaltamos que a “CLASSIFICACAO BRANCO” esta relacionado a outros
procedimentos diretamente relacionado a assisténcia de enfermagem, s&o eles:
Teste rapidos, Troca de sondas, Curativos e Medicacéo, entre outro. Porém os
mesmos precisam ser contabilizados pois geram custo para o Estabelecimento de
Saude, sendo a CLASSIFICACAO BRANCA uma forma encontrada pela Gest&o
do PA do TREVO de melhor organizar o servigo, otimizando o atendimento ao
usuario de Cariacica.




2.5- NUMERO DE PACIENTES POR CLASSIFICAGAO DE RISCO

AGOSTO DE 2022
17.134
14.513
- 2.297
28 i — 227

mVERMELHO = LARANJA AMARELO ®mVERDE mAZUL BRANCO

Fonte de dados:MV/PA do Trevo - AGOSTO /2022

2.4 -PORCENTAGEM DO NUMERO DE PACIENTES POR CLASSIFICAGAO

CLASSIFICAGCAO TEMPO PRECONIZADO Porcentagem %
IMEDIATO
LARANJA 10min 1,51%
AMARELO 60min 10,68%

I

TOTAL DE PACIENTES CLASSIFICADOS

A : Branco
*60 min
sGeral/
Pediatra
VERMELHO AMARELO

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - AGOSTO /2022.




2.6 — GRAFICO COMPARATIVO DE PACIENTES POR CLASSIFICAGAO DE RISCO

Fonte de dados:MV/PA do Trevo - AGOSTO/2022




3.0 - TEMPO PARA CONSULTA MEDICA POR CLASSIFICAGAO DE RISCO

Branco

sGeral/

*60 min

AARED Pediatra

Laranja Amarelo
00:29:49 00:15:15 00:30:48 01:15:27 01:47:53
o L 10 120 2490

Tempo Médio para atendimento de urgéncia e emergéncia, conforme o Protocolo de
Urgéncia e Emergéncia preconizado pelo Contrato de Gestao firmado entre SEMUS

e Instituto Esperanca — IESP.

CONSIDERAGOES:

Os pacientes classificados na prioridade vermelho (atendimento de
emergéncia e Laranja (atendimento muito urgente) sdo atendidos de
imediato, conforme preconizado pelo protocolo de classificagcdo de risco,
com risco de evoluir a Obito. Os preenchimentos dos boletins de
atendimento séo realizados a posteriori, devido a gravidade do quadro do

paciente. Dessa forma justifico o tempo excedido



O Tempo de espera na Urgéncia e Emergéncia é o tempo decorrido entre a chegada
do paciente na PRONTO ATENDIMENTO Monsenhor Romulo Neves Balestrero e a
avaliacdo médica inicial, segundo classificacdo de risco. E um indicador de

desempenho fundamental na urgéncia e emergéncia.

Tempo médio de espera do usuario classificado coma Laranja (MUITO URGENTE)
desde o acolhimento > que 10 minutos:

No resumo de atendimentos foi realizado o consolidado dos tempos de espera para
os atendimentos médicos, sendo possivel também utilizar um filtro na Planilha
Nominal para conferéncia desses dados. Ressaltamos que n&o utilizamos o termo

Laranja e sim a nomenclatura MUITO URGENTE conforme ja citado anteriormente.

Tempo médio de espera do usuario classificado coma Amarelo (URGENTE) desde
o acolhimento > que 60 minutos: o resumo de atendimentos foi realizado o
consolidado dos tempos de espera para os atendimentos médicos, sendo possivel
também utilizar um filtro na Planilha Nominal para conferéncia desses dados.

Ressaltamos que ndo utilizamos o termo Amarelo, e sim a nomenclatura URGENTE

conforme ja citado anteriormente.

Diante a explanag&o informamos que o Relatério Resumo e o Relatorio Nominal
foram adequados para tornar a apresentacdo dos Indicadores Qualitativos mais
objetivos e ser possivel a Avaliagdo das METAS QUANTITATIVAS.



ANEXOS

Nos anexos demonstramos um exemplar de cada processo.
Nos anexos referentes aos atendimentos, os mesmos estao
separados pela classificagao de risco e demonstrados em suas

respectivas cores.

SEGUE EM ANEXO, JUNTO AO EMAIL, LINK DO GOOGLE DRIVE, REFERENTE
AS EVIDENCIAS DOS REFERIDOS INDICADORES.

https://drive.google.com/drive/folders/1ksSOFiQyHVUEJPKFH7FtbCtFHbhh9IFV

https://drive.google.com/drive/folders/1sPgPCqa703UzxHKATY78b9Fb7mjOUHQgbS




RELATORI INTERNACOE

Unidade CLINICA DE ACIDENTADOS DE VITORIA

Perfodo: 01/08/2022 a 31/08/2022
Tipo: INTERNAGAO
Solic. Paciente

1718509 CARLOS RENATO MOTA LIMA
1722378 OROZINO DOS SANTOS

1723826 MARIA DIAS DA ROCHA

1726553 ELISA CARELLOS ALVES

1726344 EDSON RODRIGUES DOS SANTOS OLIVEIRA
1727894 VALDECIR SILVA DO ROSARIO
1728167 AGRICOLA BRANDAO DOS SANTOS
1728027 MARILDE BICALHO

1729098 ROBERTO ANTONIO RAMIRES
1734833 ROSILDA LACERDA DIAS

1736519 WALDIR LEAL

1736321 PEDRO CARNEIRO NETO

1737633 OZIEL ARAUIO

1737711 JOSE VENTURA DA SILVA

INTERNACOES

Especialidade

CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA

Tipo Leito
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD

CLINICO AD

Data

03/08/2022 00:16
07/08/2022 09:30
10/08/2022 09:14
11/08/2022 21:20
13/08/2022 08:42
14/08/2022 09:34
15/08/2022 05:11
16/08/2022 16:54
17/08/2022 06:24
25/08/2022 07:34
26/08/2022 00:46
26/08/2022 20:02
27/08/2022 20:54

27/08/2022 21:39

Pagina 1
03/10/2022

Unidade Solicitante

PA DO TREVO
PA DO TREVO
PA DO TREVO
PA DO TREVO
PA DO TREVO
PA DO TREVO
PA DO TREVO
PA DO TREVO
PA DO TREVO
PA DO TREVO
PA DO TREVO
PA DO TREVO
PA DO TREVO

PA DO TREVO



OUVIDORIA

Ouvidorias de AGOSTO- 2022

NUMERO SITUAGCAO DARA DE PEDIDO DATA DE RESPOSTA

0234932022-18 Respondido 16/08/2022 18/08/2022
0225872022-36 Respondido 08/08/2022 23/08/2022
0235642022-41 Respondido 16/08/2022 23/08/2022
0242692022-18 Respondido 25/08/2022 26/08/2022
0247462022-40 Respondido 31/08/2022 12/09/2022




PRONTO ATENDIMENTO — ATENDIMEMNTO

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente a 01/08/2022 até 31/08/2022 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestdo do Fiuxo da Urgéncia

2 15/08/2022 11:07:51 11:10:54 11:12:04 59s 778530 ROSIELI PINTO DE FREITAS 11:08:49 12:34:24 12:35:52 15/08/2022 12.21.23

GO040 1im 10s 11:13:03 Verde 40 anos 120m im 28s 45m 23s 2h 13m 32s e
2 15/08/2022 11:57:01  12:17:38 12:22:00 52s 778584 SEM DOC WESLEY LEONARDO 12:00:07 13:51:58 13:54:10 15/08/2022 13.58.00 01:32:01
AD152 4m 31s 12:23:01 Verde 33 anos 120m 2m 14s 3m 23s 2h im5s
3 15/08/2022 12:02:41 12:24:50 12:30:11 50s 778580 SIRLENE SANTOS DE JESUS 12:03:48 12:50:38 14:04:07 15/08/2022 18.47.57 Di55e
AD155 5m 12s 12:31:10 Verde 30 anos 120m 4m 20s 2h 43m 145 4h 45m 16s
3 15/08/2022 12:12:34  12:36:45 12:42:09 im 20s 7786800 ANTONIO HENRIQUE DOS REIS 12:13:42 14:28:28 14:32:28 15/08/2022 14.37.24 01-8018
AD183 5m 24s 12:43:20 Verde 20 anos 120m 4m 4m 22s 2h 24m 50s
A 15082022 12-15:48 12:41:23 12:45-03 im 48s 778803 IZABEL QUINTINO 12:18:55 14:47:26 14:52:39 15/08/2022 15.51.23 02-07:38
Go048 3m 40s 12:48:40 Verde 52 anos 120m 5m 13s 58m 20s 3h 35m 34s
& 15/08/2022 12:43:54 13:14:44 13:18:50 im 58s 78827 TATIANA COIMBRA DIAS DA 124442 15:52:41 15:58:00 15/08/2022 17.57.48 .
AD178 4m 15s 13:20:57 Verde 38 anos 120m 3m 19s 2h 1m 40s 5h 13m 52s
7 15/08/2022 12:49:25 13:21:42 13:24:17 2m 52s T7E833 JESSIKA RAYANI RANGEL LOPES 12:50:30 15:59:27 18:02:37 15/08/2022 16.13.18 55650
ADta2 2m 35s 13:27:00 Verde 31 anos 120m 3m 10s 10m 21s 3h 23m 53s
8 15/08/2022 13:00:45 13:14:25 3m 11s 778857 MARIA HELEMNA SILVA MALA 13:11:34 13:25:20 15/08/2022 17.04.54 00:14:01
PADD42 Os 13:17:38 Amarelo 81 anos B0m Os 3h30m 19s 3h 55moOs
o 15/08/2022 13:18:17 13:4258 13:44:12 im S51s 778087 SIRLENE DA SLVA BARBOSA DA 13:18:23 18:14:25 181723 15/08/2022 16.18.37 H355:44
AD191 im 14s 13:48:03 Verde 51 anos 120m 2m 58s imOs 3h 20s
i 15/08/2022 13:37:34 14:02:23 14:05:03 im S8s 778880 DEJALINE VIEIRA SOUZA 13:30:03 14:10:34 14:18:38 15/08/2022 18.57.18 00:13:35
AD201 2m 40s 14:07:02 Laranja 20 anos 10m 8m4s 2h 30m 4s 2h 18m 44s
1 15/08/2022 13:43:50 14:15:22 14:17:45 im 14s TTeo04 MARIA APARECIDA 13:45:17 14:25:08 15/08/2022 14.28 54 DO-0631
PADO4S 2m 23s 14:18:50 Amarelo 62 anos G0m Os 2m 41s 43m 4s
12 15/08/2022 14:19:24 14:32:55 14:37:41 2m 10s 778720 FRANCIELLE FERREIRA RODY 14:20:28 17:04:18 17:08:34 15/08/2022 17.13.44 T
AD215 4m 465 14:30:51 Verde 30 anos 120m 5m 18s 4m 5s 2h 54m 20s
ia 15/08/2022 14:28:49 14:40:58 14:42-37 im 17s 778740 TAMIRYS MACHADO DE 14:28-51 17:14:04 17:18:41 15/08/2022 17.18.40 032404



1 24/08/2022 168:67:57
PADDTS
2 14/08/2022 22-57:45
PADOSE
3 137082022 08:08:54
PADDNT
4 03/08/2022 18:07:04
AD238
5 13082022 00:56:01
FADDZ2E
o D2/08/2022 22:40:56
AD322
7 04/08/2022 16:45:35
PADDSE
g 07/08/2022 21:41:12
ADTRT
© 10082022 00:23:117
POADODY
10 17/08/2022 01:04:51
ADOO4
11 02/08/2022 13:52:56
AD1E8
12 300872022 13:32:42
PADDSD
13 05/08/2022 12:51:40
PADD33
14 24/08/2022 23:00:48
PADOGD
15 14/06/2022 17:11:51
PADD4S
18 OS/DE82022 20:28:14

classificacao

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente a 01/08/2022 até 31/08/2022 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestio do Fluxo da Urgéncia

19:00:05 19:03:52 3m 15s 78530 WALDIR LEAL 18:58:41 20:00:41 25/08/2022 05.17.24 00:58:49
3Im 47s 19:07:07 Vermelho 77 ancs om Os oh 18m 27s 10h 18m 27s

232720 im 17s TTE1e4 SEM DOC VALENTIN NEPPI 23:00:07 23:40:32 15/08/2022 14.30.31 00:13:03
Os 23:28:48 Vermelho 84 anos| Om Os 14h 49m 37s 15h 32m 408s

08:08:22 54s TIT204 ELSON CORREIA LIMA 08:07:48 08:14:20 08:20:53 13/08/2022 17.30.40 oo:21:0
Os 08:00:16 Vermelho 66 anos Om 15m 33s ©h 8m 51s @h 28m 555
18:11:43 18:17:33 S4s 770758 EDMAR RAMOS DE SOUZA 18:08:34 18:33:42 05/08/2022 08.17.27 00:18:00
5m 50s 18:18:27 Vermeiho 48 anos Om Os 37h 43m 32s  38h 10m 23s

10:04:05 1m 18s 777288 GENELICE LEONIDIO DOS 09:57:03 10:07:43 10:12:30 13/08/2022 13.07.55 00:08:25
Os 10:05:21 Vermelho 82 anos om 4m 47s 2h 55m 20s 3h 11m 54s

22:44:08 21s 770168 ANDRE DE BRITIS MENDONCA 22:42:24 225020 22:52:50 020872022 23.18.34 00:08:53
Os 22:44:27 Vermelho 32 anos Om 2m 30s 25mTs 37m 38s
16:52:10 16:53:22 2m 50s TT1447 DEJANIR MARIA BRAGA TERRA 16:47:27 17:23:38 D4/08/2022 20.13.00 00:30:18
1m 12s 18:56:12 Vermelho 70 ancs om Os 2h 40m Os 3h 27m 25
21:48:27 21:48:20 30s 773328 ALDAIR SILVERIO 21:41:59 21:53:57 07/08/2022 23.48.38 00:05:28
2m 2s 21:48:50 Vermelho 52 anos Oom Os 1h 52m 23s 2h 5m 24s

00:20:38 Bm 1s 775019 MARIA CLAUDINA DE JESUS 00:25:41 00:30:55 10/08/2022 01.07.11 00:10:19
0s 00:35:37 Vermelho 82 anos om Os 27Tm 11s 43m 54s

01:08:02 28s TTese8 LUIZ VITOR TELLES CHAGAS 01:05:39 01:38:20 17/08/2022 02.20.15 00:28:18
Os 01:08:30 Vermeliho 23 anos Om Os 42m 13s 1h 15m 24s
14:58:28 15:03:51 2m 35s 769830 ROSALINA ROSA DA SILVA 13:53:54 15:35:35 03/08/202201.51.22 003144
5m 23s 15:06:28 Vermeinho £0 ancs om Os 10h 15m 38s  11h 58m 28s

13:35:27 30s 789347 EDILIO NUNES DOS SANTOS 13:34:20 13:48:41 30/08/2022 22.03.01 00:11:14
Os 13:35:57 Vermelho 50 anos om Os 8h 18m 12s 8h 30m 19s
13:03:10 13:07:35 im 10s 71976 MNALMI PEREIRA DE ARRUDA 12:52.48 13:16:15 05/08/2022 14.28.58 00:08:40
4m 18s 13:08:45 Vermelho &7 anos Oom Os 1h 11m 14s 1h 37m 18s
23:03:08 23:05:58 57s Te54e5 IZAURA MARIA VIEIRA DE 23:02:42 23:15:38 24/08/2022 23.17.28 D0:08-40
2m 50s 23:08:55 Vermelho 72 anos Om Os 1m @s 16m 38s
17:14:30 17:16:18 3m 39s 778038 ANGELA MARIA DE PAULA 17:12:57 17:30:42 15082022 18.25.45 00:23:26
1m 48s 17:18:55 Vermelho &7 anos om Os 24h 45m 51 25h 13m 54s

20:28:29 225 Tr2224 SEM DOC GABRIEL BATISTA DE 20:32:23 21:25:08 07/08/2022 09.38.04 00:48:37



PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente a 01/08/2022 até 31/08/2022 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestao do Fluxo da Urgéncia

1 15/08/2022 13:37:34 14:05:03 1m 50s DEJALINE VIEIRA SOUZA 13:30:03 14:18:38 15/08/2022 18.57.18 00:13:35
A0201 2m 40s 14:07:02 Laranja 20 anos 10m 8m 4s 2h 3gm 4s 3h 10m 44s
2 05/08/2022 23:23:18 23:25:12 1m 44s 772274 SEBASTIAO FERNANDES FILHO 23:24:18 23:34:40 06/08/2022 00.54.58 00:08:28
PADDE3 os 23:26:58 Laranja 87 anos 10m os 1h 20m 1s 1h 31m 40s
3 13/08/2022 19:50:08 19:51:55 42s 777504 DANIEL BRITO DE FRANCA 16:51:00 19:55:51 13/08/2022 21.20.24 00:03:58
A0208 0s 19:52:37 Laranja 21 anos 10m 0s 1h 24m 8s 1h 30m 18s
4 02/08/2022 00:27:03 00:32:52 1m 31s 760401 FRANCILANE DA SILVA GOMES 00:27:57 00:38:28 02/08/2022 07.25.07 00:05:34
AD002 os 00:34:23 Laranja 38 anos 10m os 6h48m37s  Bh58m4s
5 11/08/2022 01:53:17 01:56:10 2m 37s 775751 SEM DOC DURVALINO FERREIRA  01:55:34 01:50:48 02:05:58 11/08/2022 07.50.33 00:00:48
PADOO1 os 01:58:47 Laranja 76 anos 10m 8m 8s £h44m Bs 5h57m 18s
& 20/08/2022 15:03:18 15:07:46 2m 782482 ANALIA LOUREIRO UCEL! 15:04:42 15:34:36 20/08/2022 17.58.50 00:26:50
POADOSO os 15:00:48 Laranja 88 anos 10m os 2h24m18s  2h55m43s
7 21/08/2022 08:10:54 08:21:58 08:23:00 1m 40s 782756 FERNANDO ERNESTO 08:21:43 08:31:52 21/08/2022 10.08.17 00-08:52
PADD1S im2s 08:24:40 Laranja 70 anos 10m os 1h34m21s  1h46m 23s
§ 11/08/2022 11:51:13 11:58:05 2m 555 776048 SEM DOC ARIANA COSME 11:53:15 12:02:40 11/08/2022 12.05.39 00:04:35
AD153 os 12:01:00 Laranja 38 anos 10m os 2m 555 14m 26s
© 22/08/2022 18:18:45 18:23:24 1m 50s 783800 ROBSON BARCELOS 18:20:50 18:38:01 23/08/2022 15.41.08 00:12:37
AD310 os 18:25:14 Laranja 55 anos 10m os 2thSm2s  21h2im21s
10 23/08/2022 08:30:57 08:37:50 05:39:08 5m 58s 784215 HUGO SILVEIRA NETO 08:31:54 00:33:00 09:37:54 23/08/2022 11.43.38 00:58:48
AD0B3 1m 18s 08:45:04 Laranja 42 anos 10m 4m 48s 2h 5m 38s 3h 12m 41s
11 23/08/2022 17:23:34 17:24:48 17:28:12 2m 48s 784600 FRANCILINA PIRES DOS SANTOS 17:24:12 17:41:34 23/08/2022 18.14.50 00:15:22
AD215 1m 24s 17:20:00 Laranja 58 anos 10m os 33m 225 51m 255
12 25/08/2022 09:31:47 00:35:11 00:38:33 40s 785718 RONALDO PEDRO DA SILVA 09:34:37 00:45:18 25/08/2022 00.48.47 00:08:43
ADDES 3m 22s 09:36:13 Laranja 32 anos 10m os 3m 14s 17m
13 25/08/2022 10:16:31 10:20:21 10:30:14 3m2s 785757 MARCOS ANTONIO DOS SANTOS 10:17:47 10:43:01 25/08/2022 11.11.50 00:12:47
PAD027 om 53s 10:33:18 Laranja 85 anos 10m os 28m 225 55m 19s
14 DB/08/2022 03:24:03 03:27:28 3m 18s 772312 MARIA MARTINS DE FREITAS 03:24:41 03:43:27 06/08/2022 16.04.34 00:18:01
PADOO2 os 03:30:44 Laranja 64 anos 10m os 12h2im2s  12h40m 31s
15 08/08/2022 18:38:41 18:42:20 2mos 773008 MICHELI SENA DA CONCEICAO 16:40:40 16:46:23 D8/08/2022 10.38.43 00:03:54
AD255 os 16:44:38 Laranja 37 anos 10m Os 2h 50m 1s 2h 58m 2s
16 05/08/2022 22:57:38 22:50:20 23:02:37 1m 36s 772260 MANOEL BATISTA DE ALMEIDA 22:50:00 23:02:25 08/08/2022 03.41.30 mmmmmmm——



PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente 3 01/08/2022 até 31/08/2022 o intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gest3o do Fluxo da Urgéncia
TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO (AMARELO) 2297

1 15/08/2022 13:09:45 13:14:25 3m11s 778057 MARIA HELENA SILVA MAIA 13:11:34 13:25:26 15/08/2022 17.04.54 00:11:01
PADO42 0s 13:17:38 Amarelo 81 anos 80m Os 3h 36m 19s 3h 55m s
2 15/08/2022 13:43:50 14:15:22 14:17:45 1m 14s 778604 MARIA APARECIDA 13:45:17 14:24:08 15/08/2022 14.26.54 00:08:21
PADD4S 2m 23s 14:18:50 Amarelo 62 anos 60m Os 2m 41s 43m4ds
3 150872022 15:43:34 15:51:45 2m 20s 778809 LUCILDA SCHULTZ ROCHA 15:48:58 16:18:16 18:22:4¢ 15/08/72022 19.00.26 00:31:04
PADDSE Os 15:54:14 Amarelo 78 anos &0m 3m 33s 2h 37m 3@s 3h17m2s
4 15/08/2022 16:12:05 18:15:28 16:17:11 5m2s 778824 KEREN CAROCLINE FERREIRA 16:13:17 18:42:25 15/08/2022 18.38.13 DO:25:14
AD284 1m 45s 16:22:13 Amarelo 27 anos 80m os 1h 56m 44s 2h27m 8s
5 01/08/2022 10:03:08 19:00:07 19:00:31 im 32s 780270 DANIEL CASSINI FERREIRA 19:05:21 10:19:28 19:33:50 01/08/2022 20.45.50 00:24:28
10201 24s 19:11:03 Amareio 4 anos &0m 14m 33s 1h 10m 44s 1Th42m 42s
& 05/08/2022 17:45:48 17:47:35 17:50:02 4m 38s 772135 ROSINALDO JOAO BATISTA 17:47:30 18:06:56 18:17:21 08/08/2022 01.53.27 00:27:19
PADO51 2m 27s 17:54:38 Amarelo 49 anos 80m 10m 25s Th38m6s 8hTm41s
7 OS/08/2022 21:24:32 21:25:40 21:27:17 6m 30s 772244 MOACYR CRUZ 21:25:30 22:00:36 22:21:48 06/08/2022 02.14.00 00:54:29
POADDS2 1m37s 21:33:47 Amarelo 87 anos 80m 21m 10s 3h 50m 8s 4h 48m 28s
8 OX08/2022 21:46:08 21:48:47 21:51:21 im7s 772251 DOUGLAS MARIANO 21:47:52 22:12:24 22:15:42 05/08/2022 23.06.41 00:24:21
AD263 2m 34s 21:52:28 Amarelo 19 anos 80m 3m 18s 50m 37s 1h 20m 33s
o 05/08/2022 23:10:46 23:14:58 4m 21s 772272 GISELMA GONCALVES VIANA 23141 23:25:57 06/08/2022 01.58.51 00:10:50
AD272 0s 231919 Amarelo 43 anos &0m Os 2h 32m 50s 2h 48m 5s
10 OS/08/2022 23:45:47 23:50:03 3m 33s 772280 SEM DOC PAULD RAMOS DO 23:47:30 23:55:33 23:57:18 08/08/2022 01.08.13 00:07:13
AD278 Os 23:53:36 Amarelo 30 anos &0m 1m 43s 1h 10m §1s 1h 22m 28s
11 05/08/2022 23:51:42 23:54:48 23:55:55 2m 44s 772281 VILMA MARIA MONTEIRO ROCHA 23:52:37 00:04:13 00:08:19 06/08/2022 01.33.10 D0:12:24
AD27TT7 imos 23:58:39 Amarelo 58 anos 20m 4m Bs 1h 24m 48s 1h41im 28s
12 D&/08/2022 00:09:59 00:12:42 im@s 772287 RODOLFO DE LIMA MEZINI 00:11:40 00:16:17 00:17:50 06/08/2022 02.20.18 00:05:08
ADODO1 0s 00:13:51 Amarelo 34 anos 80m im 33s 2h2m 22s 2h 10m 17s
13 O&/D8/2022 D0:48:57 00:50:56 00:52:08 4m 12s 772204 AMNA MARTA FABRES 00:49:33 00:59:17 01:02:03 06/08/2022 01.20.44 00:00:57
ADOOS im 10s 00:58:18 Amarelo 53 anos &0m 2m 46s 18m 10s 31m 47s
14 06/08/2022 01:24:07 01:25:37 01:28:00 1im 30s 772300 TAMIRIS DA SILVA FIRME PAULA D1:24:49 01:40:32 01:44:20 06/08/2022 02.22.38 DO:18:11
ADOOS 32s 01:27:48 Amarelo 20 anos 80m 3m 48s 38m 155 58m 32s
15 07/08/2022 07:20:20 07:37:43 07:39:01 3m1s 772009 TEREZINHA DIAS TORRES 07:30:25 07:49:25 07:53:00 07/08/2022 09.40.45 00:13:50
PADO11 im 18s 07:42:02 Amarelo 74 anos 60m 3m 35s 1h47m40s 2h 11m 16s

16 07/08/2022 12:23:40 124103 455 773084 JOSE EMERSON ALMEIDA SOUZA 12:24:29 12:47:03 12:40:47 07/08/2022 13.48.05 00:08:44



PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente a 01/08/2022 até 31/08/2022 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestao do Fluxo da Urgéncia

1 15082022 11:07:51 11:10:54 11:12:04 50s 778530 ROSIELI PINTO DE FREITAS 11:08:40 12:34:24 12:35:52 15/08/2022 13.21.23 012348
GO040 im 10s 11:13:.03 Verde 40 anos 120m im 28s 45m 23s 2h 13m 32s

2 1500872022 11:57:01 121738 12:22:00 &2s 778584 SEM DOC WESLEY LEONARDO 12:00:07 13:51:50 13:54:10 15/08/2022 13.58.08 01:32:01
AD152 4m 3s 12:23:01 Verde 33 anos 120m 2m 14s 3m 23s 2himSs

3 15/08/2022 12:02:41 12:24:50 12:30:11 5gs 778589 SIRLENE SANTOS DE JESUS 12:03:48 13:56:38 14:04:07 15/08/2022 18.47.57 01:33:56
AD155 Sm 12s 12:31:10 Verde 30 anos 120m 4m 20s 2h43m 145 4h45m 16s

4 15082022 121234 12:38:45 12:42:00 im 20s 7786800 ANTONIO HENRIQUE DOS REIS 12:13:42 14:28:28 14:32:28 15/08/2022 14.37.24 01:50:10
AD183 5m 24s 12:43:20 Verde 20 anos 120m 4m 4m 22s 2h 24m 50s

5 15/08/2022 12:15:40 1241:23 12:45:03 1im 48s 778803 IZABEL QUINTINO 12:16:55 14:47:28 14:52:30 15/08/2022 15.51.23 02:07:36
G048 3m40s 12:46:40 Verde 52 anos 120m 5m 13s 58m 20s 3h 35m 34s

6 15/08/2022 12:43:54 13:14:44 13:18:50 1m 58s 778827 TATIANA COIMERA DIAS DA 12:44.42 15:52:41 15:56:00 15/08/2022 17.57.48 023701
AD178 4m 15s 13:20:57 Verde 38 anos 120m 3m 19s 2h 1m 40s 5h 13m 52s

7 15082022 12:40:25 13:21:42 13:24:17 2m 52s 7786233 JESSIKA RAYANI RANGEL LOPES 12:50:30 15:50:27 18:02:37 15/08/2022 16.13.18 02:38:20
AD182 2m 35s 13:27:00 Verde 31 ancs 120m 3m 10s 10m 21s 3h 23m 53s

g 1500872022 13:18:17 13:42:58 13:44:12 im 51s 778867 SIRLENE DA SILVA BARBOSA DA 13:19:23 16:14:25 18:17:23 15/08/2022 18.18.37 02:33:11
AD1O1 1m 14s 13:48:03 Verde 51 anos 120m 2m 58s 1im s 3h 20s

o 15/08/2022 14:10:24 14:32:55 14:37:41 2m 10s 778720 FRANCIELLE FERREIRA RODY 14:20:20 17:04:18 17:00:34 15/08/2022 17.13.44 02:31:53
AD215 4m 48s 14:30:51 Verde 30 anos 120m Sm 18s 4m 5s 2n 54m 20s

10 15/08/2022 14:28:40 14:40:58 14:42:37 im 17s 778740 TAMIRYS MACHADO DE 14:20:51 17:14:04 17:16:41 15/08/2022 17.19.40 02:34:.04
AD218 1m 3@s 14:43:54 Verde 34 anos 120m 2m 37s 2m 54s 2h 50m 51s

11 15/08/2022 14:41:20 14:44:21 14:45:24 53s 778740 MAURICIO LOURENCO DA SILVA 14:42:40 17:20:11 17:23:40 15/08/2022 17.27.30 02:38:16
AD223 im3s 14:48:17 Verde 58 ancs 120m 3m 28s 3m21s 2h48m 1s

12 15/08/2022 14:47:40 14:40:08 14:51:41 im 58s 778756 ELTON FERREIRA DE SOUZA 14:40:02 17:27:57 17:37:21 15/06/2022 18.03.51 02:45:40
AD227 2m 35s 14:53:30 Verde 30 anos 120m em 24s 26m 6s 3h18m 2s

13 15/08/2022 14:56:58 14:50:10 14:50:50 40s 778767 CRISTIANE REIS DE JESUS 14:58:00 17:38:18 17:44:05 15/08/2022 17.45.53 02:44:08
AD233 40s 15:00:30 Verde 41 anos 120m 5m 47s 1m 36s 2h 48m 55s

14 150872022 14:58:35 15:00:37 15:01:44 445 778770 FERNANDA DE OLIVEIRA 14:50:45 17:48:11 17:48:48 15/0872022 17.51.30 02:47:02
AD235 im7s 15:02:28 Verde 26 anos 120m 2m 35s 2m 2Bs 2h 52m 55s

15 15/08/2022 15:33:18 15:57:48 18:00:11 im 18s 778700 BIANCA NUNES MATIAS 15:34:52 18:10:37 18:12:27 15/08/2022 18.15.08 02:12:18
AD255 2m 23s 18:01:20 Verde 31 ancs 120m 1m 50s 2m 30s 2h 41m 50s

16 15/08/2022 20:20:41 20:37:46 20:38:38 2m 18s 778089 LIVIA ALMEIDA GONCALVES 20:22:01 23:54:21 00:28:19 16/08/2022 04.58.00 03:40:43



PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente a 01/08/2022 até 31/08/2022 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestio do Fluxo da Urgéncia

785872 CELY ALVES BRUMATTI 08:54:41 10:50:11 25/08/2022 15.45.18 01:50:04

1 25/08/2022 08:53:44 00:00:07 1m 455
POG0003 0s 00:01:52 Azul 83 anos 240m os 4h55m2s  8h5im34s
2 25082022 10:52:38 11:13:20 11:16:04 im 255 785768 THEREZA DOS REIS 10:56:58 12:24:40 12:34:41 25/08/2022 14.55.32 01-18:37
PAD032 2m 44s 1:17:20 Azul 70 anos 240m 10m 1s 2h20m12s  4h2m 53s
3 21/08/2022 08:02:18 09:04:58 00:07:28 1m 10s 782785 LUANADASILVAALVES  09:03:30 00:21:32 09:32.24 21/08/2022 10.44.50 00:24:58
AD055 2m 20e 00:08:38 Azul 17 anos 240m 10m 52s th12mes  1h42m32s
4 13/08/2022 22:04:14 22:05:12 22:07:07 1m 33s 777649 Rt 22:04:50 22:42:85 225217 12/08/2022 22 55.00 00:45:10
AD230 1m 555 22:08:40 Azl 22 anos 240m om 225 2m 355 50m 465
5 02/08/2022 08:30:27 08:21:18 08:32:21 im 11s Teb441 GIULLA STOFEL MARASSAT 08:31:03 07:54:48 08:00:40 02/08/2022 00.55.15 01:28:28
ADD20 im s 06:32:32 Azul 24 anos 240m &m 3s 1h54m23s  3h24m 48s
8 10/08/2022 08:05:17 08:17:43 08:20:48 im2s 775120 ERIOMAR ALVES MOTA 08:08:35 11:43:42 11:43:51 10/08/2022 11.44.15 03:23:02
ADD42 3m5s 08:21:50 Azul 29 anos 240m o s 3h 38m 585
7 10/08/2022 08:20:45 00:32:17 00:34:02 s6s 775204 AMADEU RAMOS 00:30:50 13:48:32 13:40:54 10/08/2022 13.55.30 04:15:52
PADD34 1m 45s 08:34:58 Azul 62 anos 240m 3m 22s Em s 4h 25m 45s
g 10/08/2022 07:23:08 07:26:14 07:26:48 3m 51s 781518 ::““ CARLOS HOURIGUES 170442 10:57:03 10:57:53 16/08/2022 11.01.51 03:31:05
PADD12 s 07:30:39 Azul £0 anos 240m 20s 3m 555 3h 38m 455
o 19/08/2022 08:45:23 08:51:44 08:53:19 am 781811 JOAO FRANCISCO 08:46:20 10:54:27 10:55:11 16/08/2022 10.55.38 020152
PADDZ2 1im 35s 08:56:19 Azul 70 anos 240m 45 22s 2h 10m 15s
10 19/08/2022 09:20:30 00:24:20 06:31:31 47 781843 ACELIO DOS SANTOS o0g:21:52 12:18:13 12:18:37 16/08/2022 12.19.01 024708
PADO30 Tm11s 00:32:18 Azul 62 anos 240m 24s 20s 2h 58m 31s
11 02/02/2022 08:53:15 08:54:37 06:56:20 2m 155 760458 ANTONIO JEREMIAS DE ~ 06:54:06 09:00:52 09:10:34 02/08/2022 09.10.42 02:14:08
PG0002 1m 52s 08:58:44 Azul 76 anos 240m 42s 5s 2h 17m 27s
12 04/08/2022 06:12:20 08:58:13 10:00:01 445 771118 oo 09:14:08 10:58:35 10:59:42 04/08/2022 11.01.23 00:56:41
ADOTS im 48s 10:00:45 Azul 18 anos 240m im7s im 38s 1h 48m 54s
13 04/08/2022 09:20:04 10:04:14 10:05:50 im 3s 771130 LUCAS SANTOS BRAZEGHINI pg:21:15 11:33:03 11:38:26 04/08/2022 15.48.57 01:30:27
ADDS3 im 455 10:07-02 Azul 27 anos 240m 3m 23s 4h12m28s  ©h28m53s
14 04/08/2022 10:07:43 10:20:48 10:22:50 40s 771183 moz"""-"’"‘ LS 10:00:00 12:00:50 12:15:19 04/08/2022 14.30.42 01:52:20
AD100 2m4s 10:23:39 Azul 57 anos 240m 5m 20s 2h24m 185 4h31m50s
15 0R/08/2022 10:37:40 10:48:55 10:49:19 42s 774532 WE ; z S ANILHI e 10:30:02 14:24:25 14:32.38 00/08/2022 14.37.35 03:43:17
PADD32 2m 245 10:50:01 Azul 84 anos 240m em 11s 4m 55¢ 3h 56m 555
16 11/08/2022 08:43:48 D8:47:44 08:50:31 1m 44s 775788 GILSON XAVIER PEREIRA 06:45:58 08:44:38 08:47:58 11/08/2022 08.51 .50 D1:57:25



1 25/08/2022 08:53:22
ADO75
2 25/08/2022 12:58:44
AD158
3 07/08/2022 08:16:38
POADD1T
4 07/08/2022 08:44:12
ADOSE
5 19082022 19:48:18
AD288
8 19/08/2022 20:18:39
AD280
7 10/08/2022 20:48:21
PADOTE
8 19/08/2022 22.05:14
AD314
o 20/08/2022 00:43:04
PADDO1
10 20/08/2022 01:50:27
PADOD4
11 21/08/2022 08:35:03
ADD4S
12 13/08/2022 19:41:18
AD205
13 13/08/2022 23:15:31
AD238
14 020872022 08:38:36
POADD20
15 00/08/2022 07:37.02
PADD12
16 068/08/2022 08:15:50

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente a 01/08/2022 até 31/08/2022 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestdo do Fluxo da Urgéncia

08:07:22
3m 19s
13:02:24

08:48:13

20:05:08

20:36:17

20:55:27

2m S4s

004811
1im 13s
02:03:51

08:40:08

08:21:04

08:10:41
0e:15:12

08:18:37

08:18:45

08:47:12

20:58:21

22:08:42
22:08:45

0D0:47:41

10:44:35
10:45:54

08:41:38
08:42:04
07:3¢:08
07:30:13
08:21:3¢

im 18s

785873

785877

782045

782050

782079

782111

782143

782158

TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO (BRANCO)

EDSON JOSE DO AMARAL

82 anos
RODRIGO TADEU ALVES DA

41 anos

MNAIR MARIA ROCON

82 anos

SEM DOC DEBORA STHEFANNE
24 anos

KHAILANY BARCELOS DOS

18 anos
MNALBERTH RORIZ OHNESORGE
21 anos

JOAQ COLARES SOARES

&4 anos

HELLEM VITORIA BARBOSA

18 anos

VERA LUCIA DE JESUS BATISTA
&4 anos

SEBASTIANA CARDOSO DE

82 anos

JESUS LUIS NOVAIS VALENTIM
44 anos

CLARBELL PEREIRA DE

38 anos
CLAUDETE DO ESPIRITO SANTO
50 anos

MNELSON MARTINS DE OLIVEIRA
€2 anos

WANDERSON CAMPOS SOUSA
40 anos

ADELIA RODRIGUES COUTINHO

08:55:23
1440m
13:00:43

08:17:48
1440m
08:45:02
1440m
10:48:50

20:18:45

20:40:12
1440m

1440m
D0-43:58
1440m
02:00:10

08:38:18

08:18:15

21:00:25
2m 37s
22:25:56
2m8s
00:47:05
1im 16s

07:48:48

09:27:26
om 28s
12:05:34
3m 21s
08:21:40
im 48s
08:48:48

20:50:34

20:50:53
2m 30s
21:03:02
31s

41s
00:58:21

03:00:0¢
09:50:58

12:43:51
81s
23:18:10
1m 54s
08:44:35

07:44:08
im 18s
08:26:40

25/08/2022 08.37.19
43m 57s
25/08/2022 13.00.05
10m 21s
07/08/2022 08.23.32
B8m 56s

07/08/2022 08.49.28
5m 18s

19/08/2022 20.50.38
1h 2m 22s
19/08/2022 20.53.27
38m 48s

10/08/2022 21,03.37
15m 18s

19/08/2022 22 28.37
23m 23s
20/08/2022 00.58.31
15m 27s

21/08/2022 10.00.05
1h 25m 2s
13/08/2022 10.44.55
3m 37s

13/08/2022 23.21.20
5m 58s

02/08/2022 08.45.17
8m41s

08/D&2022 07.45.31
8m 20s

06/08/2022 08.28.39

1453

00:18:48

13:05:34

00:03:03

00:02:07

20:50:34

20:50:53

00:04:41

00:21:22

00:10:57

03:00:09

09:50:58

23:19:10

00:05:00

00:05:10
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Relatorio resumo

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente a 01/08/2022 até 31/08/2022 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestdo do Fluxo da Urgéncia

RELATORIO RESUMO
TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO 21513
Médi . -
esperaa Média tempo  Media para

CLASSIFICADOS POR GRAVIDADE QTD PERC. class. ciass. atendimento
VERMELHO 28 0,13% 00:01:10 00:01:48 00:29:49
LARANJA 324 1,51% 00:00:58 00:02:28 00:15:15
AMARELO 2297 10,68%  00:01:23 00:02:27 00:30:48
VERDE 17134 7964%  00:01:48 00:01:47 01:15:27
AZUL 277 1,29% 00:02:14 00:01:44 01:47:53
BRANCO 1453 6,75%

21513 100,00% 00:01:30 00:02:03 00:51:50
ATENDIDOS POR ESPECIALIDADE QTD PERC.
CLINICA MEDICA 12784 59,42%
ODONTOLOGIA 1032 4,80%
PEDIATRIA 7697 35,78%

21513 100,00%
TOTAL DE EVASAO 0
TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICAGAO 13
TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 352



PESQUISA DE SATISFAGAO — SETOR DE INTERNAGAO

PRONTO ATENDIMENTO MONSENHOR

.Vf_—',
11 i e ROMULO NEVES BALESTRERO
ESP

(PA DO TREVO) O, e

AVALIAGAD DE SATISFACAD SOBRE O ATENDIMENTO NO PA DO TREVO
Data da mm_&i}m‘__ Bairro que Reside:
Idade de packente: Veio direto a0 PA DO TREVO? ( }8IM | ) NAOC
Oclol}n{\ sl [ ) femi Procurou # Unidade Basica antes do PA7( )SIM ( JNAO
Muito Pouco N3o se
SERVICOS OS SETORES AVALIADO satisfeito | SUUSMIto | o eito Insatisfeito apiica
1 Atendimenio rna recepsdo - admmabo .+
L Aterdmento na Cassificacso de Moo X
B Alerdimenio palos controladones o8 SCeRs0 <
i Atleramento Medico - conguitareavanaclo “\
5. Atendimento pals equpe dé enfermagem
fapde B corsuita médica x>
¥ Aterdmento peia laboratono b
7 Aterdimanto na sala co rac-x X
B Limpera da PA - mpeza geral ra PA ip
9. AlMentacio 30 DACHME BurRnte & »
[rtermacho ra observagdomaln de emegénas i
- : 1 Muito Nio se
TEMPC DE ESPERA Rapido aplicn
10 Para ser classificado pelo erfarmmerso x
11 Pare sev consultado pelo midico -
(12 Para sor madicade pela aguipe de
o fea T cagem W
'3 Para coletst exames lsboratorinig (guando
hecetsano) ~
[14 Para & chegada dos resullacos dos exames =
fquands necessino) )
15 Para fazer raio x (guanda necesssro) b=
P P Nao fou
18, O SEU PROBLEMA FOI RESOLVIDO rescivido | resolvido e e
NESSE ATENDIMENTOD? ¥
17. NO GERAL, EM RELAGAO AD Moo [P insatisfeito Nio se aplica
ATENDIMENTO NO PA DO TREVO, VOCE | Satisfeito | satisfeito
FICOU . \
pome: " Adem i Bt GO o
W': qul:
lulhmn- anunm:

Proege Atendimento Monsenbor Romubo Neves Balestrera - “PA DO TREVO™ - Rod. Gov. Josd
Henrigue Setie, 240

Trevo de Alto Lage, Caniacicn - ES, CEP 29.136-460

TOTAL DE PESQUISAS NA INTERNAGAO: 124 usuarios



PESQUISA DE SATISFAGAO SETOR PEDIATRICO

Mexr

(™A DO TREVD)

PRONTO ATENDIMENTO MONSENHOR
ROMULO NEVES BALESTRERO

¥

—‘——l—-——-—__—-—-—_—-—-—-
AVALIAGAD DE SATINFAGAD SOBRE O ATENDIMENTO NO PRONTO ATENDIMENTO MONSENHOR ROMUL
NEVES BALESTRERO - “PA DO TREVO™

Paclents indernado? ( JM | ) MAD

iche e pacients

Melo dirsto 8o PA do Trewe? ( J8IM () NAD

Baa () Mmseuline | ) Pentnine

Prosurey s Unkdeds Bdelos  anies da UPAT | )88 | MAD

“*

erGirio ne recepplo - acissdo

™Mo Ne clesslicacho de eco

bl s o8 SOMEFOMMICTES 56 s

b a0 oD — COMEL T

"—"-"‘"."..l'.""""‘"""“""

| Pusnciento ne asin de relo-x

Limpazs da UPA ~ impezs gersi na UPA

Adentacko 30 pECkES ArEEs 8 Ntermachc

i

Fras sor smsaificec) Dok arfarrmaec

Pas ser conmutedo pelo médio

P ser medioads pele el de anfermagen

P—u——mm
Procesadeo )

. [P 8 chegada dos reeuliados dos senes
| foumndo necessdic) | -

e fuser rato-u (Quanda necesadric)

MNbko ss apics

NO GERAL, EM AD
ATEMOREENTO MO PA DO voce
POOU:

resaivide
satieteto

Mo se aplics

resoniga
rastistelto
T abatone .

Plowmme (o uohon TG At

—

w

Pronto Atendinunto Monsenhor Romulc Neves Balestrero - “PA DO TREVO” - Rod. Gov. José Henrique Sette, 24
Ao Lnge, Cariacica - £5, 29156-560

TOTAL DE PESQUISAS NA PEDIATRICO: 793 usuarios



PESQUISA DE SATISFAGAO SETOR CLINICO

PRONTO ATENDIM. ¥TO MONSENHOR

°

@

)1 tntiiety A AOMULD NEVES BALESTRERO

* : )
iESP BN

AVAUAGAO DE SATISFAGAO SOBRE O ATENDIMENTO NO PA 0O TREVD

Data da pesquisas (/202 Bairro que Reside.

iaade de pacients Voo direto 30 PA DO TREVO? [ |SIM | ) NAO

Sexo:( ) i () P al Bisica antes do PA?( )SIM | NAD
SERVIGOS OS SETORES AVALIADO o | Satsteno Jpouca , | imavsteito oo

b Asendimenic na recepclo - admasio y

b Aterdmento na classfcaclo de rsco \e

B A peios Jores 08 BCEHD )&

b Atercimento meOco ~ consunareavalaao x

b Atendimenta pela equipe de enlarmageT }(

ppos a consults medics

I Aterdimanto pei laborasane ps

7. Atendimento ne L33 de raio-x p

B Limpezs 03 PA - impezs geral na PA }

b Alrmentecio 00 paciente duranie 8
mummmm-wm

Bl

TEMPO DE ESPERA Razodvel | & ") PP

i

10 Pars sor class®Cac0 pelo enfermain

h2 Paa sar medcado pala oquine O
perlermagem

13, Pars coletar exames |sboratonais (guando
I ccennino) x

x
11 Para ser consulado peko médeo b .-
)c

14 Pars 8 Chegada dos resuliados dos exarmes
| quanoo necesainic) x

15 Para fazer reo-s (quando recessdnia) x

16. O SEU PROBLEMA FOI RESOLVIDO hido | soivido | resolvido Mo e splica |
NESSE ATENDIMENTO? 1

17 NO GERAL. EM RELAGAD A Muito isfoit Ndo se aphca
ATENOIENTO NC PA DO TREVO, VOCE | Satisielto .| satisfelto
FICOU ¥

Nome: v T o - A wiefone:

Respormavel -mail:

Proeso Atendimento Monserhor Rimulo Neves Dalestrere - “PA DO TRE VO© - Rod. Gov. Jowe
Heneigque Seqte, 240

Trevo de Aho Lage, Canacica - ES, CEP 29.156-560

TOTAL DE PESQUISAS NA CLINICA: 1404 usuarios



