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INTRODUGAO

A URGENCIA/EMERGENCIA do PRONTO ATENDIMENTO MONSENHOR
ROMULO NEVES BALESTRERO - PA do TREVO de CARIACICA, abrange os
atendimentos aos pacientes de todas as faixas etarias, tendo como objetivo
atender as consultas médicas em carater de urgéncia/emergéncia todos os dias
da semana, inclusive sabado, domingo e feriado, com a proposi¢cao de
atendimento em 24 horas ininterrupta, a fim de promover o atendimento do maior
fluxo de pacientes.

No ambito do Sistema Unico de Satde — SUS é almejada a adogdo de um
modelo de gestdo que atenda as necessidades da populagdo, obedecendo a
pontos prioritarios para a melhoria do Sistema de Saude, aprimorando e
avaliando os processos dos servigos, minimizando a demanda reprimida e

melhorando a qualidade dos servigos ofertados.

ABRANGENCIA

Endereco: Rod. Gov. José Henrique Sette, km. 0 (Alto Lage), Cariacica, Es
Aberto 24 horas



APRESENTAGAO

O presente documento constitui-se num Relatério Quantiqualitativo do periodo
de 01/12 a 30/12/2022, tendo como objeto o apoio ao gerenciamento,
operacionalizacdo e execugdo dos servicos de saude da PRONTO
ATENDIMENTO do municipio de CARIACICA. ES.

O escopo deste esta amparado pela celebracdo do Contrato de Gestdo, em
carater emergencial entre o municipio de Cariacica e o Instituto Esperanga —
IESP, e para tal, visa demonstrar o gerenciamento, operacionalizagdo e
execugao das agdes e servigos de saude, sendo assegurado o acolhimento para
todo e qualquer cidadao e promovendo ambiéncia acolhedora a comunidade
externa e interna dos servigos, de forma a atender os pacientes com dignidade
e respeito, de modo universal e igualitario, conforme principios do Sistema Unico
de Saude.

OBJETO

Tém por objeto a execugao de acgdes e servigos de saude, em consonancia com
as Politicas de Saude do SUS e diretrizes da Secretaria Municipal de Saude de
CARIACICA/ES, objetivando a assisténcia integral aos usuarios, nas situagoes
de urgéncia e emergéncia em geral (adultos e infantil), envolvendo acolhimento,
classificacdo de risco, através do Protocolo de Manchester, procedimentos
diagndsticos e terapéuticos, bem como garantir o referenciamento dos pacientes
que necessitarem de atendimento de maior complexidade ou de
acompanhamento nos outros niveis de atengao.

O PA do Trevo devera manter pacientes em observacao, por periodo de até 24
(vinte e quatro) horas, para elucidagédo diagndstica e/ou estabilizagao clinica,
através de 35 leitos, apods isso, devera encaminhar para internacdo em servigos
hospitalares de referéncia, por meio das centrais reguladoras ou outros fluxos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude, ndao sendo caracterizado

como local adequado para internagao hospitalar.



TERMO DE REFERENCIA - CITAGAO

Contrato N° 085/202 Processo Administrativo n° 14.829/2022
CHAMAMENTO PUBLICO - Contrato de Gestdo para a operacionalizacdo e
execucao dos servicos de saude do PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO, do
municipio de CARIACICA.ES

EXECUGAO DO PLANO DE TRABALHO

O IESP - Instituto Esperanca nos termos do compromisso assumido no Contrato
de Gestdo, tendo como objeto a operacionalizagdo e execugédo das agdes e
servicos de saude da PRONTO ATENDIMENTO — Monsenhor Ré6mulo Neves
Balestrero (PA do Trevo) do municipio de CARIACICA. ES. manifesta o
cumprimento das obrigagdes contratuais contidas nas “clausulas do Termo de
Referéncia e destacadas nesta minuta, assim como, cumprimento das Portarias
Ministeriais, Resolugbes ANVISA, Normas ABNT NBR e Normas
Regulamentadoras, e outras legislagdes aplicdveis no que concerne a
operacionalizacdo das a¢des complementares de saude, e devera contemplar
os dispositivos da Portaria MS/GM 342 de margo de 2013, alterada pela PRT n°
104/GM/MS de15/01/2014, da Resolu¢do CFM n°® 2.079 de 14 de agosto de 2014
e demais normativas vigentes a época da contratacéo e pertinentes a matéria.

ambiente laboral saudavel e a minimizacdo de acidentes e doencas

ocupacionais com a pratica preventiva nos espacgos de trabalho.



OBJETIVO

O Relatério em pauta, tem por objetivo apresentar os desenvolvimentos das

acoes e/servicos prestados no periodo de 01/12/2022 a 32/12/2022.

E tem como metodologia a avaliagdo dos indicadores de desempenho, através

da mensuragao das metas e do atingimento pactuado.

A metodologia de avaliagdo esta baseada na légica do planejamento, execugao,

verificagao e avaliagao dos possiveis desvios e agdes corretivas para a melhoria

continuada dos servigos.

*Avaliagdo
*Analisie
Critica

*Monitora-

mento
* Controle

) (

sobjetivose
Metas

*Execugdo
das Agoes




METAS QUANTITATIVAS
NUMEROS DE ATENDIMENTOS PACTUADOS

As Metas Quantitativas estéo previstas no Contrato n® 085/22, celebrado entre o
Municipio de Cariacica e Instituto Esperanca - IESP, conforme itens 1.2.3.
Volume de atividades contratadas:

Volume de atividade contratadas.

O Pronto Atendimento Monsenhor Rémulo Neves Balestrero- ‘PA DO TREVO’
devera atender durante o prazo de vigéncia do contrato emergencial,
120.000(cento e vinte mil) paciente dentre as especialidades, distribuidos nas
areas de Pediatria, Clinica Médica, Cirurgia Geral, Odontologia e Emergéncia.

O Quantitativo mensal a ser considerado é de 20.000(vinte mil) pacientes da
gestao pela organizagdo social, de acordo com as especialidades distribuidas
nas areas de Pediatria, Clinica Médica, Cirurgia Geral, Odontologia e
Emergéncia.

METAS QUANTITATIVAS
NUMEROS DE ATENDIMENTOS REALIZADOS

MES META PACTUADA META ATINGIDA
N° de atendimento Geral NP
DEZEMBRO | Contratual (Atendimento : Percentual de
Médico Adulto, Infantil, atergégel’”to Atendimento
de Odontolégico, Cirurgia . Geral alcangado
o realizado
2022 Geral e Emergéncia)
20.000 21.362 106,81%

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - DEZEMBRO/2022

CONSIDERAGOES:

Referente a meta quantitativa do numero geral de atendimento no Pronto
Atendimento Monsenhor R6mulo Neves Balestrero - PA do Trevo, no periodo de
01 a 31 de DEZEMBRO de 2022, a meta foi atingida em 106,81%, excedente
em 6,81% da meta pactuada. Observa-se um aumento de demanda de pacientes

que buscam o servico de saude do PA do Trevo.



METAS QUANTITATIVAS
ACUMULADO DE 20 DE MAIO DE 2022 A 31 DEZEMBRO DE 2022

MES META PACTUADA META REALIZADA
N° de atendimento Geral N©
PERIODO DE Coptr.atual (Atendlmeqto atendimento Percer?tual de
- Médico Adulto, Infantil, Atendimento
COMPETENCIA . oo Geral
Odontoldgico, Cirurgia . Geral alcangado
. realizado
Geral e Emergéncia)
20 A 31 DE o
MAIO 2022 7.097 9.262 130,50%
JUNHO 2022 20.000 25.113 125,56%
JULHO 2022 20.000 24.102 120,51%
AGOSTO 2022 20.000 21.513 107,56%
SETEMBRO 2022 20.000 21.081 105,40%
OUTUBRO 2022 20.000 22.767 113,83%
NOVEMBRO 2022 20.000 22.498 112,49%
DEZEMBRO 2022 20.000 21.362 106,81%

Fonte de dados: MV/PA do Trevo — DEZEMBRO/2022

CONSIDERAGOES:

Destacamos item 1. 2.3.4 do Contrato n°® 085/22 celebrado entre o Municipio de
Cariacica e Instituto Esperanca — IESP, no qual existe a possibilidade de
reequilibrio econdmico-financeiro, caso o quantitativo de pacientes extrapole o
limite maximo permitido por 90 dias consecutivos. Neste caso, estamos tendo

trés meses consecutivos de aumento da demanda conforme quadro

demonstrativo acima pautado.




NUMEROS DE ATENDIMENTOS PACTUADOS

Clinico 14.411
Pediatria 6.013
Odontologia 938
TOTAL 21.362
Fonte de dados: MV/PA do Trevo - DEZEMBRO/2022

PA DO TREVO apresentou um total de 21.362 atendimentos, conforme relatorio
emitido pelo sistema MV — Sistema de Gestao.
As informacdes estdo destacadas no Relatdrio de Indicadores de Qualidade, as quais
indicam a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios, pela unidade gerenciada
pelo Instituto Esperancga.

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente & 01/12/2022 até 31/12/2022 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestao do Fluxo da Urgéncia

RELATORIO RESUMO
TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO 21362
Média
Média tempo  Média para

e e e aro PERC. gt class. atendimento
CLASSIFICADOS POR GRAVIDADE ciass.
VERMELHO 21 0,10% 00:00:29 00:01:18 00:28:13
LARANJA 297 1,39% 00:00:58 00:02:36 00:17:07
AMARELO 2482 1162% 00:01:30 00:02:36 00:31:13
VERDE 16665 78.01% 00:01:51 00:01:56 01:21:49
AZUL 76  036% 00:02:12 00:01:56 01:56:44
BRANCO 1821  8,52%

21362 100,00% 00:01:24 00:02:04 00:55:01
ATENDIDOS POR ESPECIALIDADE PERC.
CLINICA MEDICA 67.46%
ODONTOLOGIA 4,39%
PEDIATRIA 6013 | 28,15%

21362 |100,00%
TOTAL DE EVASAO 0
TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICAGAO 18
TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 923

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - DEZEMBRO/2022

e Foram realizadas 2.136 pesquisas, proporcional aos 10% estipulado no
Contrato de Gestao n° 085/2022, pesquisas disponiveis em midia digital em anexo.



30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

METAS QUANTITATIVAS
ACUMULADO DE 20 DE MAIO DE 2022 A 31 DEZEMBRO DE 2022

PERIODO DE COMPETENCIA

9.262
7.097

20 A 31 DE MAIO
2022

0. 1TTS

ﬁ 2240

\uJ o —

20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000
jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22

N2 de atendimento Geral Contratual (Atendimento Médico Adulto, Infantil, Odontoldgico, Cirurgia Geral e Emergéncia)
N2 atendimento Geral realizado

e Percentual de Atendimento Geral alcangado

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - DEZEMBRO/2022.

140,00%

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%



INDICADORES DE QUALIDADE
PESQUISA DE SATISFAGAO

QUALIDADE DA ASSISTENCIA OFERECIDA AOS USUARIOS DA UNIDADE
GERENCIADA PELO INSTITUTO ESPERANCA - IESP




TOTAL PACIENTES ATENDIMENTO- INTERNADOS

PADOTREVO Cariacica-ES

INTERNACAO Quantidade de Pesquisa: 30 PERIODO DE AVALIAGRO 01/12/2022 A 31/12/2022

AVAI.lACAO GERAL DOS USUARIOS - DEZEMBRO/2022 MUITO SATISFEITO SATISFEITO POUCO SATISFEITO INSATISFEITO NAO SE APLICA TOTAL

PERGUNTAS onmo | % REGULAR | % [RUM| % | NAOSEAPLCA | % TOTAL PESQUISAS %

1, Atendimento na recepcdo 20 66,67 | 10 33 0 000 0 0,00 0 000 30 100
2. Atendimento na classificagdo de risco 0 | 33| 0 | 668 0 000 | 0 | 000 0 0,00 ] 100
3. Atendimento pelos controladores de acesso 0 0,00 0 0,00 0 000 | 0 | 000 30 100,00 30 100
4, Atendimento médico - consulta/reavaliagdo 0 000 | 0 | 6667 10 BRI | 0| 00 0 0,00 30 100
5. Atendimento pela equipe de enfermagem apds a consulta médica 0 000 | 30 | 10000 0 000 | 0 | 000 0 0,00 30 100
6. Limpeza da PA - limpeza geral na PA 0 0,00 0 0,00 0 000 | 0 | 00 30 100,00 gl 10

TEMPO DE ESPERA RAPIDO RAZOAVEL DEMORADO MUITO DEMORADO NAQ SE APLICA TOTAL PESQUISAS

7. Para ser classificado pelo enfermeiro 0 | 33| 0 | 668 0 000 | 0 | 000 0 0,00 ] 100
8. Para ser consultado pelo médico 0 000 10 333 20 6667 | 0 000 0 000 30 100
9, Para coletar exames [aboratoriais (quando necessario) 0 | B3| 0 | 6667 0 000 | 0 | 000 0 0,00 30 100
10, 0 seu problema foi resolvido nesse atendimento? 0 [ 33 0 66,67 0 000 0 000 0 000 30 100
11, No geral, em relagao ao atendimento no PA DO TREVO,vocé ficou: 0 | 33| 0 | 6687 0 00 | 0 | 000 0 000 30 10
TOTAL 0 | 2201 170 | 5192 30 909 | 0 | 000 60 18,18 330 100




TOTAL DE PACIENTES INTERNADOS

Dentre os 128 pacientes internados foram realizadas 30 entrevistas, o que equivale a 23,43%, sendo superior aos 10% estipulado

em contrato.

INTERNACAO

MUITO SATISFEITO SATISFEITO POUCO SATISFEITO INSATISFEITO NAO SE APLICA TOTAL
OTIMO REGULAR NAO SE APLICA TOTAL DE PESQUISAS
21,21 9,09 18,18 100

Das pesquisas realizadas, compreendendo 11 perguntas, obtivemos 21,21% de satisfagdo na categoria OTIMO e 51,52% para a

categoria BOM.

Pesquisa de Satisfacao

18,18 21,21

9,09

51,52

OOtimo MEBom [ORegular ORuim ONao se aplica




TOTAL DE PACINETES ATENDIMENTOS - CLINICO

PADOTREVO (ariacica-ES

CLINICO Quantidade de Pesquisa: 1536 PERIODO DE AVALIAGAO 01/12/2022 A 31/12/2022
AVALIAGAO GERAL DOS USUARIOS - DEZEMBRO/ 2022 MUTQSATISFEITO | SATISFEITO POUCOSATISFEITO | INSATISFEITO NAQ SE APLICA TOTAL
PERGUNTAS oMo | % REGULAR | % [RUIM | % NAQ SE APLICA % TOTAL PESQUISAS %
1. Atendimento na recepcdo molon | omo|an % 36 | 0 | 00 0 000 1536 100
2. Atendimento na classificagéo de risco | M| 8T | BY il 78 | 100 | 65 0 000 1536 100
3. Atendimento pelos controladores de acesso B | | BT | M% 05 0l | W6 | BA 105 634 1536 100
4, Atendimento médico - consultalreavaliagéo 0| BR | S| WU | 3% | 26 | wun 0 000 153 100
5. Atendimento pela equipe de enfermagem apds a consulta médica | 559 | 87 | 564 104 677 | 100 | 651 n 469 1536 10
6. Limpeza da PA - limpeza geral na PA % 0 3% | s | s ) 3 | 0 | 00 15 038 1536 100
TEMPO DE ESPERA RAPIDO RAZOAVEL DEMORADO MUITO DEMORADO NAQ SE APLICA TOTAL PESQUISAS
7, Para ser classificado pelo enfermeiro 7| 3| T | M b 9 | 00 | 65 0 000 1536 100
8. Para ser consultado pelo médico 0| us || s 42 0 | W || B8 0 000 1536 100
9. Para coletar exames laboratoriais (quando necessario) 185 | nu | om | 180 0 260 | 0 | 00 1034 6132 1536 100
10. 0 seu problema foi resolvido nesse atendimento? 11 31 \ B | $9 100 650 | 0 | 000 0 000 1536 100
11. No geral, em relagéo a0 atendimento no PA DO TREVO,vocé ficou; Mol DN | % | 642 208 B% | 0 | 00 0 000 1536 100
TOTAL 4542 | 26,88 | 7708 | 45062 | 2445 | 1447 | 915 | 57 1226 126 16896 100




TOTAL DE PACIENTES CLINICO

Dentre os 14.411 pacientes atendidos foram realizadas 1.536 entrevistas, o que equivale a 10,65%, sendo superior aos 10% estipulado

em contrato.

PEDIATRICO

POUCO SATISFEITO INSATISFEITO

REGULAR
14,47

NAO SE APLICA TOTAL
NAO SE APLICA TOTAL DE PESQUISAS
7,26 100

SATISFEITO

MUITO SATISFEITO
OTIMO
26,88

Das pesquisas realizadas, no atendimento clinico compreendendo 11 perguntas, obtivemos 26,88% de satisfacéo na categoria OTIMO e
45,62% para a categoria BOM.

Pesquisa de Satisfacao
5,77 7,26

45,62

OOtimo @EBom [ORegular ORuim [ONao se aplica




TOTAL DE PACINETES ATENDIMENTOS - PEDIATRICO

PADOTREVO Cariacica-ES

PEDIATRICO Quantidade de Pesquisa: 14 PERIODO DE AVALIACAO 01/12/2022 A 31/12/2022
AVAI.II-\C[\O GERAL DOS USUARIOS - DEZEMBRO/2022 MUITO SATISFEITO SATISFEITO POUCO SATISFEITO INSATISFEITO NAO SE APLICA TOTAL
PERGUNTAS 0TIMO | % REGULAR | % | RUM | Y% NAQ SE APLICA % TOTAL PESQUISAS %
1, Atendimento na recep¢do 57 1 31 | % | %88 0 00 | 0 | 000 0 0,00 1 100
2. Atendimento na classificagao de risco B0 | BT | 43| 8L 1l 121 0 | 0 0 000 T4 100
3, Atendimento pelos controladores de acesso Beo| RN | B | 08 To 05 [ 0 | 00 118 16,30 4 100
4, Atendimento médico - consulta/reavaliagdo B9 | B[O | 504 8 e | 9] 5% 1 014 T4 100
5. Atendimento pela equipe de enfermagem apds a consulta médica 6100 %05 | T | BT 10 13 [ 0 | 00 126 1740 4 100
6. Limpeza da PA - limpeza geral na PA ¥ | 4862 | U6 | 4170 0 000 | 2 | 08 ] 331 4 100
TEMPO DE ESPERA RAPIDO RAZOAVEL DEMORADO MUITO DEMORADO NEQ SE APLICA TOTAL PESQUISAS
7. Para ser dlassificado pelo enfermeiro S0 | 718 | 194 | 2680 10 133 [ 0 [ 00 0 0,00 4 100
8. Para ser consultado pelo médico Bl 009 | 0 | M % BT | B 4% 1 014 T4 100
9. Para coletar exames laboratoriais (quando necessario) Bo | B8 | B | BYM 2 39 0 0 | 00 o4 64,09 4 100
10. 0 seu problema foi resolvido nesse atendimento? 571 8312 1 % | %% 0 000 | 0 | 000 0 0,00 4 100
11, No geral, em relado ao atendimento no PA DO TREVO,vocé ficou: Bl 5953 | 83 | 309 10 131 0 | 00 0 000 T4 100
TOTAL 3658 | 45,93 | 3176 | 3988 | 31 404 | 74 | 09 734 92 1964 100




TOTAL DE PACIENTES PEDIATRICO

Dentre os 6.013 pacientes atendidos foram realizadas 724 entrevistas, o que equivale a 12,04%, sendo superior aos 10% estipulado

em contrato.

CLiNICO

MUITO SATISFEITO SATISFEITO POUCO SATISFEITO INSATISFEITO NAO SE APLICA TOTAL
OTIMO REGULAR NAO SE APLICA TOTAL DE PESQUISAS
45,93 4,04 9,22 100

Das pesquisas realizadas, no atendimento Pediatrico, compreendendo 11 perguntas, obtivemos 45,93% de satisfacdo na categoria OTIMO e
39,88% para a categoria BOM.

Pesquisa de Satisfacao
0,93 997

4,04

45,93

39,88

OOtimo @Bom [Regular ORuim [ONao se aplica




ANALISES CRITICAS

INTERNACOES
e As avaliagbes com maiores indices de satisfagao para OTIMO se deu para:

Atendimento na Recepcédo 66,67%

COM ATINGIMENTO DA PESQUISA DE SATISFAGAO MAXIMA 66,67%.

e Para as avaliagboes da categoria RUIM, de um modo geral, ndo houve
avaliagao maxima no item de:

COM ATINGIMENTO DE 0% DA PESQUISA DE SATISFAGAO.



CLIiNICO

As avaliagoes com maiores indices de satisfagao para OTIMO se deu para:
Atendimento narecepcido  49,02%

Limpeza da PA — limpeza geral na PA 37,76%

O seu problema foi resolvido nesse atendimento? 37,57%

COM ATINGIMENTO DA PESQUISA DE SATISFAGAO MAXIMA DE 49,02%.

Para as avaliagoes da categoria RUIM, houve avaliagbes com porcentagens
menores de 5,83%.

Para ser consultado pelo médico 15,82%
Atendimento Médico -consulta/reavaliagao 14,71%
Atendimento controladores de acesso 13,41%



PEDIATRICO

As avaliagoes com maiores indices de satisfagao para OTIMO se deu para:

Para ser classificado pelo enfermeiro  71,82%
Atendimento na recepgéo 63,12%
O seu problema foi resolvido nesse atendimento 63,12%

COM ATINGIMENTO DA PESQUISA DE SATISFAGAO MAXIMA DE 71,82%.

Para as avaliagoes da categoria RUIM, houve avaliagoes com porcentagens
menores de 5,39%.

Atendimento médico — consulta/reavaliacdo  5,39%
Para ser consultado pelo médico 4,56%



Ouvidoria



RESOLUTIVA DE CRITICAS — CARIACICA -DEZEMBRO/2022

TOTAL

SUGESTOES 0
ELOGIOS 0
CRITICAS 5
5

TOTAL
Fonte de dados: Ouvidoria SEMUS e Ouvidoria IESP - DEZEMBRO /2022.

Ouvidorias de Dezembro - 2022

NUMERO SITUAGAO DARA DE PEDIDO DATA DE RESPOSTA

034478.2022-49 Respondido 16/12/2022 19/12/2022
033584.2022-34 Respondido 08/12/2022 12/12/2022
035155.2022-06 Respondido 22/12/2022 26/12/2022
035153.2022-60 Respondido 22/12/2022 26/12/2022
035165.2022-27 Respondido 22/12/2022 27/12/2022

CONSIDERAGOES:

As demandas das queixas recebidas pelo Instituto Esperanca — IESP, referente ao
PRONTO ATENDIMENTO Monsenhor Romulo Neves Balestrero foram encaminhadas,
através da Ouvidoria da Prefeitura Municipal da Cariacica, no periodo de 01 a 31 de
DEZEMBRO de 2022, totalizando 5(cinco) queixas para as tratativas, as quais foram

respondidas.



2. ACOLHIMENTO E CLASSIFICAGAO DE RISCO NA URGENCIA

Estratificacdo dos volumes por risco de atendimento, horarios, demonstrado as evasdes

e desisténcias.

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente a 01/12/2022 até 31/12/2022 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestao do Fluxo da Urgéncia

RELATORIO RESUMO
TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO 21362
Média
QD  PERC. espera ”“"Ia il :“d':‘ e
CLASSIFICADOS POR GRAVIDADE class. o codainabinelds
VERMELHO 21 010% 00:00:28  00:01:18 00:28:13
LARANJA 297 1,39% 00:00:58  00:02:36 00:17:07
AMARELO 2482 11,62% 00:01:30  00:02:36 00:31:13
VERDE 16665 78,01% 00.01:51  00:01:56 01:21:49
AZUL 76  0,36% 00:0212  00:01:56 01:56:44
BRANCO 1821  8.52%
21362 100,00% 00:01:24  00:02:04 00:55:01
ATENDIDOS POR ESPECIALIDADE QTD  PERC.
CLINICA MEDICA 14411 67.46%
ODONTOLOGIA 938  4.39%
PEDIATRIA 6013 28,15%
21362 100,00%
TOTAL DE EVASAO 0
TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICAGAO 18
TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 923
TOTAL DE EVASAO 0
TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICACAO 18
TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 923

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - DEZEMBRO /2022.

CONSIDERAGOES

Indicador Acolhimento e Classificagao de Risco na Urgéncia e Emergéncia. A valoragao
deste indicador sera de 20% (vinte por cento) em cada trimestre. O protocolo a ser
utilizado é o de Manchester ou equivalente.

O acolhimento é o modo de operar os processos de trabalho de forma a atender a todos
que procuram os servigos de saude, ouvindo seus pedidos e assumindo uma postura
capaz de acolher, escutar e oferecer respostas mais adequadas aos usuarios.

O IESP busca prestar um atendimento com resolubilidade e responsabilidade,
orientando, quando for o caso, o paciente e a familia em relagcdo a outros servigos de
saude para a continuidade da assisténcia e estabelecendo articulagcbes com esses



servigos para garantir o acesso a eficacia desses encaminhamentos, em consonancia a
Politica de Humanizacao do SUS.

Todas as informagdes estdo contempladas no relatério total de atendimentos, com as
devidas numeracgoes, sinalizando desde a entrada do paciente, através de senha inicial
de atendimento até a finalizagdo do atendimento, através da alta médica ou alta por

outros motivos, como por exemplo, a evasao.

EVASOES

2.1 — TABELA COM NUMERO TOTAL DE EVASOES E DESISTENCIAS

DESISTENCIAS***

EVASOES* Atendimento

Médico/odontologia

Classificacao

MAIO/2022 03 20 3

JUNHO/2022 05 51 7

JULHO/2022 01 10 838
AGOSTO/2022 00 13 352
SETEMBRO/2022 02 12 386
OUTUBRO/2022 1 12 627
NOVEMBRO/2022 0 17 951
DEZEMBRO/2022 0 18 923

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - DEZEMBRO /2022



2.2 - GRAFICO COMPARATIVO DOS MESES ANTERIORES

Evasdes/Desisténcias-PA DO TREVO

1400 1297
1200
951 923
1000 ’ 338 =
800 ’ 627
600 406
i) 386
400 ’
20 ’ 5 2L 1 10 013| | 212I ‘ 112 0 17 0 18
0 - § m— = cmm—
mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22
m EVASOES* m DESISTENCIAS* Classificacdo 4 DESISTENCIAS* Atendimento Médico/odontologia

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - DEZEMBRO /2022



2.3 - TABELA COM NUMERO TOTAL POR CLASSIFICAGAO DE RISCO

CLASSIFICAGAO TEMPO PRECONIZADO QUANTIDADE
VERMELHO IMEDIATO 21
LARANJA 10min 297
AMARELO 60min 2.482

e

TOTAL DE PACIENTES CLASSIFICADOS

LARANJA Branco
*60 min
sGeral/
VERMELHO *10 min AMARELO Pediatra

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - DEZEMBRO /2022.

Ressaltamos que a “CLASSIFICACAO BRANCO” esta relacionado a outros
procedimentos diretamente relacionado a assisténcia de enfermagem, s&o eles:
Teste rapidos, Troca de sondas, Curativos e Medicacéo, entre outro. Porém os
mesmos precisam ser contabilizados pois geram custo para o Estabelecimento de
Saude, sendo a CLASSIFICACAO BRANCA uma forma encontrada pela Gest&o
do PA do TREVO de melhor organizar o servigo, otimizando o atendimento ao
usuario de Cariacica.




2.5- NUMERO DE PACIENTES POR CLASSIFICAGAO DE RISCO

PERIODO DE COI\/IPETENCIA

Iy 25.113 24102 21513 21,081 22.498 21362 1°000%
25.000 50.000 >0 000 20.000 20.000 20 nnn 20.000 20.000
20.000 100,00%
15.000 9.262
10.000  7.097 50,00%
5.000
0 0,00%
20 A 31 DE jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22
MAIO 2022

N2 de atendimento Geral Contratual (Atendimento Médico Adulto, Infantil, Odontoldgico, Cirurgia Geral e
Emergéncia)
N2 atendimento Geral realizado

e Percentual de Atendimento Geral alcangado

Fonte de dados:MV/PA do Trevo - DEZEMBRO /2022

2.4 -PORCENTAGEM DO NUMERO DE PACIENTES POR CLASSIFICAGAO

CLASSIFICAGCAO TEMPO PRECONIZADO Porcentagem %
IMEDIATO
LARANJA 10min 1,39%
AMARELO 60min 11,62%

I

TOTAL DE PACIENTES CLASSIFICADOS

Branco

sGeral/
Pediatra

*60 min

VERMELHO *10 min AMARELO

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - DEZEMBRO /2022.



2.6 — GRAFICO COMPARATIVO DE PACIENTES POR CLASSIFICAGAO DE RISCO

CLASSIFICACAO DE RISCO

30000

2584 2057
25000 1768 2053
9_ 3 1821
20000 - ‘ J 16665
17675
277 16733 534 133 77- 17499
15000 76
842
10000
5000 90 3407 2528 2482
2693 2297 2266 2786
1177
0 g as S EE 8243 Phy CELF 200 54 2% 21
mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22
e=g==\/FRMELHO o~LARANJA AMARELO e=oms\/ERDE =g AZUL O BRANCO

Fonte de dados:MV/PA do Trevo - DEZEMBRO/2022



3.0 - TEMPO PARA CONSULTA MEDICA POR CLASSIFICAGAO DE RISCO

Branco

sGeral/

*60 min

VERMELHO AMARELO Pediatra

Laranja Amarelo
00:28:13 00:17:07 00:31:13 01:21:49 01:56:44
o L 10 120 2490
P o= =7 o 7

Tempo Médio para atendimento de urgéncia e emergéncia, conforme o Protocolo de
Urgéncia e Emergéncia preconizado pelo Contrato de Gestao firmado entre SEMUS

e Instituto Esperanca — IESP.

CONSIDERAGOES:

“Os pacientes classificados na prioridade vermelho (atendimento
de emergéncia e Laranja (atendimento muito urgente) sao
atendidos de imediato, conforme preconizado pelo protocolo de
classificagdo de risco, com risco de evoluir a Oobito. Os
preenchimentos dos boletins de atendimento séo realizados a
posteriori, devido a gravidade do quadro do paciente. Dessa forma

justifico o tempo excedido.”



O Tempo de espera na Urgéncia e Emergéncia é o tempo decorrido entre a chegada
do paciente na PRONTO ATENDIMENTO Monsenhor Romulo Neves Balestrero e a
avaliacdo médica inicial, segundo classificacdo de risco. E um indicador de

desempenho fundamental na urgéncia e emergéncia.

Tempo médio de espera do usuario classificado com Vermelho e Laranja (MUITO
URGENTE) desde o acolhimento > que 10 minutos:

No resumo de atendimentos foi realizado o consolidado dos tempos de espera para
os atendimentos médicos, sendo possivel também utilizar um filtro na Planilha
Nominal para conferéncia desses dados. Ressaltamos que n&o utilizamos o termo

Laranja e sim a nomenclatura MUITO URGENTE conforme ja citado anteriormente.

Tempo médio de espera do usuario classificado coma Amarelo (URGENTE) desde
o acolhimento > que 60 minutos: o resumo de atendimentos foi realizado o
consolidado dos tempos de espera para os atendimentos médicos, sendo possivel
também utilizar um filtro na Planilha Nominal para conferéncia desses dados.

Ressaltamos que ndo utilizamos o termo Amarelo, e sim a nomenclatura URGENTE

conforme ja citado anteriormente.

Para o atendimento médio de espera do usuario classificado como Verde desde o
acolhimento > que 120 minutos, o qual pode ser evidenciado resultado de 01:21:49

em cumprimento a meta do tempo médio estabelecido.

Destaca-se que a meta de atendimento foi superior a 6,81% para os pacientes que
aguardavam a espera do atendimento médico, conforme estipulada em Contrato de
Gestao n° 85/2022 firmado entre IESP e Prefeitura Municipal da Cariacica/ES.

Diante a explanag&o informamos que o Relatério Resumo e o Relatorio Nominal
foram adequados para tornar a apresentacdo dos Indicadores Qualitativos mais
objetivos e ser possivel a Avaliagdo das METAS QUANTITATIVAS.



ANEXOS

¢ Nos anexos demonstramos um exemplar de cada processo.
¢ Nos anexos referentes aos atendimentos, os mesmos estao
separados pela classificagao de risco e demonstrados em suas

respectivas cores.

SEGUE EM ANEXO, JUNTO AO EMAIL, LINK DO GOOGLE DRIVE, REFERENTE
AS EVIDENCIAS DOS REFERIDOS INDICADORES.

https://drive.google.com/drive/folders/1SQfVpaZrdUzQWIipToUHWHPYnuJjCPrL?zx=6wgw

4eas6f4w
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Z0m2J3pYZgONonox910jb30SRDoW3G0Q




INTERNA Q;@ES
TOTAL DE INTERNADOS:; 118
CD_SOLICITACAO_LEITO NM_CIDADAO DS_ESPECIALIDADE_LEITO DS_TIPO_LEITO DT_ALTERACAO UNIDADE
1809223 LUZIA ADELINA DA PENHA CLINICA MEDICA CLINICO AD 01/12/2022 13:17 |PADO TREVO
1809145 CLAUTILDES AUGUSTA DA SILVA CLINICA MEDICA CLINICO AD 03/12/2022 14:51 |PADO TREVO
1809167 LUZIA BARBOSA DE OLIVEIRA CLINICA MEDICA CLINICO AD 04/12/2022 08:06 |PA DO TREVO
1812784 DERALDO RODRIGUES DO NASCIMENTO CLINICA MEDICA CLINICO AD 04/12/2022 08:34 |PADO TREVO
1811118 JOSE LEONCIO DA SILVA CLINICA MEDICA CLINICO AD 05/12/2022 18:44 |PADO TREVO
1809167 LUZIA BARBOSA DE OLIVEIRA CLINICA MEDICA CLINICO AD 06/12/2022 15:43 |PADO TREVO
1813638 ANSELMO FOLLI CLINICA MEDICA CLINICO AD 07/12/2022 10:06 |PA DO TREVO
1814109 ESTEVAO DA VITORIA ALMEIDA CLINICA MEDICA CLINICO AD 07/12/2022 17:27 |PADO TREVO
1814459 ELISETE ROSA FACCO CLINICA MEDICA CLINICO AD 08/12/2022 10:36 |PA DO TREVO
1817921 MARIA DA PENHA PIMENTA GOMES CLINICA MEDICA CLINICO AD 11/12/2022 16:08 |PA DO TREVO
1818351 ZIZA MOTTA COSTA CLINICA MEDICA CLINICO AD 11/12/2022 16:52 |PA DO TREVO
1818871 SEBASTIAO ALVES LOPES CLINICA MEDICA CLINICO AD 14/12/2022 17:00 |PA DO TREVO
1819660 MARIA DA PENHA GOMES CLINICA MEDICA CLINICO AD 16/12/2022 08:45 |PA DO TREVO
1822606 JOSE CARLOS CANAL CLINICA MEDICA CLINICO AD 16/12/2022 21:52 |PA DO TREVO
1821696 MARIA GENERINA DA SILVA GUILHERME CLINICA MEDICA CLINICO AD 17/12/2022 17:00 |PA DO TREVO
1821932 ADILLSON EDUARDO CLINICA MEDICA CLINICO AD 17/12/2022 17:43 |PA DO TREVO
1826140 PAULO ROBERTO DOS SANTOS CLINICA MEDICA CLINICO AD 21/12/2022 04:22 |PADO TREVO
1825269 LINDAURA PACHECO DE OLIVEIRA CLINICA MEDICA CLINICO AD 22/12/2022 10:06 |PA DO TREVO
1826162 RUTE MARIA SILVA FRANCA CLINICA MEDICA CLINICO AD 23/12/2022 07:41 |PADO TREVO
1827705 MARIA DA PENHA SOARES SERRANO CLINICA MEDICA CLINICO AD 24/12/2022 18:32 |PADO TREVO
1828571 RITA BARBOSA COSTA DOS SANTOS CLINICA MEDICA CLINICO AD 26/12/2022 15:07 |PADO TREVO




OUVIDORIA

Ouvidorias de Dezembro - 2022

NUMERO SITUAGCAO DARA DE PEDIDO DATA DE RESPOSTA

034478.2022-49 Respondido 16/12/2022 19/12/2022
033584.2022-34 Respondido 08/12/2022 12/12/2022
035155.2022-06 Respondido 22/12/2022 26/12/2022
035153.2022-60 Respondido 22/12/2022 26/12/2022
035165.2022-27 Respondido 22/12/2022 27/12/2022




' 06/12/2022 10:23:50
AD1S3

2 081272022 11:280112
GO0Ss

N 05/12/2022 11:44:36
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GO059

5 06/12/2022 11:56.18
G000

8 06/12/2022 12:18:15

8 05/12/2022 12:32.02
AD180
° 06/12/2022 12.57.55
PADOS6
10 05/12/2022 13:01:31
GOO0B7
1 05/12/2022 13.05:44
AD202
i 061272022 13:31.14

GooT2

11:41:56
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1220003
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dm 483
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13:5525
1m 58s
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PRONTO ATENDIMENTO — ATENDIMEMNTO

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente & 01/12/2022 até 31/12/2022 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestao do Fluxo da Urgéncia

11.41:55
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1254:37
13.06.08
13:12:28
133113

13:42:28
1343:50
13:17:26
1318:26
13.56:00
13:56.53
135723
135921
14.05.26
140624

im 13s

SRR R EE RN

Fi?g

g
3

& =-

SANDRA REGINA SANTOS

40 anos.

MARIA FRANCY CARDOSO DOS
53 anos

JOSUE DA SILVA SULATTE

31 anos

MARLY ALVES DA CRUZ

46 anos

SABRINA BALDAN RANGEL
39 enos

JOICE ALMEIDA DA COSTA

16 anos

SEM DOC VICTOR EMANOEL
20 ancs

EVANDRO BARCELOS INACIO
57 ancs

BENIDO LOURENCO CORADINI
71 anos

IRINEU SCHUMACHER ARNDT
26 enos

HUANDERSON TEIXEIRA SANTOS
23 anos.

LUIZ HENRIQUE DE OLIVEIRA

21 anos

10:24.58

11:2025
120m
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120m
11:5512
120m
11.57.20
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CLASSIFICACAO

C

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente & 01/12/2022 até 31/12/2022 no intervalo das 00:00:00 &s 23:50-50 horas | MV - Sistema de Gestio do Fiuxo da Urgéncia

=
0

1 161202022 00-36:53 004248 1m 48 B67610 SEM DOC FERNANDA DA COSTA  00:37:41 00:4821 16012/2022 18 30 46 0010533

ADO0S o8 004437 Verrrain 43 ance Om [ 41h42m228 410 53m 53
2 19122022 08:56:20 09 0304 1m3s 80532 WANDA GOMES SANTANA 085743 09:27:53 19122022 13.55.39 0024.49
PADOZ2 0s 09.04:07 Vermaino 79 anos Om 0s 4h 2Tm &2s &h 56m 19
3 18122022 16:.07.03 16.12:15 161357 s 870115 EDILAYNE FERNANDES 16:08:04 16:4345 18/12/2022 16.56.00 00 2%:48
AO14T 1m 425 16 1420 Vermeho 36 ance Om [ 11m 59s 48m 5§75
4 IN122022 21:56:56 220158 1im 3s ara429 SEM DOC WALLESE DE OLIVEIRA  21.59.57 220838 V1202022 22 37 12 00:06:40
A0308 0s 220301 Vermaiho 33 anos Om Os 26m 238 40m 178
§ IN122022 21:57.06 220406 148 878430 PNI PARDO CABELO PRETO 22:03:08 2217 1212022 22.34.10 001711
AD309 Os 220420 Vermeno 30 anos om Os 10m Ms Imds
6 14122022 121026 121339 s B&71I7 RODERVAN ASSIS MACHADO 1212:44 125701 00422
AD150 0s 121408 Vermetho 44 anos. O 0s 1h 37m 328
7 121272022 11:49040 11:55:04 30 BESES6 DJALMA JOAQUIM DE SANTANA 11:50:48 12:28:08 121272022 1544.32 00:33.04
PADOES Os 115543 Vermaino 68 snos om 0 3h 18m 98 3h 54m 435
8 27122022 181901 1826:34 18:29.04 1m d1s AT6050 ARLISON CARVALHO KNAAK 18:20:00 21218 08:12:50 21272022 0B 12 53 134348
ADZBY 2m 30s. 18:30:45 Vermelho 18 ancs Om 34h 325 Os 37h 53m 625
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PADODI 0s 041927 Vermalho 68 anos Om 0s 13h 42m 258
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PADDES imdTs 1681940 Vermaino 66 ancs Om 0s 11m 27Ts ih2mds
13 26122022 18.09.27 182834 18:29:43 am2Ts B75257 THALIA ARALUO DOS SANTOS 18:10:43 19:0528 271212022 06.18.22 003545
ADZED 1m s 18:34:10 Vermeino 25 anos Om 0= 1h 12m21s  12h 8m 65s
14 081272022 21:30041 213734 41 863164 PNI MASCULINOG ESTURA MEDIA 2132 21:3928 0W12/2022 05.11.04 000154
AD343 Os 21:38:15 Vermeiho 16 anos Om Os Th30m50s  7h40m 23s
15 14122022 17.06.14 17125 171251 188 867373 EDINILZA PRATES PEREIRA 17:08:14 1Tarn 14/12/2022 23.18.35 00:04:20
AD229 0s 171310 Vermaino 43 anos Om 0s Bh51s 6h 12m 21s

18 1R122022 080236 08.04£:51 43 BEOEI ANTONIO CARLOS DA SILVA 08:03:56 08:2563 181272022 182303 002102
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PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente 4 01/12/2022 até 31/12/2022 no intervalo das 00:00:00 As 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestio do Fluxo da Urgéncia
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ROSEL! VIEIRA DE SOUZA

62 anas

AVELINA MADALENA DE JESUS
91 anos

HILDA CATRINQUE MATOS
79 ancs

MARTINS FRANCISCO DOS
B2 ancs

MARIA FERRERA DA SILVA
74 anos

VANILDA FERNANDES DA SILVA
S55an0s

VERA LUCIA DE FREITAS

50 ancs
BENEDITO VIERIA DE SOUZA
38 anos

ISAELTON REIS DA SILVA

34 anos

ERNESTO CANAL NETO

54 ancs

GEDEON MOREIRA DA SILVA
51 anos

SANDREL! DA SLVA MARQUES
24 anos

JULIA DE MELO LITTIG

21 anos

MARCIA GONCALVES ALVES
48 ancs

CELIA REGINA ALVARINO
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PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente a4 01/12/2022 até 31/12/2022 no Intervalo das 00:00:00 4s 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestao do Fluxo da Urgéncia
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im12s

6m 268

86072

860347

SEEEEEEREEEN

SANDRA REGINA SANTOS

40 anos.

BENIDO LOURENCO CORADINI
71 anos

MARIA DO SOCORRO

67 anos

REINALDO RODRIGUES MATOS
€9 anos

ELISANGELA APARECIDA ROCHA
43 anos
ANGELO DA PENHA RIBERO
24 anos

ZHENGDAO HUANG

44 anos

MARIA DA PENHA SILVA PINTO
24 anos
PATRICIA DA SILVA OLIVEIRA
30 snos

MARLI TEIXEIRA DOS SANTOS
59 anos

LEIDE CORDEIRO DE OLIVEIRA
49 anos

EDHUARDA LAVINIA OLIVEIRA
17 anos

JURAC! PEREIRA

€0 anos

JOCIMAR ANTONIO HOFFMANN
€4 anos

JOSE FERREIRA DA SILVA

30 anos

ANA DA LUZ TEIXERA DOS

235117
60m
01:01:34
60m
015404
60m
021852
60m
121547
60m
1424 48
Gom
143418
60m
15.06.08

12340
10m 26s
1332.00
18m 12
144308
im dds

09:46:43
5m 258

2330:52
2m8s
2313
im 32s

014425
2m d8s

0x15:28
4m 54s
131545
Imais

151407
33m 78s
152211

1244:27

1h 45m 27s
135112
6m 11s

14 4852

3h 13m 16z
09.52:08
41m21s
004222
0s
201700
6h 23m 225
23:33:00
33m 22s
23331

1h 47m 48s
001520
1h 29m 46s
014713
Im 15s
02:06:00
45m 498
0320:2
57s
131926
4m 48s
14380

1h 35m 51s
1547.35
2h 37Tm 34s
152458

TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO (AMARELO) 2482

0511212022 14.29.59
4hGm 9s
05/12/2022 13.57.33
59m 38s

051272022 18 02 45
3h 43m 13
18122022 10.33.38
1h9m 47s

021122022 02 40.35
6h 44m 29s
021122022 00.06.57
2h 51m 52s
02/12/2022 01.21.03
3h47mos
02/12/2022 01.45.10
1h 55m 3s
02/12/2022 01.50.33
50m 3s
02112/2022 02 55 54
1h2m 48s
021122022 03.22.44
1h5m 33s
05122022 13.24.18
1h 6m 37s
05122022 16.14.27
1h 51m 338
05122022 18.25.15
3h 53m 17s
051242022 16.12 58

01:02:32

00:33.46

00:15456

00:21:49

00-06:14

00.38.40

004728

00:11:38

00:57:57



PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente 4 01/12/2022 até 31/12/2022 no Intervaio das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestao do Fluxo da Urgéncia

1 05122022 11:28.12 120741 121708 48s 860223 MARIA FRANCY CARDOSO DOS 11:2025 135400 13:56:25 051202022 14.00.14 07
GOOS4 #m 27s 121756 Verde 53 anos 120m mis Im 36s 2n32m2s

2 05/12/2022 11:44.38 122903 12:39:37 1m 13 850233 JOSUE DA SILVA SULATTE 11:45:20 14:1247 14:14:46 0512/2022 15.07 45 01:35.00
GOoO57 10m 34s 12:40:50 Varde 31 ancs 120m im 59s 52m 54s 3n 23m Bs

3 06122022 115344 124835 125053 553 800243 MARLY ALVES DA CRUZ 11:55:12 ALl e 14:2106 051272022 14 2315 013017
GOO5H 7m 18s 12.51.48 Verde 46 anon 120m 7md2s 2m Ss 2h 20m 315

4 0511212022 11:56:16 12:48:40 126328 im s 850245 SABRINA BALDAN RANGEL 11:67:30 14:23:48 14:26:00 05/12/2022 14.2T7.45 01:32:41
Goo60 4m 483 126437 Verde 38 anos 120m 2mit m s 2n31m 20

5 061122022 121815 130405 13:06.06 6m 225 880262 JOICE ALMEIDA DA COSTA 121011 14:30:28 143445 051212022 1437 55 012830
AD186 2mis 1311228 Verde 16 anos 120m dm 193 Imds 2h 19m 40s

6 061272002 1224 30 133524 133713 Sds 860269 SEM DOC VICTOR EMANCEL 122614 14:38:50 14:4024 05122022 144223 01:03:11
G064 1im 40s 133807 Varde 20 anos 120m im 258 im 53s 2h17m 538

7 051272022 123202 133921 134228 im22s 8650274 EVANDRO BARCELOS INACIO 123312 14:54.40 15:.01:32 05/12/2022 15.03.43 01:19:04
AD190 Im7Ts 13.43.50 Verde 57 anos 120m 6&m 528 2m 68 2n3tmdis

8 061272002 130131 135158 13:56.00 53s 880265 IRINEU SCHUMACHER ARNDT 13.0242 15:08:01 15:09:58 05/12/2022 15.11.38 01:1358
GOOGT 4am 28 1356863 Verde 26 anos 120m 1m 57s 1m s 2n10m 5s

§ 05122022 13:05:44 135525 13:57-23 1m S6s B50268 HUANDERSON TEIXEIRA SANTOS 13:07:14 15:1254 15:16:37 051212022 15.18.24 o119:14
AD202 1m 583 135021 Verde 23 anos 120m 3m 438 1m 423 2n 12m 408

10 05122022 13.31:14 14:.02.53 14:0526 58s 860320 LUIZ HENRIQUE DE OLIVEIRA 133310 15:21:52 15:32.36 05/12/2022 15.35.58 01:27:10
GOOT2 m 33s 140824 Vetde 21 anos 120m 10m 44s 2m 53s Ihdm dde

11 06272002 134447 140900 14.09.45 57s 860326 SEM DOC VIVIANE DOS SANTOS 134541 15:36:20 154228 056/12/2022 18 16.55 01:3243
AOZ11 458 41042 Verda 25 an08 120m &més h3m18s  4h32mBs

12 05122022 14:24.58 142905 143041 40 860352 SEM DOC VINICIUS TELES DA 1426562 15:5525 15:58:40 05/12/2022 18.03.51 012759
ADZ18 im 36s 14:31:30 Verde 25 anos 120m am 15s h 5m Gs 3h 38m 53s

13 0612/2002 1438 30 144428 14.46.03 1m 39s 2880369 BRUNO DOS SANTOS ALVES 14:30.58 168:30:18 16:35:12 0512/2022 16 37.25 01:4900
GOoB4 im 37s 44T 42 Verde 34 anos 120m 4m 545 im57s 1h 58m 556

14 05122022 14:30.02 14:4430 144921 46s 860368 EDIL MANOEL GONCALVES 14:39:52 16:42:53 16:4540 05/12/2022 16.48.16 01:56:19
ADZ24 4m 518 14:5007 Verde 27 anos 120m 2maTs 2m2Ts 2n9m 14s

15 081122022 150117 15.08:40 150816 1im 26s 850380 FERNANDA BEZERRA TORRES 150229 16:53:30 16:56:52 0511212022 16.58.50 01:48:37
GOoBY im 355 15.09:41 Verde 37 anos 120m am22s tm 50s 1h5Tm 33s

16 08122022 153301 15:38:12 153715 im 168 BB040 KAROLINY COSTA DE SOUZA 15:34:10 18:19:27 18:2206 05/12/2022 18 26 45 024450



3 1211272022 095221

4 1211272022 12:12:00
GOO6S
5 13122022 10:36:57
GO04S
6 101272022 OT:47:25
ADOGA
7 2011272022 15:53.03
Ap2z
8 MW12/2022 15:49:50
PAD100
8 »N2022 01N
PADO11
10 07/12/2022 17:00:37
AOTS
11 10122022 08:10:39
PADO21
12 14/12/2022 06:10:37
PADOOS
13 14122022 14:39.49
ADT93
14 281212022 084715
ADCBE
15 02112/2022 03:38:52
PADODS
16 1011272022 09-18:37

A anma
LEER R

2m 42s
02.37.08
2m21s
122134
2m 43=
1427
4
11:15:35
3m 19s
07 50:46
3m 50s
15.57.41
4m 14s
16.06:07
5m 24s
072643
1m 48s
1717.44
&m s
082708
im 34s
0624:26
1m 58s
14 4313
25
01753
-
03.45:18
3m 10s

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente 4 01/12/2022 até 31/12/2022 no intervalo das 00:00:00 &s 23:598:58 horas | MV - Sistema de Gestao do Fluxo da Urgéncia

122497
1228:28
141510
141800
111854
112057
080345
0806:32
1601:55
16:03.03
16.11:31
1812:39
072829
or.3z07
172250
1724:28
082842
0829058
0626:22
0628:04
144315
144408
0918.42
092028
034828
035239
08.25:13

PEYELEFEY
P iR

iy

L

gi;i;’ﬁgi

dE

1s

sEsEgt
NN E

i

i

E
g

1

R

75

:

862231

PERARL PE BLIE A LIETA
DTV L T AULR TR F

54 anos

JARDEL RODRIGUES PEREIRA
60 anvs

DAYANA CAMARGO DIAS

34 ancs
CLEUDES DA ROCHA DIAS

46 anos

JONATHON RIBERO PEREIRA
41 anos

JOSE BENIGNO DE OLIVEIRA
64 anos

SANDRA SANTOS LIMA

50 ancs

SEBASTIAQ ALVES DO

63 anos

JOSE RODRIGUES VAZ

66 anvs
CLAUDIA REGINA DOS SANTOS
51ancs

SANORA RIBEIRO DAS CHAGAS
63 anos

ORLI DE SOUZA OUVEIRA

70 ancs

LUCIELEN FERREIRA SANTOS
31 anos

VANESKA GONCALVES DE

46 anos
SEBASTIAD LOPES DE ALMEIDA
63 anos.

SEBASTIAQ GENARIO ANACLETO

15542
240m
15.51:19
240m
071351
240m
170125
240m
08:12:04
240m
D6 11:26
240m
144100
240m
08:49.28
240m
034138
240m
09:19.53

094607

07:50:15

10:28:41
2m 53
05.07.08
1m57s
144200

18m 7s
15:28:04
1m 38s
1wzm
amTs
17.3329
im22s
210226

075322

214021
5m 57s

O 4629
21m57s
07.50:48

145034
1m 58s
1031
am 118

145555

e LAV L ot 4]
3 17m S8s
08/12/2022 12.04.57
2h 39m 39s
121202032 16 16.25
Gh 24m 4=
1211212022 16.14.46
4n 2m 37s
13122022 15.29.46
4h 53m 49s
1122022 10 15.12
2h2Tm4Ts
2001122022 17.35.07
1h 42m 4s
2611212072 21 05.13
5n 15m 23s
22/12/2022 0T 53.51
41m 208
07/12/2022 21.55.23
4h 54m 46is

1N 2/2022 1008 30
1h 57m S1s
141122022 07 50.55
1h 40m 18s
141272022 14 52.35
12m 46s
2BN22022 10.34.48
1h 47m 33s
02/12/2022 05.09.16
1h 30m 24s

1122072 14 59.12

01:26:00

01:41:25

04:09:10

02:08:16

01:31:34

04.50:55

04:26:31

01:17:47

D1:24:26

00:07:19

o252

01:20.37

06:30:42



1 19122022 150515
GOS8
2 011272022 16:34.44
AD199
3 011272022 20:46:48
AD260
4 011272022 20:53:40
PGOO28
5 011202022 212650
AD288
6 01122022 21:46:28
AD268
7 0111222022 21:53.55
Go183
g 0111222022 22.05:12
AD273
9 051272022 12:08:40
AD1B2
10 051272022 12.21:58
GO0G3
11 061272022 122303
AD1ET
12 05122022 15:54.08
AD244
13 2312/2022 191858
AD284
14 221272022 19:17:43
AD288
15 231272022 19:33:28
A290
16 23112/2022 210511

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente 4 01/12/2022 até 31/12/2022 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestao do Fluxo da Urgéncia
TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO (BRANCO)

163923
16:4000

16:00:51
16.01:06

21.0807

s

SITUAGAD

158

SITUAGAO

15:08:27

16:3609

1440m

204741

205429

212157

214735

215615

220724

121041

12:23:06

122382

15:66:26

1440m

19:18.03

191831

19:34:32

210628

220135

1622051

2m 18s

00:36.59

002003

00:19:44

002741

00:28:49

00:20:12

00:30:14

13:48:00

13.40:11

134648

170140

200282

200304

200324

220157

11272022 16.32.15
1h 2Tm

02/12/2022 00.37.03
8h2m 183
02/12/2022 00.20 08
3h 33m 18s
0211272022 00.19.48
3h 26m Bs
021272022 00.27 44
3h 54s

02/12/2022 00.29.16
2h 35m 218
02/12/2022 00.30 18
2h 25m 6s
05122022 134817
1h 39m 37s
05/12/2022 13.49.15
Th2im17s
05/12/2022 13.49 61
1h 26m 48s

23122022 20.02 56
A5m 58s

231272022 20.03.09
45m 26s
231212022 20.03.38
30m 8z

23272022 22.02.10

1821

16:20 51

001844
00:27 41
00:78 49
00:20:12
00:30 14
13.48.00
134911

134948

200324

00:53 50



RELATORIO RESUMO

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente a 01/12/2022 até 31/12/2022 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestao do Fluxo da Urgéncia

RELATORIO RESUMO
TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO 21362
Média
QTtbD PERC. espera Méd;:’t:mpo llédl;npam

CLASSIFICADOS POR GRAVIDADE class. : Shendmeno
VERMELHO 21 0,10% 00:00:29 00:01:18 00:28:13
LARANJA 297 1,39% 00:00:58 00:02:36 00:17:07
AMARELO 2482 11,62% 00:01:30 00:02:36 00:31:13
VERDE 16665 78,01% 00:01:51 00:01:56 01:21:49
AZUL 76  0,36% 00:02:12 00:01:56 01:56:44
BRANCO 1821 852%

21362 100,00% 00:01:24 00:02:04 00:55:01
ATENDIDOS POR ESPECIALIDADE QTtp PERC.
CLINICA MEDICA 14411 67.46%
ODONTOLOGIA 938  4,39%
PEDIATRIA 6013 28,15%

21362 100,00%
TOTAL DE EVASAO 0
TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICACAO 18
TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 923



PESQUISA DE SATISFAGAO — SETOR DE INTERNAGAO

97‘. PRONTO ATENDIMENTO MOMNSINHOR
ﬂ'i Malitets Lager am & ROMULO NEVES BALESTRERO
(PA DO TREVOD)
AVALIAGAD DE SATISFAGAD SOBRE O ATENDIMENTO NO PA DO TREVOD
Data da pesquisa: {1 {1 o2 ll Bairro que Reside:
Idace de paclente: (9 Veio direto a0 PA DO TREVO?( JSIM () NAD
Sexo ( ) masculino ( ) feminino Procurou a Unidade Bisica antes do PA7( )SIM( NAO
Muito Pouco Nao se
SERVICOS OS SETORES AVALIADO telel Sausferto v Insatisfeito spiica
1. Aterdmento na recepcio - admissdo _,
[ Atenchmento ni dessScacho de reco -,
3 Aterdmento pelos cortroladores ce acesso £,
i Aterdmanto medco - consullaraaval @gaa o
£ Alerdmanto pala equipe O erfemmagem
b & cormuita médca >
B Atendmento peic laborasdne P
7 Aterclimento ni s&'@ de ra0-x x
8 Lim, da PA - | PA
(=22 mpeza geral na -
9 Almantacdo oo pacents durants a
et rnag o ra obmervaghosss de emerginca 75
- " - Muito Nio se
TEMPO DE LSPERA tap [+ 3 N aplica
10 Para ser classfcaco pelo enfermein Y
11 Pate i consutado pelo médico o
12 Para ser madicado pala egupa do
erfenmagom '(
13 Para coleter exames laborstoras (quandd
. X
I'4 Para a chegada dos resultados dos exames
QUEnas necessans) X
15 Para fazer rao-x (QUANGD Necesiano) -
P | MNao foi
16. O SEU PROBLEMA FOIRESOLVIDO | Resolvido | e Lo | resolvido Nio se aplica
NESSE ATENDIMENTO?
»
17. NO GERAL, EM RELAGAO AQ Musto | [Sweohe insatsfeto Nso se aplica
ATENDIMENTO NO PA DO TREVO, VOCE | SAtisfeito | satisfeito
FICOU =
lome: L 1GALSASTe. WPOCCICG UIGNIC, [Telelons:
Responsavel FM:
Assinatura Puqu-ldur

Prosso Atendimento Monserhor ROmubo Neves Balestrero - “PA DO TREVO™ - Rod, Gov. José
Hearique Setze, 240

Treve de Alo Lage, Cariacica - ES, CEP 29 136-360

TOTAL DE PESQUISAS NA INTERNAGAO: 128 usuarios



PESQUISA DE SATISFAGAO SETOR PEDIATRICO

PRONTO ATENDIMENTO MONSENHOR

st

A
IESP

Iasiituie bagef die 4 ROMULO NEVES BALESTRERD

(PA DO TREVO)

AVALIAGAO DE SATISFACAO SOBRE O ATENDIMENTO NO PA DO TREVO

Data da pesquisa: 0 L/ 13 @02l

Bairre que Reside

oo, cocnman R am>

Veio direto a0 PA DO TREVO? (<)SM () NAD

Sexo: | M lino | )F P Al Basica antes do PA7 [ )SM [INAO
Muito Pouco N3O s
umlmurmmm satisolio Satis'edto satislelie Insatisteito aplica
1. Alerdimanto 1 reoRosA0 - BIMIKAS0 x
b Asendmonto na Gasaficacho 04 oo )(
[} Asendimenio pelds Conroores de aosssd X
i A mento medco - constaainaliagso X
5. Aerdimontd pots equioe 36 enlnrrageT
bpos # contuity meésca X
. Aendrent: peio labormbno x
b Atendimenta na sals o fako-x X
I LUmgeza de PA - Imgeza geral ra PA }’
b Almertadan 0o pacssne Juratie & /
b rierracas na cbsenuginsad oo eTergénoe
Muite NaO 3¢
TEMPO DE ESPERA Répido | Razoavel | Demorado | onage | aplica
11, Para ser classifcacn peic erfermaerc X
1. Para ver consuitade pHO MEdioo X
12 Pors ver Tedcado peld ecupe de
oriemmagem X
13 Pary colutir cuarmes (aboratonias (G4a%30 A/
foiesnand)
14 Para a chegedas 408 resutsdos dos srares ,\1
quandd NECRSISro)
15 Para fazes ran- 1 (GUAraD Necestdr o) X
ar Nao fol
16 O SEU PROBLENA FOI RESOLVIDD | Resoide [ o igivido | resolvide Wia ne aptes
NESSE ATENDIMENTOT X
17. NO GERAL. EM RELACAO A0 Muito  (Parcialments| oy iito Nio 5o aplica
ATENDIMENTO NO PA DO TREVO, VOCE satisfedo | satisfeito
FICow K
1) !
pome: 102 a0, I s ds

Responsavel

Promto Areadimenio Mosserhor Rémulo Neves Halestrera “PA DO TREVO™ - Rod Gov Josd
Hentsque Setre, 240

Trevo de Ao Lage, Canascxa ES. CEP 29.156-560

TOTAL DE PESQUISAS NA PEDIATRICO: 724 usuarios



PESQUISA DE SATISFAGAO SETOR CLINICO

.o
9\/ > PRONTO ATENDIMENTO MONSENHOR
8 I E"‘g’ﬁ ROMULO NEVES BALESTRERO
(PA DO TREVO)

AVALIAGAO DE SATISFACAD SOBRE O ATENDIMENTO NO PA DO TREVO

Ty

Oats da pesquisas +/_1 2202 Bairro que Reside:
-

Idsde e pacients: L ) Velo direto a0 PA DO TREVO?( JSIM { )NAD

Sexo:| ) (& P al Binica antes do PAT [ JSIM | NAD

Pouca Nic se
mmm "

SERVICOS OS SETORES AVALIADO

[l Alsnamento na recepcio - sImnsso

Xx§§

B Alandimento ra classficaciio 0o risee

B Atendimento pelos contiaadores de aoess

X[ X

K Aendimentc medco - conmu s ravalacho

£ AlendImentc Cela equipe de enlermageT )(
s & consulta médica

. Alsndimenio peio laberatono

X\

. Assndiments na sala de raic-x

FI Lemgers da PA - impera geral na PA, >

P Aimontaglo do pacients urents »
jrivrnacho na obs ¥ a0 e

£l

Muito
TEMPO DE ESPERA Rapide Rarosvel | Demorade dissisdo aplica

10 Parn ver clasafcacc pelo everme o v

11 Parn ser conquitaca pelo mésco 4

17 Para e medcado pels sospe oo o
priecmagem

11 Fara coty exames boraforas (Guando o
PoCERainn)

14 Para & chagade 009 resutades dos exames 4
A0 NECRRRO)

[15. Pars fane” raic-x (qUAndo necesslns) <

= Wio fol
16. O SEU PROBLEMA FOI RESOLVIDO resotvido | resoivido ki

NESSE ATENDIMENTO?

17. NO GERAL, EM RELAGAQ AD Sulte. Innstisedto Nbo se aplica
ATENDIMENTO NO PA DO TREVO, vOCE | $3tisfeilo | satisteito
FICOU &

Nome: IR [Telotone:

T '
\ ‘.\J_ Vs Y

TOTAL DE PESQUISAS NA CLINICA: 1536 usuarios



