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INTRODUGAO

A URGENCIA/EMERGENCIA do Pronto Atendimento Monsenhor Rdmulo Neves Ballestrero - PA do
Trevo de Alto Lage, abrange os atendimentos aos pacientes de todas as faixas etdrias, tendo
como objetivo atender as consultas médicas em cardter de urgéncia/emergéncia todos os
dias da semanaq, inclusive sGbado, domingo e feriado, com a proposicdo de atendimento em
24 horas ininterrupta, a fim de promover o atendimento do maior fluxo de pacientes. Também,
realizar os curativos didrios e acompanhamentos dos profissionais de enfermagem, técnicos
de enfermagem e auxiliares de enfermagem aos pacientes que necessitam de cuidados
didrios, inclusive finais de semana e feriados, ministrando medicagées de urgéncia/emergéncia
conforme, prescricdio médica e organizando e reabastecendo o dispensdrio de medicamentos
para distribui¢cdo.

No dmbito do Sistema Unico de Salde - SUS é almejada a adogd@o de um modelo de gestéio
que atenda as necessidades da populagdo obedecendo a pontos prioritdrios para a melhoria
do Sistema de Saudde, aprimorando e avaliando os processos dos servigos, minimizando a

demanda reprimida e melhorando a qualidade dos servigos ofertados.

ABRANGENCIA

Enderego: Rod. Gov. José Henrique Sette, km 0 — Alto Lage, Cariacica - ES, CEP29151-055
Aberto 24 horas
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APRESENTAGAO

O presente documento constitui-se num Relatério Quantiqualitativo do periodo de agosto de 2022,
tendo como objeto o apoio ao gerenciamento, operacionalizagdio e execugdo dos servigos de
satde da Unidade de Pronto Atendimento do municipio de Cariacica/ES.

O escopo deste estd amparado pela celebragdo do Contrato de Gestdo entre o municipio de
Cariacica e o Instituto Esperanca — IESP, e para tal, visa demonstrar a organizagdo e
gerenciamento das agdes de urgéncia e emergéncia aos usudrios do SUS, que demandam ao
Pronto Atendimento, espontaneamente, sem exclusées, sendo assegurado o acolhimento para
todo e qualquer cidaddo e promovendo ambiéncia acolhedora @ comunidade externa e interna
dos servigcos, de forma a atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e
igualitario, conforme principios do Sistema Unico de Saude.

Sobretudo, visando contemplar as necessidades essenciais para o efetivo acolhimento,
atendimento e assisténcia aos pacientes SUS, dentro da légica de construgcdo da rede de
assisténcia, interagindo e articulando-se através de pactuagdes e da regulagcdo com a atencdo

bdasica, com atengdo especializada e com a rede hospitalar.

OBJETO

O presente contrato tem por objeto a contratagcdo de entidade de direito privado sem fins
lucrativos, qualificada como Organizagdo Social na drea de saldde no dmbito do municipio de
Cariacica/ES, para o gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das acées e servicos de
sadde, incluindo equipamentos e medicamentos, da Unidade Pronto Atendimento Monsenhor
Rémulo Neves Ballestrero, por meio de Contrato de Gestdo em cardter emergencial, conforme
especificagdes descritas no Projeto Basico e seus anexos.

O Pronto Atendimento do Trevo realizard os procedimentos de baixa e média complexidade com
énfase no atendimento de Urgéncia e Emergéncia em todos os ciclos da vida, 24 horas por diq,
ininterruptamente, considerados como tais os atendimentos ndo programados, por demanda
espontdnea e referenciada.

O Pronto Atendimento deverd manter pacientes em observacdo, por periodo de até 24
(vinte e quatro) horas, para elucidacdo diagnéstica efou estabilizagéo clinica, através de 29
leitos para procedimentos (21 OBSERVAGOES, 06 EMERGENCIAS, 02 ISOLCAMENTOS), apds isso
deverd encaminhar para internagdo em servicos hospitalares de referéncia, por meio das

centrais reguladoras ou outros fluxos
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estabelecidos pela Secretaria Municipal de Sadde, ndo sendo caracterizado como local adequado

para internagdo hospitalar.

EXECUGAO DO PLANO DE TRABALHO

O [ESP — Instituto Esperanga nos termos do compromisso assumido no Contrato de Gestdo, tendo
como objeto a operacionalizacdo e execucdo das agdes e servicos de salde da Unidade de
Pronto Atendimento do Trevo, do municipio de Cariacica. manifesta o cumprimento das
obrigagées contratuais contidas nas “cl@usulas do Termo de Referéncia e destacadas nesta
minuta, assim como, cumprimento das Portarias Ministeriais, Resolugcdes ANVISA, Normas ABNT
NBR e Normas Regulamentadoras, e outras legislagdes aplicGveis no que concerne a
operacionalizagdo das acdes complementares de sadde, e deverd contemplar os dispositivos
da Portaria MS/GM 342 de margo de 2013, alterada pela PRT n° 104/GM/MS del5/01/2014, da
Resolugdo CFM n° 2.079 de 14 de agosto de 2014 e demais normativas vigentes & época da
contratacdo e pertinentes @ matéria.

Neste contexto, o IESP se propde em sua prdtica cotidiana, buscar assegurar uma atengdo
acolhedora, resolutiva e humana aos usudrios, promovendo o acolhimento e a humanizagdo do
atendimento, bem como, o bem-estar fisico, mental e emocional dos seus colaboradores, através
da promogdo de um meio ambiente laboral sauddvel e a minimizagdo de acidentes e doengas

ocupacionais com a prdtica preventiva nos espacgos de trabalho.

OBJETIVO

O Relatério em pauta tem por objetivo apresentar os desenvolvimentos das agées e/servigos
prestados , no periodo de 21/05/2022 a 31/05/2022.

E temn como metodologia a avaliagdo dos indicadores de desempenho, através da mensuragdo
das metas e do atingimento pactuado.

A metodologia de avaliagdo estd baseada na légica do planejamento, execugdo, verificagdo e

avaliagdo dos possiveis desvios e agdes corretivas para a melhoria continuada dos servigos.
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* Avaliagéo
¢ Andlise Critica
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* Monitoramento
« Controle

* Objetivos e
metas

METAS QUALITATIVAS E INDICADORES

* Execucdio das
acoes

As metas qualitativas foram elaboradas com base na Politica Nacional de Urgéncia e Emergéncia,

sendo que todas as agdes serdio acompanhadas mensalmente.

As agbes previstas visam o constante aprimoramento da Humanizagéo e Resolutividade da

Garantia de Acesso e Integralidade das agdes de salde, do Controle de Custos e Gestdo realizadas

em cada um dos servicos de saude(processos e procedimentos) objetos da documentacéo

comprobatéria apresentada a cada més subsequente a realizagdo.

INDICADORES QUALITATIVOS

v~ Pesquisa de Satisfagdo

Protocolos Assistenciais

NUcleo de Manutencdo Geral — NMG

A N N N R N N N

Dentre outros.

NuUcleo de Educacdo Permanente - Em anexo.

Servigos de Saude e Seguranga no Trabalho

Plano de Gerenciamento de Residuos de Salde — PGRSS

Acolhimento com Classificag@o de Riscos

Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Sadde — CNES

Responsdvel Técnico Médico com Registro no Conselho de Classe
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SISTEMA DE IDENTIFICACAO
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DESCRICAO

SIM

Lista Nominal dos Funcionarios afixadas

Escala de Trabalho Afixada

Cracha e Uniformes

EPIs disponibilizados

SERVIGCOS

DESCRICAO

SIM

Nutricdo e Dietética

Lavanderia

Coleta de Residuo

Limpeza

Manutencao de Equipamentos e Mobiliarios

Manutencéo Predial

Servigos de Esterilizacdo de Materiais e Equipamentos

Servigco Social

Servigo de Controlador de Acesso

Servigo de Recepcéao

Servigo de Enfermagem

Servigos Médicos Clinicos

Servigos Médicos Pediatras

Servigos Odontologicos

XX | X[ X[ X[ X | X[ X | X|X| X|X|X|X
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Assisténcia Farmacéutica

Farmacia para dispensacéo e abastecimento interno

Farmacia para dispensac&o aos pacientes

Servico de Informatica

Servigo de Radiologia

Servicos de Logistica de Exames Laboratoriais

X | X[ X[ X | X | X | X

Servicos de Esterilizacado de Materiais e Equipamentos

Servigco de Ultrassonografia )

Servigo de Apoio - Oxigénio Medicinal e demais gases X

Servigco de Apoio - Contratacdo de empresa especializada
para manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos X
meédico-hospitalar

ALIMENTAGCAO

DESCRIGAO SIM NAO

Café da Manha X

Almoca X

Café da Tarde X

Jantar X

Ceia X
Funcionarios em escala de plantao de 12 horas

Almocgo ou Jantar X
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PRODUTIVIDADE

Baseia-se na série histérica de cada um dos servigos de saldde, sendo que as agdes serdo

acompanhadas mensalmente.

CATEGORIA META MENSAL META ANUAL

Atendimento Adulto

Atendimento Infantil

Atendimento Odontolégico 20.00 Atendimentos 120.00 Atendimentos

Cirurgia Geral

Emergéncia

ATENDIMENTOS REALIZADOS

DESCRIGAO Médicos/més Pactuados | Médicosimés Realizados
Raio X 2448
Eletrocardiograma 860
Laboratérios - Exames Clinicos 6236
20.00 Atendimentos

Ultrassonografia Nao realiza
Inalacéo e Aplicacéo de Medicamento 8445
Suturas e Curativos 154

Total de Atendimentos Realizados 18143
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NUMERO DE EVASOES E DESISTENCIAS

Estratificagdo dos volumes por risco de atendimentos e hordrios, demonstrando ds evasdes
e desisténcias.

Atendimento Medico e

Evasoes - Odontolégico -

Maio 2022 Desisténcias -

Classificagao

Fonte:MV/PA do Trevo — maio/22

Classificagées em aberto e finalizadas - Ultimas informacées de agosto/22

Em Aberto
Quantidade: 24
0,3%

Finalizadas
Quantidade: 8092
99,7%

PRIORIDADE QUANTIDADE PERCENTUAL
Emergéncia 7 0,09%
Obito 7 0,09%
Muito urgénte 205 2,65%
Urgente 1063 13,72%
Pouco urgente 6385 82,43%

N&o urgente 86 1,11%

Classificacées: 666 finalizadas e 03 em aberto (amostral)
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ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGAO E RISCO

\/ 23S N[Ol Atendimento imediato ( 0 minutos )

LARANJA Quando o paciente necessita de atendimento o mais rapido passivel (até 10 minutos)

AMARELO O paciente tem condi¢gdes de aguardar o atendimento por até ( 60 minutos)

Atendidos em até 2 horas

NUMERO TOTAL DE ATENDIMENTOS E PERCENTUAIS POR CLASSIFICAGAO DE RISCO

Estratificagcdo dos volumes por risco de atendimentos e horarios, demonstrando ds evasodes
e desisténcias.

CLASSIFICAGAO TEMPO PRECONIZADO QUANTIDADE PERCENTUAL
VERMELHO Imediato 8 0,10%
LARANJA 10 min 217 2.75%
o0 min 158 12.65%
2 horas 6439 81.49%
80 1,01%
TOTAL DE PACIENTES CLASSIFICADOS 7902

Fonte: MV/PATrevo — maio 2022
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METAS ALCANGCADAS PRECONIZADAS PARA ACLASSIFICAGCAODERISCODO
LARANJA, AMARELO E VERDE

Tempo de espera no atendimento de urgéncia e emergéncia da chegada do paciente ao
pronto atendimento e avaliagao da Classificagdo de risco para atendimento do médico e
do odontdlogo.

CLASSIFICAGAO TEMPO PRECONIZADO TEMPO DE ESPERA
VERMELHO Imediato 1:42
LARANJA 10 min 2:15
10 min 2:14
10 min 1:51

Fonte: MV/PATrevo — Maio 2022

RESULTADO:
Metas alcangadas preconizadas para a classificagdo de risco dos atendimentos
Médicos e Odontolbégicos

TEMPO PARA CONSULTA MEDICA POR CLASSIFICAGAO DERISCO

Tempo decorrido da chegada do paciente no Pronto Atendimento do Trevo em
Cariacica e a avaliagdo, segundo a classificagdo de risco para o atendimento médico

MUITO URGENTE

SALA LARANJA - 10 minutos

Média de Tempo de Espera na Clinica Médica/Pediatria 00:16:29

Fonte: MV/PATrevo — maio 2022

Tempo médio para atendimento de urgéncia e emergéncia, conforme estabelecido no
Termo de Referéncia - Contrato de Gestdo.

RESULTADO:
Meta ndo alcangcada para prioridade Muito Urgente
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TEMPO PARA CONSULTA MEDICA POR CLASSIFICAGAO DERISCO

Tempo decorrido da chegada do paciente no Pronto Atendimento do Trevo em
Cariacica e a avaliagdo, segundo a classificagdo de risco para o atendimento médico

URGENTE

SALA AMARELO - 60 minutos

Média de Tempo de Espera na Clinica Médica/Pediatria 00:11:06

Fonte: MV/PATrevo — maio 2022

Tempo médio para atendimento de urgéncia e emergéncia, conforme estabelecido no
Termo de Referéncia - Contrato de Gestdo.

RESULTADO:
Meta alcangada para prioridade Urgente

POUCO URGENTE

SALA VERDE - 2 HORAS

Média de Tempo de Espera na Clinica Médica/Pediatria 00:51:34

Fonte: MV/PATrevo — maio 2022

Tempo médio para atendimento de urgéncia e emergéncia, conforme estabelecido no
Termo de Referéncia - Contrato de Gestdo.

RESULTADO:
Meta alcangada para prioridade Pouco Urgente

TEMPO MEDIO PARA URGENCIAS E EMERGENCIA

Tempo de Espera para classificagao de risco 00:01:54
Tempo médio classificacao paciente 00:25:19
Tempo média espera do paciente para o atendimento Médico 00:09:29
Classificagio URGENCIA 00:02:26
Classificagio EMERGENCIA 00:01:41
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ATENGCAO AO USUARIO E PESQUISA DE SATISFACAO

As queixas recebidas pelo Institudo Esperanca, referente ao Pronto Atendimento Monsenhor Rémulo
Neves Balestrero séo encaminhadas pela Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Cariacica. No periodo
de 01 a 31/05 de 2022 recebemos quatro demandas pela Ouvidoria para suas respcetivas tratativas

e resolucgdes.

RESUMO DAS PESQUISAS TABELADAS
SETORES AVALIADOS MUITO SATISF. SATISFEITO POUCO SATISFEITO INSATISFEITO NAO SE APLICA | TOTAL
ATENDIMENTO RECEPGAO 502 32 14 4 552
ATENDIMENTO CLASSFICACAO 502 32 14 4 552
ATENDIMENTO CONTR DE FLUXO 502 32 14 4 552
ATENDIMENTO MEDICO 502 32 14 4 552
ATEDIMENTO PELA ENFERMAGEM 502 25 14 4 545
ATENDIMENTO LABORATORIO 192 6 3 3 22 226
ATENDIMENTO RAIO -X 192 6 3 3 40 244
LIMPEZA 502 32 14 4 552
ALIMENTAGAO 522 522
TEMPO DE ESPERA RAPIDO RAZOAVEL DEMORADO |MUITO DEMORAD{ NAO SE APLICA TOTAI
CLASSIFICADO PELO ENFERMEIRO 502 32 11 2 547
PARA SER CONSULTADO MEDICO 502 32 11 2 547
PARA SER MEDICADO (ENF) 502 32 11 2 547
PARA COLETA DE EXAMES 143 10 1 22 176
PARA A CHEGADA DE EXAMES 143 10 1 22 176
PARA REALIZAR RAIO - X 143 10 1 40 194
PARCIALMENTE
PROBLEMA RESOLVIDO NESSE RESOLVIDO RESOLVIDO NAO RESOLVIDO| NAO SE APLICA TOTAL
ATENDIMENTO
504 33 15 552
PARCIALMENTE
RELACAO AO G;END'MENTO NA | MUITO SATISF.| SATISFEITO | INSASTISFEITO | NAO SE APLICA TOTAL
504 35 15 554
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META QUANTITATIVA

PRONTO ATENDIMENTO MONSENHOR ROMULO NEVES BALESTRERO
(PA DO TREVO)

As Metas Quantitativas est&o prevista no Contrato n° 085/22 celebrado entre o Municipio de
Cariacica e Instituto Esperand - IESP, conforme itens 1.2.3.

Volume de atividade contratada:

1.2.3 Volume de atividade contratada

O Pronto Atendimento Monsenhor Rdmulo Neves Balestrero - PA do Trevo, deverd atender,
durante o prazo de vicéncia do contrato emergencial, 120.00 (cento e vinte mil) pacientes,

dentre as especialidades, distribuidos nas areas de Pediatria, Clinica Médica, Cirurgia Geral,
Odontologia e Emergéncia.

1.2.3.1. O quantitativo mensal a ser consideradoé de 20.000 (vinte mil) pacientes da gestdo
pela organizagdo social, de acordo com as especialidades, distribuidos nas dreas de
Pediatria, Clinica médica, Cirurgia Geral, Odontologia e Emergéncias.

META PACTUADA META REALIZADA

N° de Atendimento Geral Contratual

(Atendimento Médico Adulto, Infantil, N° de Atendimento Geral Percentual de Atendimento
Odontologico, Cirurgia Geral e Realizado Geral Alcangado
Emergéncia)

20.000 8127 40,64%
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