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INTRODUCAO

A URGENCIA/EMERGENCIA do PRONTO ATENDIMENTO MONSENHOR
ROMULO NEVES BALESTRERO - PA do TREVO de CARIACICA, abrange os
atendimentos aos pacientes de todas as faixas etarias, tendo como objetivo
atender as consultas médicas em carater de urgéncia/emergéncia todos os dias
da semana, inclusive sabado, domingo e feriado, com a proposicdo de
atendimento em 24 horas ininterrupta, a fim de promover o atendimento do maior
fluxo de pacientes.

No ambito do Sistema Unico de Satde — SUS é almejada a adoc¢&o de um
modelo de gestdo que atenda as necessidades da popula¢cédo, obedecendo a
pontos prioritarios para a melhoria do Sistema de Saude, aprimorando e
avaliando os processos dos servigcos, minimizando a demanda reprimida e

melhorando a qualidade dos servigos ofertados.

ABRANGENCIA

Endereco: Rod. Gov. José Henrique Sette, km. 0 (Alto Lage), Cariacica, Es
Aberto 24 horas


https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaGQgxhd_3Arjb74DJKes1oP18qbg:1654880153212&q=upa+tatu%C3%AD+endere%C3%A7o&ludocid=6449359454211665436&sa=X&ved=2ahUKEwiW6bX9rKP4AhUTuZUCHdl_Ch0Q6BN6BAhmEAI

APRESENTACAO

O presente documento constitui-se num Relatorio Quantiqualitativo do periodo
de 01/11 a 30/11/2022, tendo como objeto o apoio ao gerenciamento,
operacionalizagdo e execucdo dos servicos de saude da PRONTO
ATENDIMENTO do municipio de CARIACICA. ES.

O escopo deste estd amparado pela celebracdo do Contrato de Gestdo, em
carater emergencial entre o municipio de Cariacica e o Instituto Esperanca —
IESP, e para tal, visa demonstrar o gerenciamento, operacionalizagdo e
execucao das acoes e servicos de saude, sendo assegurado o acolhimento para
todo e qualquer cidaddo e promovendo ambiéncia acolhedora a comunidade
externa e interna dos servicos, de forma a atender os pacientes com dignidade
e respeito, de modo universal e igualitario, conforme principios do Sistema Unico
de Saude.

OBJETO

Tém por objeto a execucao de acdes e servigos de saude, em consonancia com
as Politicas de Saude do SUS e diretrizes da Secretaria Municipal de Saude de
CARIACICA/ES, objetivando a assisténcia integral aos usuarios, nas situacdes
de urgéncia e emergéncia em geral (adultos e infantil), envolvendo acolhimento,
classificacdo de risco, através do Protocolo de Manchester, procedimentos
diagndsticos e terapéuticos, bem como garantir o referenciamento dos pacientes
gue necessitarem de atendimento de maior complexidade ou de
acompanhamento nos outros niveis de atencao.

O PA do Trevo devera manter pacientes em observacao, por periodo de até 24
(vinte e quatro) horas, para elucidacdo diagnostica e/ou estabiliza¢do clinica,
atraves de 35 leitos, ap0Os isso, devera encaminhar para internagdo em servigos
hospitalares de referéncia, por meio das centrais reguladoras ou outros fluxos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude, ndo sendo caracterizado

como local adequado para internagéo hospitalar.



TERMO DE REFERENCIA - CITACAO

Contrato N° 085/202 Processo Administrativo n° 14.829/2022
CHAMAMENTO PUBLICO - Contrato de Gestdo para a operacionalizacdo e
execucao dos servigos de saude do PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO, do
municipio de CARIACICA.ES

EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO

O IESP - Instituto Esperanca nos termos do compromisso assumido no Contrato
de Gestado, tendo como objeto a operacionalizacdo e execucao das acoes e
servigos de saude da PRONTO ATENDIMENTO — Monsenhor Rémulo Neves
Balestrero (PA do Trevo) do municipio de CARIACICA. ES. manifesta o
cumprimento das obrigacdes contratuais contidas nas “clausulas do Termo de
Referéncia e destacadas nesta minuta, assim como, cumprimento das Portarias
Ministeriais, Resolu¢gdes ANVISA, Normas ABNT NBR e Normas
Regulamentadoras, e outras legislacbes aplicaveis no que concerne a
operacionalizacdo das acdes complementares de saude, e devera contemplar
os dispositivos da Portaria MS/GM 342 de marco de 2013, alterada pela PRT n°
104/GM/MS del5/01/2014, da Resolucdo CFM n° 2.079 de 14 de agosto de 2014
e demais normativas vigentes a época da contratacdo e pertinentes a matéria.

ambiente laboral saudavel e a minimizacdo de acidentes e doencas

ocupacionais com a pratica preventiva nos espacos de trabalho.



OBJETIVO

O Relatério em pauta, tem por objetivo apresentar os desenvolvimentos das

acOes e/servicos prestados no periodo de 01/11/2022 a 30/11/2022.

E tem como metodologia a avaliagdo dos indicadores de desempenho, através

da mensuracao das metas e do atingimento pactuado.

A metodologia de avaliacéo esta baseada na logica do planejamento, execucao,
verificacdo e avaliacdo dos possiveis desvios e acdes corretivas para a melhoria

continuada dos servicos.
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METAS QUANTITATIVAS
NUMEROS DE ATENDIMENTOS PACTUADOS

As Metas Quantitativas estéo previstas no Contrato n°® 085/22, celebrado entre o
Municipio de Cariacica e Instituto Esperanca - IESP, conforme itens 1.2.3.
Volume de atividades contratadas:

Volume de atividade contratadas.

O Pronto Atendimento Monsenhor Romulo Neves Balestrero- ‘PA DO TREVO’
deverd atender durante o prazo de vigéncia do contrato emergencial,
120.000(cento e vinte mil) paciente dentre as especialidades, distribuidos nas
areas de Pediatria, Clinica Médica, Cirurgia Geral, Odontologia e Emergéncia.

O Quantitativo mensal a ser considerado é de 20.000(vinte mil) pacientes da
gestdo pela organizacao social, de acordo com as especialidades distribuidas
nas areas de Pediatria, Clinica Médica, Cirurgia Geral, Odontologia e
Emergéncia.

METAS QUANTITATIVAS
NUMEROS DE ATENDIMENTOS REALIZADOS

MES META PACTUADA META ATINGIDA

N° de atendimento Geral NO
NOVEMBRO | Contratual (Atendimento . Percentual de
Médico Adulto, Infantil, atergj;r;el:nto Atendimento
de Odontoldgico, Cirurgia . Geral alcancado
. realizado
2022 Geral e Emergéncia)
20.000 22.498 112,49%

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - NOVEMBRO/2022

CONSIDERACOES:

Referente a meta quantitativa do numero geral de atendimento no Pronto
Atendimento Monsenhor Rémulo Neves Balestrero - PA do Trevo, no periodo de
01 a 30 de NOVEMBRO de 2022, a meta foi atingida em 112,49%, excedente
em 12,49% da meta pactuada. Observa-se um aumento de demanda de

pacientes que buscam o servi¢o de saude do PA do Trevo.



METAS QUANTITATIVAS
ACUMULADO DE 20 DE MAIO DE 2022 A 30 NOVEMBRO DE 2022

MES ‘ META PACTUADA META REALIZADA
N° de atendimento Geral NO
PERIODO DE Cotltr_atual (Atendlmento atendimento Percentual de
- Médico Adulto, Infantil, Atendimento
COMPETENCIA . _— Geral
Odontologico, Cirurgia ) Geral alcancado
N realizado
Geral e Emergéncia)
20 A 31 DE 0
MAIO 2022 7.097 9.262 130,50%
JUNHO 2022 20.000 25.113 125,56%
JULHO 2022 20.000 24.102 120,51%
AGOSTO 2022 20.000 21.513 107,56%
SETEMBRO 2022 20.000 21.081 105,40%
OUTUBRO 2022 20.000 22.767 113,83%
NOVEMBRO 2022 20.000 22.498 112,49%

Fonte de dados: MV/PA do Trevo — NOVEMBRO/2022

CONSIDERACOES:

Destacamos item 1. 2.3.4 do Contrato n° 085/22 celebrado entre o Municipio de
Cariacica e Instituto Esperanca — IESP, no qual existe a possibilidade de
reequilibrio econémico-financeiro, caso o quantitativo de pacientes extrapole o
limite maximo permitido por 90 dias consecutivos. Neste caso, estamos tendo

trés meses consecutivos de aumento da demanda conforme quadro

demonstrativo acima pautado.




NUMEROS DE ATENDIMENTOS PACTUADOS

Clinico ‘ 14.198

Pediatria 7.385
Odontologia 915

TOTAL 22.498
Fonte de dados: MV/PA do Trevo - NOVEMBRO/2022

PA DO TREVO apresentou um total de 22.498 atendimentos, conforme relatorio
emitido pelo sistema MV — Sistema de Gestéao.

As informacgdes estédo destacadas no Relatorio de Indicadores de Qualidade, as quais

indicam a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios, pela unidade gerenciada

pelo Instituto Esperanca.

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente a 01/11/2022 ate 30/11/2022 no inlervalo das 00:00:00 as 23:59:59 haras | MV - Sislema de Gestao do Fluxo da Ligéncia

RELATORIO RESUMO

TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PER]DD’Q 22498
Média =
QTD  PERC. espera m‘"'f i ':ﬁ"d'? g

CLASSIFICADOS POR GRAVIDADE class. Niet ) SmciTe
VERMELHO 0,09% 00:01:00  00:02:50 00:21:09
LARANJA 1.42% 00:01:10 00:03:08 00:15:26
AMARELO 11,24% 00:01:32  00:02:37 00:37:58
VERDE 77.78% 00:01:44  00:01:55 01:43:55
AZUL 0,34% 00:02:01 00:02:04 01:47:59
BRANCO 9,13%

100,00% 00:01:29  00:02:31 00:57:17
ATENDIDOS POR ESPECIALIDADE PERC.
CLINICA MEDICA 63,11%
ODONTOLOGIA 4.07%
PEDIATRIA 32 83%

100,00%
TOTAL DE EVASAQ 0
TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICAGAQ 17
TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 951

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - NOVEMBRO/2022

e Foram realizadas 2.249 pesquisas, proporcional aos 10% estipulado no

Contrato de Gestdo n° 085/2022, pesquisas disponiveis em midia digital em anexo.



METAS QUANTITATIVAS
ACUMULADO DE 20 DE MAIO DE 2022 A 30 NOVEMBRO DE 2022

PERIODO DE COMPETENCIA

30.000 140,00%
— ., 120,00%
25.000 K LI o
aa can » 22.498
OO L
20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 100,00%
20.000
80,00%
15.000
60,00%
10.000 S
7.097 40,00%
5.000 20,00%
0 0,00%
20 A 31 DE MAIO 2022 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22

mmm N2 de atendimento Geral Contratual (Atendimento Médico Adulto, Infantil, Odontolégico, Cirurgia Geral e Emergéncia)
N2 atendimento Geral realizado

e Percentual de Atendimento Geral alcangado

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - NOVEMBRO/2022.



INDICADORES DE QUALIDADE
PESQUISA DE SATISFACAO

QUALIDADE DA ASSISTENCIA OFERECIDA AOS USUARIOS DA UNIDADE
GERENCIADA PELO INSTITUTO ESPERANCA — IESP




TOTAL PACIENTES ATENDIMENTO- INTERNADOS

PADOTREVO Cariacica-ES

INTERNACAQ Quantidade de Pesquisa: 31 PERIODO DE AVALIAGAO 01/11/2022 A30/11/2022
AVALIAGAO GERAL DOS USUARIOS - NOVEMBRO/2022 MUITOSATISFETO | SATISFEITO | POUCO SATISFEITO |  INSATISFEITO NAQ SE APLICA TOTAL

PERGUNTAS orwo % [som | [recuuw] % TRum] % Iwiostwuce] % [rorapesouiss]
L. Atendimento narecepcdo B oI B8 5 [ BB 0 |00 | 0 | 00 18 5806 3 100
2. Atendimento na classificacdo de risco B[ B8 | 5 | wB 0 [ 00| 0 | 0w 18 58,06 3 100
3. Atendimento pelos controladores de acesso 50 6B | 2 [ 65| 0 [ 00| 0 | 0w It 4 3 100
4, Atendimento médico - consultalreavaliagdo 7oL 4 % 0 |00 | 0 | 00 0 000 3 100
b, Atendimento pela equipe de enfermagem apos a consulta medica % | 881 5 [ %8| 0 |00 | 0 | 00 0 000 3 100
6. Limpeza da PA - impeza geral na PA B L0323 [ 98] 0 |00 | 0 | 00 0 000 31 100

TEMPO DE ESPERA RAPIDO RAZOAVEL DEMORADO | MUITODEMORADO|  NAOSE APLICA TOTAL PESQUISAS
7. Para ser classificado pelo enfermeiro 8 | B8 | 5 [ ®B| 0 | 00| 0 | 0 18 506 3 100
8. Para ser consultado pelo medico 8 | B8 | B | M| 0 |00 | 0 | 0 0 000 3 100
0. Para coletar exames [aboratoriais (quando necessario) % | B8 5 | .B| 0 |00 | 0 | 0 0 000 3 100
10. 0 seu problema foi resolvido nesse atendimento? 51 6B | 5 [ L [ 3B 0 | 0w 0 000 3 100
11, No geral, em relacAo ao atendimento no PADO TREVO,vacé ficou: 5 (B3| B [ %05 L [ 3B 0 | 00 0 000 3 100
TOTAL 154 1456 107 (3138 2 (059 | 0 |[000| 78 |28 34 100




TOTAL DE PACIENTES INTERNADOS

Dentre os 128 pacientes internados foram realizadas 31 entrevistas, 0 que equivale a 24,21%, sendo superior aos 10% estipulado

em contrato.

INTERNACAO
POUCO SATISFEITO INSATISFEITO

REGULAR

0,59

NAO SE APLICA TOTAL
NAO SE APLICA TOTAL DE PESQUISAS
22,87 100

MUITO SATISFEITO
OTIMO
45,16

SATISFEITO

Das pesquisas realizadas, compreendendo 11 perguntas, obtivemos 45,16% de satisfagdo na categoria OTIMO e 31,38% para a

categoria BOM.

Pesquisa de Satisfacao

22,87

45,16

0,59

OOtimo @Bom ORegular ORuim ONao se aplica




TOTAL DE PACINETES ATENDIMENTOS — CLINICO

PADOTREVO Cariacica-ES

CLINICO Quantidade de Pesquisa: 1512 PERIODO DE AVALIAGAO 01/11/2022 A30/11/2022
AVALIACAQ GERAL DOS USUARIOS - NOVEMBRO/2022 MUITO SATISFEITO | SATISFEITO | POUCO SATISFEITO |  INSATISFEITO NAQ SE APLICA TOTAL

PERGUNTAS OTIMO | % REGULAR| % [ RUIM'| % [NAOSEAPLICA| % |TOTALPESQUISAS| %
1. Atendimento na recepcéo 79 | 4821 1 733 | 4848 | S0 | 33| 0 | 000 0 0,00 1512 100
2. Atendimento na classificagdo de risco g4 | 3135 | 817 | 5403 | L1 | 800 | 100 | 661 0 0,00 1512 100
3. Atendimento pelos controladores de acesso 26 | 1627 | 530 | 305 | 45 | 811 | 206 | 1362 105 6,94 1512 100
4, Atendimento médico - consulta/reavaliagdo 203 | 1343 | 500 | 3307 | 583 | 3836 | 26 | 1495 0 0,00 1512 100
5. Atendimento pela equipe de enfermagem apds a consulta médica 39 | 2440 | 867 | 5734 | 104 | 688 | 100 | 661 7 4,76 1512 100
6. Limpeza da PA - limpeza geral na PA 5% | 3677 | 891 | 5893 | S0 [ 331 [ 0 | 000 15 0,99 1512 100

TEMPO DE ESPERA RAPIDO RAZOAVEL DEMORADO  [MUITODEMORADO|  NAOSE APLICA TOTAL PESQUISAS
1. Para ser classificado pelo enfermeiro 503 | 3327 | 787 | 5205 | 122 | 807 | 100 | 661 0 0,00 1512 100
8. Para ser consultado pelo médico 198 | 1310 | 49 | 837 | 64 | 4246 | 43 | 1607 0 0,00 1512 100
9. Para coletar exames laboratoriais (quando necessario) 161 | 1065 | 7 | 18R | 40 | 265 | 0 | 000 1034 68,39 1512 100
10. O seu problema foi resolvido nesse atendimento? 553 | 3657 | 859 | 568L | 100 | 661 | 0 | 000 0 0,00 1512 100
11, No geral, em relacAo ao atendimento no PA DO TREVO,vace ficou: 37 | 097 | 97 | 6528 | 208 | 1376 | 0 | 000 0 0,00 1512 100
TOTAL 4309 {3037 | 7677 | 5411 0 | 000 [ 975 | 687 | 1226 | 8,64 14187 100




TOTAL DE PACIENTES CLINICO

Dentre os 14.198 pacientes atendidos foram realizadas 1.512 entrevistas, o que equivale a 10,64%, sendo superior aos 10% estipulado

em contrato.

PEDIATRICO

POUCO SATISFEITO INSATISFEITO

REGULAR
0,00

NAO SE APLICA TOTAL
NAO SE APLICA TOTAL DE PESQUISAS
8,64 100

MUITO SATISFEITO
OTIMO
30,37

SATISFEITO

Das pesquisas realizadas, no atendimento clinico compreendendo 11 perguntas, obtivemos 30,37% de satisfacéo na categoria OTIMO e
54,11% para a categoria BOM.

Pesquisa de Satisfacao
6,87 8,64

0 30,37

OOtimo @Bom @ORegular ORuim ONao se aplica




TOTAL DE PACINETES ATENDIMENTOS - PEDIATRICO

PADOTREVO CariacicaES

PEDIATRICO Quantidade de Pesquisa: 804 PERIODO DE AVALIAGAQ 01/11/2022 A30/11/2022
AVALIAGAQ GERAL DOS USUARIOS - NOVEMBRO/ 2022 MUTOSATISFEITO | SATISFEITO | POUCO SATISFEITO | INSATISFEITO NAQ SE APLICA TOTAL

PERGUNTAS owo] % [som [ % [ecuwe] % [Rum % |wioseauca] w [romaupesquisss]
1. Atendimento na recepcéo S7 [ 6803 | 57 [ N9 0 | 000 | 0 | 00 0 000 304 100
2. Atendimento na classificacdo de risco 30 | 4600 | 43 [ 6L | 1| 17 p 0 | 0 0 000 304 100
3. Atendimento pelos controladores de acesso 1430 [ B | BT 6| 95 | 0 | 0 118 14,68 804 100
4, Atendimento médico - consultalreavaliagéo 09 | 409 [ B | M| 80 | 9% | 39 | 48 1 012 804 100
5. Atendimento pela equipe de enfermagem apds a consulta medica CXY 3 A 7 T O O 7 A 126 1567 804 100
6. Limpeza da PA - limpeza geral na PA L T B T S T O O B RV It 2% 304 100

TEMPO DE ESPERA RAPIDO RAZOAVEL DEMORADO | MUITODEMORADO | NAQ SEAPLICA TOTAL PESQUISAS
7. Para ser classificado pelo enfermeiro 610 | 7587 | 184 | 28| 0 | 14| 0 | 00 0 000 304 100
8. Para ser consultado pelo medico BL 49| 20 [ 07| W | 03| B |4 1 012 304 100
9. Para coletar exames laboratoriais (quando necessario) N6 | WU | 8 [ NS | 6 | 33| 0 | 00 | S 304 100
10. 0 seu problema foi resolvido nesse atendimento? 706803 | BT [ 39| 0 [ 000 | 0 | 00 0 000 804 100
11, No geral, em relagéo ao atendimento no PA DO TREVO,vocé ficou: 90| 6480 | 83 [ R 0 | 29| 0 | 00 0 000 304 100
TOTAL 4648 | 52,56 | 3056 (3455 332 (375 | 74 084 74 | 830| 8844 100




Dentre os 7.385 pacientes atendidos foram realizadas 804 entrevistas, o que equivale a 10,88%, sendo superior aos 10% estipulado

em contrato.

CLiNICO

MUITO SATISFEITO SATISFEITO POUCO SATISFEITO INSATISFEITO NAO SE APLICA TOTAL
OTIMO ‘ REGULAR NAO SE APLICA TOTAL DE PESQUISAS
52,56 3,75 8,30 100

Das pesquisas realizadas, no atendimento Pediatrico, compreendendo 11 perguntas, obtivemos 52,56% de satisfacdo na categoria OTIMO e
34,55% para a categoria BOM.

Pesquisa de Satisfacao
0,84 33

52,56

OOtimo @Bom [Regular ORuim [ONao se aplica




ANALISES CRITICAS

INTERNACOES
e As avaliacOes com maiores indices de satisfacao para OTIMO se deu para:

Limpeza da PA — limpeza geral na PA 90,32%

Atendimento Médico -consulta/reavaliacdo 87,10%

Atendimento pela equipe de enfermagem apds a consulta médica 83,,87%
Para coletar exames laboratoriais (Qquando necessario) 83,10%

COM ATINGIMENTO DA PESQUISA DE SATISFAGCAO MAXIMA 90,32%.

e Para as avaliagbes da categoria RUIM, de um modo geral, ndo houve
avaliacdo maxima no item de:

COM ATINGIMENTO DE 0% DA PESQUISA DE SATISFAGCAO.



CLINICO

As avaliacdes com maiores indices de satisfacdo para OTIMO se deu para:

Atendimento na recepgdo 48,21%
Limpeza da PA — limpeza geral na PA  36,77%
O seu Problema foi resolvido nesse atendimento 36,57%

COM ATINGIMENTO DA PESQUISA DE SATISFACAO MAXIMA DE 48,21%.

Para as avaliacdes da categoria RUIM, houve avaliagbes com porcentagens
menores de 16,07%.

Para ser consultado pelo médico  16,07%
Atendimento Médico -consulta/reavaliacdo 14,95%
Atendimento pelos controladores de acesso 68,03%



PEDIATRICO

As avaliacdes com maiores indices de satisfacao para OTIMO se deu para:

Para ser classificado pelo enfermeiro  75,87%
Atendimento na recepcdo  68,03%
Oseu problema foi resolvido nesse atendimento? 68,03%

COM ATINGIMENTO DA PESQUISA DE SATISFACAO MAXIMA DE 75,87%.

Para as avaliacdes da categoria RUIM, houve avaliacdes com porcentagens
menores de 4,85%.

Atendimento médico — consulta/reavaliacdao  4,85%
Para ser consultado pelo médico  4,10%



Ouvidoria

https://drive.google.com/drive/folders/1ZP6Bv1IDAbJL5hoP2v3VRNohLmSROIx-



https://drive.google.com/drive/folders/1ZP6Bv1IDAbJL5hoP2v3VRNohLmSROIx-

RESOLUTIVA DE CRITICAS — CARIACICA -NOVEMBRO/2022

TOTAL

SUGESTOES 0
ELOGIOS 0
5
5

CRITICAS

TOTAL
Fonte de dados: Ouvidoria SEMUS e Ouvidoria IESP - NOVEMBRO /2022.

Ouvidorias de Novembro- 2022

NUMERO SITUAGCAO DARA DE PEDIDO DATA DE RESPOSTA

030446.2022-79 Respondido 07/11/2022 16/11/2022
030886.2022-33 Respondido 10/11/2022 11/11/2022
031008.2022-37 Respondido 11/11/2022 18/11/2022
031013.2022-96 Respondido 11/11/2022 18/11/2022
0315400.2022-29 Respondido 18/11/2022 23/11/2022

CONSIDERACOES:

As demandas das queixas recebidas pelo Instituto Esperanca — IESP, referente ao
PRONTO ATENDIMENTO Monsenhor Romulo Neves Balestrero foram encaminhadas,
através da Ouvidoria da Prefeitura Municipal da Cariacica, no periodo de 01 a 30 de
NOVEMBRO de 2022, totalizando 5(cinco) queixas para as tratativas, as quais foram
respondidas.



2. ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO NA URGENCIA

Estratificacdo dos volumes por risco de atendimento, horarios, demonstrado as evasoes

e desisténcias.

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados raferente & 01/11/2022 até 301 1/2022 no intervalo das 00:00:00 &5 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestéo do Fluxo da Uigéncia

RELATORIO RESUMO

TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PEHIUDQ 22498
Média = =
QTD  PERC. espera Mé"'f el ':‘idd'_’ ias

CLASSIFICADOS POR GRAVIDADE class. sk bbb
VERMELHO 21 0,09% 00:01:00 00:02:50 00:21:09
LARANJA 320 1,42% 00:01:10 00:03:08 00:15:26
AMARELO 2528 1124% 00:01:32  00:02:37 00:37:58
VERDE 17498 77.78% 00:01:44  00:01:55 01:43:55
AZUL 7 0,34% 00:02:01 00:02:04 01:47-59
BRANCO 2053 9,13%

22498 100,00% 00:01:28  00:02:31 00:57:17
ATENDIDOS POR ESPECIALIDADE QTD  PERC.
CLINICA MEDICA 14198 63,11%
ODONTOLOGIA 918 4,07%
FPEDIATRIA 7380 32 B83%

22498 100,00%
TOTAL DE EVASAO ]
TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICAGAD 17
TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 951
TOTAL DE EVASAO 0
TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICACAO 17
TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 951

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - NOVEMBRO /2022.

CONSIDERACOES

Indicador Acolhimento e Classificacdo de Risco na Urgéncia e Emergéncia. A valoracao
deste indicador serd de 20% (vinte por cento) em cada trimestre. O protocolo a ser
utilizado é o de Manchester ou equivalente.

O acolhimento € o modo de operar os processos de trabalho de forma a atender a todos
gue procuram os servicos de saude, ouvindo seus pedidos e assumindo uma postura
capaz de acolher, escutar e oferecer respostas mais adequadas aos USUarios.

O IESP busca prestar um atendimento com resolubilidade e responsabilidade,
orientando, quando for o caso, o paciente e a familia em relagdo a outros servigos de

saude para a continuidade da assisténcia e estabelecendo articulagcbes com esses



servigcos para garantir o acesso a eficacia desses encaminhamentos, em consonancia a
Politica de Humanizacao do SUS.

Todas as informacfes estdo contempladas no relatorio total de atendimentos, com as
devidas numeracdes, sinalizando desde a entrada do paciente, através de senha inicial
de atendimento até a finalizacdo do atendimento, através da alta médica ou alta por

outros motivos, como por exemplo, a evaséo.

EVASOES

2.1 - TABELA COM NUMERO TOTAL DE EVASOES E DESISTENCIAS

DESISTENCIAS***

EVASOES® Classificacéo Atendimento :
Médico/odontologia

MAIO/2022 03 20 3

JUNHO/2022 05 51 7

JULHO/2022 01 10 838
AGOSTO/2022 00 13 352
SETEMBRO/2022 02 12 386
OUTUBRO/2022 1 12 627
NOVEMBRO/2022 0 17 951

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - NOVEMBRO /2022



2.2 - GRAFICO COMPARATIVO DOS MESES ANTERIORES

Evas6es/Desisténcias-PA DO TREVO

1400 ‘ 1297
1200
951
1000 ’ 838
800 ’ 627
600 406
352 386
400 ’
200 32 5 51 1 10 0 13 7 12 1 12 0 17
0 ' J| — e e—]
mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22
M EVASOES* ® DESISTENCIAS* Classificacdo i DESISTENCIAS* Atendimento Médico/odontologia

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - NOVEMBRO /2022



2.3 - TABELA COM NUMERO TOTAL POR CLASSIFICACAO DE RISCO

CLASSIFICAGAO TEMPO PRECONIZADO QUANTIDADE
. VERMELHO | IMEDIATO 21
LARANJA 10min 320
AMARELO 60min 2.528

TOTAL DE PACIENTES CLASSIFICADOS

Branco
60 min
eGeral/
VERMELHO *10 min AMARELO Pediatra

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - NOVEMBRO /2022.

Ressaltamos que a “CLASSIFICACAO BRANCO” esta relacionado a outros
procedimentos diretamente relacionado a assisténcia de enfermagem, séo eles:
Teste rapidos, Troca de sondas, Curativos e Medicacgao, entre outro. Porém o0s
mesmos precisam ser contabilizados pois geram custo para o Estabelecimento de
Saude, sendo a CLASSIFICACAO BRANCA uma forma encontrada pela Gestéo
do PA do TREVO de melhor organizar o servico, otimizando o atendimento ao
usuario de Cariacica.




2.5- NUMERO DE PACIENTES POR CLASSIFICACAO DE RISCO

PERIODO DE COMPETENCIA

30.000 25.113 24.102 150,00%
22 498
20.000 50000 20.088-°13 20.084-081 20 000 200
20.000 100,00%
.262
o 7 099 I I I I I I -
0 0,00%
20 A 31 DE jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22
MAIO 2022

mmm N2 de atendimento Geral Contratual (Atendimento Médico Adulto, Infantil, Odontolégico, Cirurgia Geral e Emergéncia)
N2 atendimento Geral realizado

= Percentual de Atendimento Geral alcangado

Fonte de dados:MV/PA do Trevo - NOVEMBRO /2022

2.4 -PORCENTAGEM DO NUMERO DE PACIENTES POR CLASSIFICACAO

CLASSIFICACAO TEMPO PRECONIZADO Porcentagem %
IMEDIATO
LARANJA 1,42%
AMARELO 60min 11,24%

TOTAL DE PACIENTES CLASSIFICADOS

Branco

eGeral/
Pediatra

60 min

VERMELHO AMARELO

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - NOVEMBRO /2022.



2.6 — GRAFICO COMPARATIVO DE PACIENTES POR CLASSIFICACAO DE RISCO

30000

25000

20000

15000
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Fonte de dados:MV/PA do Trevo - NOVEMBRO/2022



3.0 - TEMPO PARA CONSULTA MEDICA POR CLASSIFICACAO DE RISCO

Branco

eGeral/

60 min

e — Pediatra

Laranja Amarelo
00:21:09 00:15:26 00:37:58 01:43:55 01:47:59
.CI- 10 . 120 240
E— D =] ST

Tempo Médio para atendimento de urgéncia e emergéncia, conforme o Protocolo de
Urgéncia e Emergéncia preconizado pelo Contrato de Gestéo firmado entre SEMUS
e Instituto Esperanca — IESP.

CONSIDERACOES:

“Os pacientes classificados na prioridade vermelho (atendimento
de emergéncia e Laranja (atendimento muito urgente) séo
atendidos de imediato, conforme preconizado pelo protocolo de
classificagdo de risco, com risco de evoluir a o6bito. Os
preenchimentos dos boletins de atendimento séo realizados a
posteriori, devido a gravidade do quadro do paciente. Dessa forma

justifico o tempo excedido.”



O Tempo de espera na Urgéncia e Emergéncia € o tempo decorrido entre a chegada
do paciente na PRONTO ATENDIMENTO Monsenhor Rdmulo Neves Balestrero e a
avaliagdo médica inicial, segundo classificagdo de risco. E um indicador de

desempenho fundamental na urgéncia e emergéncia.

Tempo médio de espera do usuario classificado com Vermelho e Laranja (MUITO
URGENTE) desde o acolhimento > que 10 minutos:

No resumo de atendimentos foi realizado o consolidado dos tempos de espera para
os atendimentos médicos, sendo possivel também utilizar um filtro na Planilha
Nominal para conferéncia desses dados. Ressaltamos que nédo utilizamos o termo

Laranja e sim a nomenclatura MUITO URGENTE conforme ja citado anteriormente.

Tempo médio de espera do usuario classificado coma Amarelo (URGENTE) desde
o acolhimento > que 60 minutos: o resumo de atendimentos foi realizado o
consolidado dos tempos de espera para os atendimentos médicos, sendo possivel
também utilizar um filtro na Planilha Nominal para conferéncia desses dados.

Ressaltamos que nao utilizamos o termo Amarelo, e sim a nomenclatura URGENTE

conforme ja citado anteriormente.

Para o atendimento médio de espera do usuario classificado como Verde desde o
acolhimento > que 120 minutos, o qual pode ser evidenciado resultado de 01:43:55

em cumprimento a meta do tempo médio estabelecido.

Destaca-se que a meta de atendimento foi superior a 12,49% para 0s pacientes que
aguardavam a espera do atendimento médico, conforme estipulada em Contrato de
Gestao n° 85/2022 firmado entre IESP e Prefeitura Municipal da Cariacica/ES.

Diante a explanagéo informamos que o Relatério Resumo e o Relatério Nominal
foram adequados para tornar a apresentacdo dos Indicadores Qualitativos mais
objetivos e ser possivel a Avaliagdo das METAS QUANTITATIVAS.



ANEXOS

e Nos anexos demonstramos um exemplar de cada processo.
e Nos anexos referentes aos atendimentos, 0s mesmos estéo
separados pela classificacao de risco e demonstrados em suas

respectivas cores.

SEGUE EM ANEXO, JUNTO AO EMAIL, LINK DO GOOGLE DRIVE, REFERENTE
AS EVIDENCIAS DOS REFERIDOS INDICADORES.

https://drive.gooqle.com/drive/folders/1U-1RBGWfg3GlwiZ-5CFzUda8A-gZ5afs
https://drive.google.com/drive/folders/1RWNhx478yPT4hvS3gt6hiOLzhrcH78Hf



https://drive.google.com/drive/folders/1U-1RBGWfg3GlwiZ-5CFzUda8A-gZ5afs
https://drive.google.com/drive/folders/1RWNhx478yPT4hvS3qt6hi0LzhrcH78Hf

Linidade CLINICA DE ACIDENTADOS DE VITORIA

Periodo: 01/17/2022 a 30/11/2022
Tipo:  INTERNACAC
Saolic,

Paciente

1788428 GERALDINA DE ARAUID BETINI
1789555 LUCIMAR TEIXEIRA

1790326 MARIA ROSA DE SOUZA
1790691 CONCEICAD DA SILVA BARBOSA
17924718 RAFIK NEVES PESS0A
1792704 ZERCIDIA LAUHER ROSSI
1793245 ANA REZENDE BRITES
1795559 ANGELINA CARLOS AMERICO
1797350 FARESLENE FREITAS EL MASRI
1798809 VANILZA ACRIZIO DE PAULA
1798384 ROSENEIA GOMES DA COSTA
1799351 HERBES DOS PASS05
1800263 ROBERTO TREBES NETO
1802323 IACYRA FALCAO

1802980 SEBASTIAD ALVES DOS SANTOS

INTERCOESN

Especialidade

CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA,
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINIKCA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA

—~

A

Tipo Leito
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLIMNICO AD
CLINICO AD

CLINICO AD

Data

0211120221212
04/11/2022 11:24
04/11/2022 13:29
04/11/2022 13:41
Q71172022 13:00
09/11/2022 22:58
11/11/2022 07:28
1311/202217:36
15/11/2022 18:56
16/11/2022 14:52
16/11/2022 15:36
18/11/2022 13:38
20/11/2022 14:36
2111/2022 22:07

25/M11/2022 0842

Unidade Solicitante

PA DO TREVO
FA DO TREVO
Pa DO TREVO
FA DO TREVO
PA DO TREWV(O
P& DO TREVO
PA DO TREVO
PA DO TREVO
PA DO TREVO
P4 DO TREVO
PA DO TREVO
PA DO TREVO
PA DO TREVO
FPA DO TREVO

PA DO TREVO



OUVIDORIA

Ouvidorias de Novembro- 2022

NUMERO SITUAGAO

DARA DE PEDIDO

DATA DE RESPOSTA

030446.2022-79 Respondido 07/11/2022 16/11/2022
030886.2022-33 Respondido 10/11/2022 11/11/2022
031008.2022-37 Respondido 11/11/2022 18/11/2022
031013.2022-96 Respondido 11/11/2022 18/11/2022
0315400.2022-29 Respondido 18/11/2022 23/11/2022
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PRONTO ATENDIMENTO — ATENDIMEMNTO

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente 8 01/11/2022 aé 3001 1:2022 no intarvalo das 00:00:00 &5 23:59:50 horas | MY - Sistema de Gestdo do Fluxo da Urgéncia
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CAIQLE SILVA RANGEL

28 anos

OLGA DOS SANTOS

66 anos.

ALMENTINA ANTONLA SOUZA DE
&7 aras:

CARLOS JORDAD BASTOS FLHD
33 anos.

WEEBLEY BENTO MARCQUES

41 anos

CLALIDW MARA DE JESUS

45 anos

KEROLLEN ROCHA PEREIRA DE
30 anos

GABRIEL DELUCAS BRONION
16 anos

KATIANE ALVES VIANA DE
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2 anoe.
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a1 anos

HILARI GUIMARAES LiMA

22 anos
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PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

CLASSIFICACA:

o)

Dades referente 3 011 1/2022 até 3001 1/2022 nointervalo das 00:00:00 4a 23:50:50 horas | MV - Sigtema de Gesatdo do Fluxo da Urgéncia
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PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente & 01112022 até 301172022 no infervato das 00:00:00 as 23:58:59 horas | MV - Sisterna de Gestio do Fluxo da Urgéncia

1 2TITIR022 08:30-28 084406 Tm 33 64409 SEM DOC JOSE LUIF OO CARMO  DE41:ES 1308 FTURO22 11,2115  po2e0d
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ADDES Lis aT55:2 Laranja 23 anos 10 Bin 38s 2h Tim 425 Zh 48m 575
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12 141172022 09:40:20 A17 m B 844304 MATAN LUCAS DE JESUS 06:41:30 050:53 1411172022 12.24.50 00:06:38
AD162 o= 08607 Lefanja 26 unos 10m 05 Zh3mds  2hddm 39
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AD1E2 05 103150 Larania 54 anos 10m 05 2h30m 178 2h52m 1s
15 24112022 07:54:30 089417 2m 145 852457 MARLEME BENEDITA DE 0758542 DB:18:55 24/1 12022 09.27 .14 000539
PADOTE i3 08:16:31 Lasanga A6 anos 10m s 1h ¥m 1ds 1h 32m 36s
16 1209172027 D1-06-45 01:13:60 01:30:26 m 23 B4IEIT MARIA JNSE DE FREITAS 01:11:49 0176045 12112022 02.28.90 00:08:47



1 14T R0EE 12:53:07
AR
2 20N20EE aT G2
ADOES
3 21112022 1716858
GIE2
4 3002 tR:2T-5
ADZ1S
5 104112022 09:0:09
ADTZ3
& 100112022 09:41 50
A48
T ANV 111228
Al1es
g 1W1R0E2 113235
A2 06
g TW11/2022 134222
ADEE3
10 1VI20E3 17:21:32
A0343
11 TNTRE2 094443
PADI
12 1311/2022 09:50:36
FAO034
13 11172027 10:25:11
PAIOGT
14 2H120E2 21720
Al
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Anasg
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120358
m 188

1Ta7AT
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10:11:56
Zm Ba
10:28:35
Im 135
213349
Am 485

23:2% 50

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados refarents & 01/11/2022 até 30/11/2022 no intervalo das 00:00:00 s 23:53:59 horas | MV - Sistema de Gestéo do Fluxo da Urgéncia

13:06:52
13:08:39
[a8:04:37
0a:07:11
AT46036
17:48:40
18:50:57
18:54:15
L1316
016015
10:00-41
10:03:51
120547
12:08:25
11:48:13
11:50002
14:05:38
14:07-35
1738205
173655
10:08:11
11123
101404
101553
102748
1026034
21:35.38
21:38:50
bERRAE
FERER]
23:33:57

1m 495

im G

im 505

3m 125

im 485

Am 45

3m 125

2m s

1m 33s

Edanbg

BSDATS

BST2ED

B4 1343

B41304

B41484

B4 1501

B41581

B4 1768

B4 304

B435E0

B4E724

WESLEY BENTO MARQUES

41 anas

RODRIGD DE JESUS

27 anag

GABRIELA NUNES RDSA

20 anos

MARIA IOSFE RIBEIRD

55 anas

LAIS OLIVEIRA SANTOS

30 anos

DENGSE COUTINHD DE LiMa

38 anas

JEVES0ON DE SANTAMA

AT anag

EREA RODRIGUES ALVARENGA
40 anos

CESAR AUGLSTO FERREIRA DE
41 anas

THAMYRES RENATA FERREIRA

.28 anos

MARIA DF FATIMA ELIAS

i anas

SEM DIOC FABIAND MARTING DA
Al anos

JAC] FRANCISCO DA SILVA

89 anos

SABRIMA FREITAS SOARES
22 anog

DANEL LEITE SANTOS DO

23 anoa

MARIA CRISTIANE D VITORLA

385828
g E g

SNEYB2EEBBE
£ f f 8 ¢

Z310.54

D13
Tm 525
110221
im 2655
12223
Zm 208
1220012
Jm dBs
141804
im 575

D=
11740
dm s
1031074
m 128
103748
2m 3Ts
2432
2m 485

s
XA:66:30

TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO

142545
7miis
01 Be5E
2 3Ta
175637
3maAis
2627
53m Sis
085205
45m Ts
11:03:47
hm dis
122521
1h 5m 378
12:32:00
Am Ais
1420001
50m 58
kAT
Tm30s
10:20008
3h Gb=
W26
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104035
3m 18s
214520
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23.28:27
Th 3dm 318
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1412022 144268
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2111022 082206
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TR 1 .07
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11022 1306 .65
Hh Sdm 2ds
10110202 151018
1h 2¥m 568
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M dds

T2 131,00
dh 36m s

131 1/2022 10.37.24
46m 485
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Hdm 445

SH20E2 21.59.08
¥im 465

261 1/2022 07.03.13
Bh 8m 35a
HEM1ME2 DD1E.ED

0¥ 1851
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0020004

004547

O i4:23

00uaT:12

Ofct1:52

0c20:22

:12:37

O (42

T3

00-25:18



PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dadeos referente & 01011720022 até 3001172022 na intervalo das 00:00:00 4s 23:59:50 horas | MY - Sisterna de Gestio do Flue da Lingineia

CAIGUE SILVA RANGEL 101149 42748 143052

i

1 W1E2022 10:1138 1214076 121537

4M1/2022 1433 47 021528
ADET im 115 1296:24 Werde 28 anos 120m 3m4s 2m 195 4h 22m 95
2 12022 10:50049  12:00:32 12012 im Ms GdiddE OLGA DOE SANTOS 10:31:55 14:43325 14:48.35 14/11/2022 14 53.08 024723
PAIOES Ll 1EQZAG Wars 65 anos 120m am 10s dm 158 ah 22m 19%
a3 WTR02212:0337 12382 12:44:39 1m 108 B4448T ALMENTINA AMTONIA SOLZA DE 12:04.32 45406 AR OE MR0E: 150048 02:13:23
ADG04 fim ¥7s5 124549 Vernde 67 anos 120m im 57 2m M5 2h 5Tm 115
4 W12022 12:0007 124341 124816 m i35 B4450T CARLOS JORDAD BASTOS FILHO 121217 15:01:43 15:07 .06 14/11/2022 15.08.38 Q21751
AOE08 5m s 12:61:47 arde 33 anos 120m 5m 538 im 268 Zh 58m 318
5 M1120E2 13:08:55 144534 14 45:23 1m s BA4ETY CLALIDAA MARA DE JIESUS 13:00:37 15:47.42 15.48 14 1471420122 15.54 25 210154
ADISD 40 14:4T:57 Yerde 45 prnos 120m 2w Bm B I 4B 30w
& W2 130944 148238 14 55:20 1m 27a Bd4BT KEROLLEM ROCHA PEREIRA DE 1310:32 15:54:50 15:5833 4112022 16,00 50 01:05:13
ASY 43 145447 Verds 30 anos 120 im Ms 2m 108 2h S1m fis
7 12022 13:10:28 154721 1851824 2m 16s B44534 GABRIEL DELUCAS BRONZON 1320015 16:04.09 16:04-36 14112022 16.54.02 a0ds12
ADZSE im 3= 152043 Werde 1E anoa 120m 3m 2Ta 49m 20% 3n 34m s
B W02 132007 151845 151948 1m 78 B4LAEAG FATIAMNE ALVES VIANA DE 132111 16:08:33 16: 1838 14M9/2022 17.23.35 00 58:50
ADZED imds 16.20:65 Verde 42 aras 120m 10m 55 th 6m 515 4h 3m s
o MATEN2Z 1320055 152104 16.21:47 1m 125 B445aT LORRAINA JALE DA COSTA 132210 16:07:02 16:20017 1AM 12022 16.21.30 005830
Aat 3= REcir Yarde 32 anog 120 13m 152 im 17a 3 ddz
10 141142022 13:26:09 152N BEm1Ts Bd4593 MARTA MARLA DA SILVA 1330027 18:08:34 18:24.21 141 1/3022 16.27.08 01:01:50
ALZER 11 1653648 Werde 31 anos 120em T'mdls dm 3is dh6Ts
11 MANRZ 134485 152717 15,2841 1im B44E0T HILARY GLIMARAFS LIMA, 13468 25 62T 67 16:42 55 T4M1R0F 1644 28 01:14:14
ADZTE m 245 1504 Verde 2% aros 120m 14m SEa im 278 2h SBm 338
12 WATZ02Z 134734 152745 15 36T Fii BA4E0D JOZIANE DOS SANTOS S0UZS 1348 40 16:28:17 16:33:04 M 1/2022 16.34 .49 01.02:07
A0IT4 3m12s 15:31:56 Warde &7 anos 120 drm 475 im 345 2h 4Tm 165
13 W 2022 134547 154240 154327 1m2s B44E11 MARIA APARECIDA SATIL 13:51:13 16:28 28 16:37.50 1411/2022 18.39.11 005423
ADETE 475 15:44:29 Merde 48 anos 120m om 225 im 145 2h 45m 245
14 WAN2022 142508 154806 15:62:30 3m 235 BA4G2H HELIANE D05 SANTOS PEREIRA 145028 70236 1Tiz49 T4AME0ER 171843 012018
ADIES 3m 543 16:.55:53 Yardn 2B anog 120m 10m 13a Em 378 2 S0 158
15 14M11/2022 14:30088 154232 155150 Im1is BA4EI0 EVANDRO ELER DA SILVA 14:31-18 16:55:38 1700 141112022 17.04.51 01:08:31
ADZAT 2m 185 15.55:03 Werde a3 anos 120 4m 435 im X 2h &im 33s
16 12022 14:54-38 15.56:41 155751 3m 563 BA4EST MARILENE DE SCRIZA ALVES 145601 172448 17:30.59 14/11/2022 18 20.43 a0



1 1312032 10e1d:E2
ALDDE
2 031112022 064017
A008T
3 11112022 0512:10
ALORE
4 F1P0E 114456
PADDIS
5 26(11/2022 11:55:01
PGDO26
6 10192022 225950
A4S
7 14112072 0601
PADI4E
g 16118022 10:37:24
PALEE
o 22022 110713
PAGD3T
40 DHA1/2022 11:30:33
AD16E
11 BN 1207 033644
AQD04
12 13112022 OT28:03
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14 DEAM20ZE 083144
A00G4
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16 1201202 O7-08:46

s
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a7y
0520002
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120735
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11843
3m 388
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2 S48
(3803
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oF3a27
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18:20013
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Gis
02400
1mBs
071118

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente & 0171172022 até 20/11/2022 no intervalo das 00:00:00 &s 23:50:58 horas | MV - Sistema de Gestdo do Fluxo da Urgéncia

10030055
Wr33:24
OB:44-58
0f: 4600
05:22:36
05:24:07
12:03:34
120747
121102
12:12:54
230208
23.04:52
ik 14:495
(rik 15045
4ik50:50
{5320
1281
11:24:15
1150000
1H50:53
03:38:56
03:30:35
0F:ak48
oraree
18:20:59
18:26:03
DB: 5634
08:36:49
k25708
(k25548
07 14:55

BAET1T

BIGIET

BEGH2E

BAIE0Z

BATIZE

BADMOE

BAZIG

ZEM DOC REMNATA OLIVEIRA

1% anas
RV E LN UL

BRTTO
25 anos

PRISCILLA BRITTO DA SILVA

22 aras

JORGE A SILWVA LIMA

T anos

CARLOS ALBERTO MIFANDA,
68 anos

SIDNEY MATOE DA SILYA

35 anas

JUiBE LALLM U
CAIVEIRA

TH anos

SEM DOC DEMNLTON BOLUEA
61 aros
MARLA DAS NEVES SILVA DE

& aras

MARLUS HENRIULUE
GASFARINI

35 anos

ROMALDC EUSTAQURG DE
anos
SEM DOC FLAVLA CRISTINA

41 anos
PUARLIANLE AN | LM
SOUSA

3 aos

GILMAR DOS SANTOS LIMA
Af) aras

JOSE TEIXEIRA

57 anog

LUV R LIS
SANTOS

W bE:51
240m
OB:42-40
240m
051256
240m
11:45:39
240m
11056004
240m
230048
240m
(k1238
240m
10:38:15
240m
110835
240m
113139
240m
03:37:24
240m
oF-2e0@
240m
1801020
240m
OB-33:52
240m
08-55:55
240m
07:08:52

11295
b5
181146
2m 384
072623
Am 4fs
14:20:40
“m 318
14:38:05
i A5
023262

Ami

(1]

12:27 34
Am B
130454
2m 465
13:46:40
s
(r-ab:33
&m 315
080649
4m Zs
D1:10:34
1m

O 58
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100244
Tim ds
e 52:09

11:22:19
48
12:44:82
lim 318
07:31:12
4m Ts
14:26-11
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14:4349
Sin 195
02:33:52
a7s
31
Bm 458
122633
Bm b=
130740
m f45
13:47:10
3%
4804
am 405
o105
3m 45s
01:11:34
18
k1229
am B
10:08:43
dm 118
R5a-32

130E 1M.2.4
h Tm 488
03102 12.15.56
3h 35m 39g
1111112022 07.35.23
#h 23m 13s
20T 14 38 28
Zh 43m 528
2B11/2022 14.47.13
h 52m 125
1211/2022 02.35.03
#h 36m K
14112022 09 41 61
F0m 128
181022 12.35.00
h 57m 3fs
2811022 13.09.18
him 58

DM 1r2022 13,4718
2h 16m 458
SWTAED 03,562 48
17m &

1311/2022 06.14.42
A 38

ABAVZ0Z2 01.91.68
Th Im 32

06/ 1/2022 09.16.25
A4m 40w

1102022 10.14.21
1h 16m 14s
12015022 09.59.58

00:51:24

03.28.26

02:08: 36

o2:z147

02.32.47

0337 44

00:16:56

01:35:43

4528

0:57:10

001008

00;35:03

06.50.35

O0; 3706

00:44.39

O2:44:27



1 30V11/2022 18:05:24
Ad0s

2 1NV2082 08:28:16
ADDES

3 1311/2022 08:39.32
A8

& TN11P0ED 09:6415
A0

5 131172022 10:5343
ADTDD

6 251102022 18:43:50
G050

7 ANVIEHE 184658
0051

& P 1TET 10:1246
Az

9 2511/2022 19:18:58
A0EE3

10 2511/2082 10:23.48
GO0EZ

11 2HT0ET 203541
PAMET

12 251172022 20:48:27
AD335

13 251172003 22:15:53
PADDDY

4 2022 22T 09
A48

15 25112022 22:19:30
ADG3E0

15 251172022 255058

Os
29030
s
21:04046
0s

22 18:15
3rs
22188
218
22.55:50
Os
On:a7:.00

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referents & 01/11/2022 até 30/11/2022 no intervalo das 00:00:00 4= 23:50:50 horas | MV - Sistema de Gestan do Fluxo da Urgéncia
TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO BRANCO)

10020:55

110443
11:04:53

20r34:30

221852
2218:59
22:19:30
2219:45

10s

SITUAGAD

Ta
SITUACAD

Bs
SITUACAD

43641

B43T4E

823612

BEAGT4

B5353T

B53540

B53681

853586

BE3E2Z

BEIEZD

853624

BREAESG

SEM DOC MAXWELL MAGALHAES
45 anos

VITORIA MELLYSSA DA SILVA
18 anos

FRAMCIELLEN DO MASCIMENTO
23 anns

BRLINA FREITAS DOS SANTOS
28 anos

MARCOS BARBOSA DE LUCENA
43 arws

JOAD BATISTA PEREIRA DA

28 anns

MICAFELY STEFHANY BARCELOS
25 anos

IDERLANE CLIVEIRA ROBERTO
37 anos

KAROLAYME GUZANSHI DA SILVA
18 anps

MARIANA CAMP| DELFiND

21 anos

ARGENTING DOS REIS

T8 anns

FABIO DA PENHA MINDAS

42 anos

ELI DE SOUZA OLVEIRA

TT anos

JOSAS PEREIRS DA SILVA

f1 anns

MARCELLA AUCLISTA LIRA

23 s

MELKIMAR ECCEL

1820718

0B-39:22
DE-A0:26
10000:12
110317
18.44:57
184813
151345
1820:0
152444
20.41:14
Hragay
22:16:58
1440m

231844
222045

000 52

11:16:53
Bis

3m 335
Df:54:37

O5:55:02

022662

10T

231216
s
21:48:47
s
25:20:35
5B
221
258
00:11:35
0=
05:44:65

S0M172022 25.07.08
5h im 445

AN 2022 0954 44
1h 26m 288
131172022 08.55.10
1h 16m 385

131172022 11.18.13
18m 30%

2511/2022 20.47.08
2h 3m 195
2HM1IHNED 20,47 46
2h 483

261172027 20 4804
ih 36m 18s
2611172022 20.48.22
Th 29m 245
25/11/2023 204728
1h 23m dds
2H11/2022 2212.20
1h 32m M5
25/11/2022 21.48.51
1h 248

25152022 22 21.18
Gim 255

251172022 22 X219
am s

26/11/2022 00.11.38
1h 52m

B0 06,44 59

2053

Troa4e

09:54.37

0a:5502

D0:05:57

00:13:1

W4T 06

04T

204800

204018

001255

ARG

214547

00:0% 43

000312

D0:1%:35

[5:44.55



RELATORIO RESUMO

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente a 01/11/2022 ata 30/11/2022 no inlervalo das 00-00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestéo do Fluxo da Ligéncia

RELATORIO RESUMO

TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO

CLASSIFICADOS POR GRAVIDADE
VERMELHO

LARANJA

AMARELQ

VERDE

AZUL

BRANCO

ATENDIDOS POR ESPECIALIDADE
CLINICA MEDICA

ODONTOLOGIA

PEDIATRIA

TOTAL DE EVASAO

TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICAGAO

TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA

22498

QTb

21
320
2528
17499
i
2053
22498

QaTbD
14198
915
7385
22498
0
17

951

PERC.

0,09%
1,42%
11,24%
77.78%
0,34%

8 13%
100,00%

PERC.
63,11%
4.07%
32,83%
100,00%

Media

espera

class.
00:01:00
00:01:10
00:01:32
00:01:44
00:02:01

00:01:29

Madia tempo
class.

00:02:50
00:03:.08
00:02:37
00:01:55
00:02:04

00:02:31

Média para
atendimento

00:21:09
00:15:26
00:37:58
01:43:55
01:47:50

005717



PESQUISA DE SATISFACAO - SETOR DE INTERNACAO

QV‘ » PRAONTO ATENDIMENTO MONSENHOR -
a _f"i Inulinas brgecan s AOMULO NEVES BALESTRERD
(PADO TREVD) e P Sy o5
AVALIAGAD DE SATISFAGAO SOERE O ATENDIMENTO NO PA DO TREVO
Cata da posquisa: |2 (11 202 L7 Bairro que Reside:
Idade de paciente: G ,Q Veio dereto 30 PA DO TREVO?( )SIM | ) NAD
Sexo- | ) dino () femini Pr a Unidade Basica antes do PAT( )SIM{ INAO
Muito Powco Nac 50
SERVICOS OS SETORES AVALIADO satisleito Satisfeito satisfeile Insatisfeito oplics
1. Aerdianto na recepgao - admissdo >
2 Atsrdenanto na casshescdo de rsco o
3. Aleedimento pelos controladores de acesso o
i Afendemento madico - consuliadeavaliaglo o
15 Atendvanto pala equipe 08 enfamagem
008 B COnULE Mmédics el
E Ateedienanto pelo labarasdng <.
7 Atendinento na 983 de raio-x x
8 Lim, da PA < | raina PA
poaza mpeza geraina =
9. Almentasso To paciante durante a
S MBCAG 1A Chasrvaciouals de emanphnes Fas
Muito Niio se
TEMPO DE £SPERA Ragido Razeavel | Demorado Raroeada aolica
10 Pam ser cassAcadd pelo enfemain ol
11 Pars s consutade palo médico <
12 Para ser modicado pria AQupe de
enfeTragem ES
13 Parg onedar i % (quarsd
necassdra) X
14 Para o chegada dos resalados dos cxames
quanaa necessana) X
15 Para 1azer rao-x (QUAND0 Necas3Iana; -
) do |Pare nt Nao foi NS
16. O SEU PROBLEMA FOILRESOLVIDS | Resolvi tesoivido | resolvido 0 %0 splia
NESSE ATENCMENTO?
L
17. NO GERAL, EM RELAGAG AQ Multo [Parclalmonte] L ool Nio se aplica
ATENOIMENTO NO FA DO TREVO, VOCE | Satisfelto | satisfeito ®
_ Ficou | ~
o VLGS AeTe, O CCSITC UGG [Tetstorn:
Responsavel: F-nnll:
Jassinatura: Pesmmdw;

Proma Acodimonte Monserhor ROmele Newes Balestrero - “PA DO TREVO™ - Rod. Guy. fosé
Hearigue Setre, 230

Trevo de Alto Lage, Carfacica - 15, CEP 29 156-560

TOTAL DE PESQUISAS NA INTERNACAO: 128 usuérios



PESQUISA DE SATISFACAO SETOR PEDIATRICO

.‘v‘ [ PRONTO ATENDIMENTO NONSENHOR RSt Ve 1
ﬂi W‘g”"ﬁ ROMULO NEVES BALESTRERD
{PADOIREVO) Vs Cranimeiak T
AVALIAGAO DE SATISFAGAD SOBRE O ATENDIMENTO NO PA DO TREVO
Data da pesguisa: 0 (AL 12020 Batrro que Reside:
Hade de paciente: - Velo direto 3 PA DO TREVO? ( }SM { | NAD
Sexo:{ )masculino () femining Procurcu a Univade Basica antes do PAZ ( )SIM{ INAD
Muite Pouco : Nao 86
SERVICOS 08 SETORES AVALIADO satisfeito Satisfeito saiinfelto insatisfeito aplica
1 Aterddinento na recepclo - SIMISEAN ,(
2 Arendimento ns dassicacio de muco %
e PEOs &N c de morsso X!
W Alar TAGICO = GBS =% X
. Atendirmanto nala equipe o8 snfarmagem
005 5 consuka medica X
£ Arsndimento pelo aooraiing
7 Amndmenic na s8la 0@ @ic-x i
B Limpeza da FA - impezs geddl ra PA '
£l AlmentagS0 ¢o gackente duranie s
Iriaragdo 1S sbadrvaginisaia de emepinca v
= Muito Nao se
TEMPO DE ESPERA Rapiio Razodvel | Demorade | oo o aplica
10, Para ser casificado poto enfermeco =
11 Para ser consultado peio medica %
12 Pag s medicado pals scuips d6
wriemragen *
13 Para coletar examas @ooratoras (quisvdo A
pracessanio)
14. Fara a chegada dos resullacos dos sxames
b quando necessino) N
5 Para fuzer rEo-¥ (GUanco necesssno) > &
g Parcaal ity Nio fol .
16 G SEU PROBLEMA FOI RESCLVIDD | ResoMido | iido- | resolvido Hioss aplica
NESSE ATENDIMENTO™
£
17. NO GERAL, EM RELAGAO AD S y Insatisfaito Nao se aplica
ATENDIMENTO NO PA DG TREVO, vOce | salisfeito | satisteito
FICOV F
i
o Nooewe oLdern GCoe Chuenn elsfom
B JE-mail:
ann: Pesquisador:

Pranto Atendimento Monsenhior Rosaulo Neves Balestrero - “PA DO TREY Q" Rod Gov, lose
Henenjue Sedte. 240

Trevo de Al Lige, Carlacice - £5: CEP 29.156-560

TOTAL DE PESQUISAS NA PEDIATRICO: 804 usuéarios



PESQUISA DE SATISFACAO SETOR CLINICO

.V‘. PRONTO ATENOIMENTO MONSENHOR
/o" i g ROMULC NEVES BALESTRERD

(PA DO TREVIO) o

AVALIAGAO DE SATISFACAD SOBRE © ATENDIMENTO NQ PA DO TREVO

Data da pesquisa:( | [ || 202 1 Balrro que Reside:

Idade de paciente: Veio direto ao PA DO TREVOZ [ 1SIM () NAD

{ Joch

Sexo: | ) masculing (. ) Tamining Procurou @ Unidade Basica antes do PA7{ |SIM | INAO

Muito Pouco Nao 50
satefalio Satistedto Insatisfeito

SERVICOS OS SETORES AVALIADD tisfeit splica

1 Alerdmanio ns eoapcio - sdmasio 4

2 Atercdimento na classificaglo de risco

v

P Aardimanto pakis contraladonss 96 soesso

- AlaNEMEnto Mmedicn ~ CONSUTATeavaiarso

5 Alendhmanto pald egune de anféemagam
HD0S 8 Cormuita medics

6. Atendrmento pelo laboratons

7 Aterdimento na 5ala o8 rRI0-x

1. Umpeza da PA - impaza gersl ns PA

[ Almentacdo do pacenie dursme &
Jriemacho na abservachalsals de emergéngia \

TEMPO DE ESPERA Répido | Rezovel | Demorsgo | Muto | Niose

10 Pars ser classificado pek endamero

11, Para ger consultado pelo médion

12. Pan ser medicads pela equipe de
fenfesmagem v

12 Para odietar exames [aboretatals (quando
NECES5AN0) v

14 Para a chegatn dos resultados dos eesmes
Yquando necessano) )

16 Para 1azar mio-x {quandd Necassano) .

.4 |Parciaimente| Nao foi .
16. 0 SEU PRCELEMA FO1 RESOLViDO | Resolvido ol | resotvido Nio se aplica
NESSE ATENOIMENTO?

17. NO GERAL, EM RELAGAD A Musto  |Parciale insatisfelt N3G 50 aplica
ATENDIMENTC NO PA DO TREVO, VOCE

FICOU

p . v
Nome: - = Fh o N a o maoyante AR« [Telefone:

Respansivel: F-mnil:

Assinatura: Pooquhado'

Pronts Atendimenta Monsenhor Rbmilo Neves Baksirera - “PA DO TREVO™ - Rad. Goy, José
Henrigque Seme, 240 -

Trevo de Alwa Lage, Caracica - ES, CEF 29.156-560

TOTAL DE PESQUISAS NA CLINICA: 1512 usuarios



