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INTRODUCAO

A URGENCIA/EMERGENCIA do PRONTO ATENDIMENTO MONSENHOR
ROMULO NEVES BALESTRERO - PA do TREVO de CARIACICA, abrange os
atendimentos aos pacientes de todas as faixas etarias, tendo como objetivo
atender as consultas médicas em carater de urgéncia/emergéncia todos os dias
da semana, inclusive sabado, domingo e feriado, com a proposicdo de
atendimento em 24 horas ininterrupta, a fim de promover o atendimento do maior
fluxo de pacientes.

No ambito do Sistema Unico de Satde — SUS é almejada a adoc¢&o de um
modelo de gestdo que atenda as necessidades da popula¢cédo, obedecendo a
pontos prioritarios para a melhoria do Sistema de Saude, aprimorando e
avaliando os processos dos servigcos, minimizando a demanda reprimida e

melhorando a qualidade dos servicos ofertados.

ABRANGENCIA

Endereco: Rod. Gov. José Henrique Sette, km. 0 (Alto Lage), Cariacica, Es
Aberto 24 horas


https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaGQgxhd_3Arjb74DJKes1oP18qbg:1654880153212&q=upa+tatu%C3%AD+endere%C3%A7o&ludocid=6449359454211665436&sa=X&ved=2ahUKEwiW6bX9rKP4AhUTuZUCHdl_Ch0Q6BN6BAhmEAI

APRESENTACAO

O presente documento constitui-se num Relatorio Quantiqualitativo do periodo
de 01/04 a 30/04/2023, tendo como objeto o apoio ao gerenciamento,
operacionalizagdo e execucdo dos servicos de saude da PRONTO
ATENDIMENTO do municipio de CARIACICA. ES.

O escopo deste estd amparado pela celebracdo do Contrato de Gestdo, em
carater emergencial entre o municipio de Cariacica e o Instituto Esperanca —
IESP, e para tal, visa demonstrar o gerenciamento, operacionalizagdo e
execucao das acoes e servicos de saude, sendo assegurado o acolhimento para
todo e qualquer cidaddo e promovendo ambiéncia acolhedora a comunidade
externa e interna dos servicos, de forma a atender os pacientes com dignidade
e respeito, de modo universal e igualitario, conforme principios do Sistema Unico
de Saude.

OBJETO

Tém por objeto a execucao de acdes e servigos de saude, em consonancia com
as Politicas de Saude do SUS e diretrizes da Secretaria Municipal de Saude de
CARIACICA/ES, objetivando a assisténcia integral aos usuarios, nas situacdes
de urgéncia e emergéncia em geral (adultos e infantil), envolvendo acolhimento,
classificacdo de risco, através do Protocolo de Manchester, procedimentos
diagndsticos e terapéuticos, bem como garantir o referenciamento dos pacientes
gue necessitarem de atendimento de maior complexidade ou de
acompanhamento nos outros niveis de atencao.

O PA do Trevo devera manter pacientes em observacao, por periodo de até 24
(vinte e quatro) horas, para elucidacdo diagnostica e/ou estabiliza¢do clinica,
atraves de 35 leitos, ap0Os isso, devera encaminhar para internagdo em servigos
hospitalares de referéncia, por meio das centrais reguladoras ou outros fluxos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude, ndo sendo caracterizado

como local adequado para internagéo hospitalar.



TERMO DE REFERENCIA - CITACAO

Contrato N° 085/202 Processo Administrativo n° 14.829/2022
CHAMAMENTO PUBLICO - Contrato de Gestdo para a operacionalizacdo e
execucao dos servigos de saude do PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO, do
municipio de CARIACICA.ES

EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO

O IESP - Instituto Esperanca nos termos do compromisso assumido no Contrato
de Gestado, tendo como objeto a operacionalizacdo e execucao das acoes e
servigos de saude da PRONTO ATENDIMENTO — Monsenhor Rémulo Neves
Balestrero (PA do Trevo) do municipio de CARIACICA. ES. manifesta o
cumprimento das obrigacdes contratuais contidas nas “clausulas do Termo de
Referéncia e destacadas nesta minuta, assim como, cumprimento das Portarias
Ministeriais, Resolu¢gdes ANVISA, Normas ABNT NBR e Normas
Regulamentadoras, e outras legislacbes aplicaveis no que concerne a
operacionalizacdo das acdes complementares de saude, e devera contemplar
os dispositivos da Portaria MS/GM 342 de marco de 2013, alterada pela PRT n°
104/GM/MS del5/01/2014, da Resolucdo CFM n° 2.079 de 14 de agosto de 2014
e demais normativas vigentes a época da contratacdo e pertinentes a matéria.

ambiente laboral saudavel e a minimizacdo de acidentes e doencas

ocupacionais com a pratica preventiva nos espacos de trabalho.



OBJETIVO

O Relatério em pauta, tem por objetivo apresentar os desenvolvimentos das
acOes e/servicos prestados no periodo de 01/04/2023 a 30/04/2023.

E tem como metodologia a avaliagdo dos indicadores de desempenho, através

da mensuracao das metas e do atingimento pactuado.

A metodologia de avaliacéo esta baseada na logica do planejamento, execucao,
verificacdo e avaliacdo dos possiveis desvios e acdes corretivas para a melhoria

continuada dos servicos.

*Avaliacdo ] ( eobjetivos e
*Analisie Metas
Critica
\
*Monitora- *Execugdo
mento das Agoes

e Controle J L




METAS QUANTITATIVAS
NUMEROS DE ATENDIMENTOS PACTUADOS

As Metas Quantitativas estéo previstas no Contrato n°® 085/22, celebrado entre o
Municipio de Cariacica e Instituto Esperanca - IESP, conforme itens 1.2.3.
Volume de atividades contratadas:

Volume de atividade contratadas.

O Pronto Atendimento Monsenhor Romulo Neves Balestrero - ‘PA DO TREVO’
deverd atender durante o prazo de vigéncia do contrato emergencial,
120.000(cento e vinte mil) paciente dentre as especialidades, distribuidos nas
areas de Pediatria, Clinica Médica, Cirurgia Geral, Odontologia e Emergéncia.

O Quantitativo mensal a ser considerado é de 20.000(vinte mil) pacientes da
gestdo pela organizacao social, de acordo com as especialidades distribuidas
nas areas de Pediatria, Clinica Médica, Cirurgia Geral, Odontologia e
Emergéncia.

METAS QUANTITATIVAS
NUMEROS DE ATENDIMENTOS REALIZADOS

MES META PACTUADA META ATINGIDA
N° de atendimento Geral NO
ABRIL Contratual (Atendimento atendimento Percentual de
Médico Adulto, Infantil, Geral Atendimento
de Odontoldgico, Cirurgia . Geral alcancado
. realizado
2023 Geral e Emergéncia)
20.000 24.706 123,53%

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - ABRIL/2023

CONSIDERACOES:

Referente a meta quantitativa do numero geral de atendimento no Pronto
Atendimento Monsenhor Rémulo Neves Balestrero - PA do Trevo, no periodo de
01 a 30 de ABRIL de 2023, a meta foi atingida em 123,53%, excedente em
23,53% da meta pactuada. Observa-se um aumento de demanda de pacientes

que buscam o servigo de saude do PA do Trevo.



METAS QUANTITATIVAS
ACUMULADO DE 20 DE MAIO DE 2022 A 31 ABRIL DE 2023

MES ‘ META PACTUADA META REALIZADA
N° de atendimento Geral NO
PERIODO DE Cotltr_atual (Atendlmento atendimento Percentual de
- Médico Adulto, Infantil, Atendimento
COMPETENCIA . _— Geral
Odontologico, Cirurgia ) Geral alcancado
N realizado
Geral e Emergéncia)
20 A 31 DE 0

MAIO 2022 7.097 9.262 130,50%
JUNHO 2022 20.000 25.113 125,56%
JULHO 2022 20.000 24.102 120,51%
AGOSTO 2022 20.000 21.513 107,57%
SETEMBRO 2022 20.000 21.081 105,51%
OUTUBRO 2022 20.000 22.767 113,84%
NOVEMBRO 2022 20.000 22.498 112,49%
DEZEMBRO 2022 20.000 21362 106,81%
JANEIRO 2023 20.000 20.925 104,62%
FEVEREIRO 2023 20.000 22.197 110,98%
MARCO 2023 20.000 27298 136,49%
ABRIL 2023 20.000 24.706 123,53%

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - ABRIL/2023

CONSIDERACOES:

Destacamos item 1. 2.3.4 do Contrato n° 085/22 celebrado entre o Municipio de
Cariacica e Instituto Esperanca — IESP, no qual existe a possibilidade de
reequilibrio econémico-financeiro, caso o quantitativo de pacientes extrapole o
limite maximo permitido por 90 dias consecutivos. Neste caso, estamos tendo

trés meses consecutivos de aumento da demanda conforme quadro

demonstrativo acima pautado.




NUMEROS DE ATENDIMENTOS PACTUADOS

Clinico ‘ 13866

Pediatria 9885
Odontologia 955

TOTAL 24.706
Fonte de dados: MV/PA do Trevo - ABRIL/2023

PA DO TREVO apresentou um total de 24.706 atendimentos, conforme relatorio
emitido pelo sistema MV — Sistema de Gestéao.
As informacgdes estéo destacadas no Relatério de Indicadores de Qualidade, as quais
indicam a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios, pela unidade gerenciada

pelo Instituto Esperanca.

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente a 01/04/2023 até 30/04/2023 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestéo do Fluxo da Urgéncia

RELATORIO RESUMO
TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO 24706
Média
Média espera Média para
CLASSIFICADOS POR GRAVIDADE QTD PERC. Y 1;:'::0 e
VERMELHO 23 0,00% 00:01:02 00:01:46 00:22:52
LARANJA 393 1,59% 00:00:43 00:02:19 00:20:03
AMARELO 3188 12,90% 00:01:23 00:02:29 00:38:12
VERDE 18478 74,79% 00:01:49 00:01:50 01:46:28
AZUL 66  0,27% 00:01:56 00:01:43 02:05:14
BRANCO 2558 10,35%
24706 100,00% 00:01:23 00:02:01 01:02:34
ATENDIDOS POR ESPECIALIDADE QTD PERC.
CLINICA MEDICA 13866 56,12%
ODONTOLOGIA 955  3,87%
PEDIATRIA 9885 40,01%

24706 100,00%

TOTAL DE EVASAO 8
TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICAGAD 21
TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 1208

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - ABRIL/2023

e Foram realizadas 2.470 pesquisas, proporcional aos 10% estipulado no

Contrato de Gestao n° 085/2022, pesquisas disponiveis em midia digital em anexo.



METAS QUANTITATIVAS
ACUMULADO DE 20 DE MAIO DE 2022 A 30 ABRIL DE 2023

PERIODO DE COMPETENCIA
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Fonte de dados: MV/PA do Trevo - ABRIL/2023
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INDICADORES DE QUALIDADE
PESQUISA DE SATISFACAO

QUALIDADE DA ASSISTENCIA OFERECIDA AOS USUARIOS DA UNIDADE
GERENCIADA PELO INSTITUTO ESPERANCA — IESP




TOTAL DE PACIENTES ATENDIMENTO- INTERNADO

PA DO IREVO (aria

RNACACU 0 gade ge P PERIODO DE AVALIACAO 01/04/2023 A 30/04/20

AVALIAGAO GERAL DOS USUARIOS - ABRIL/2023 MUITO SATISFEITO| ~ SATISFEITO | POUCO SATISFEITO |  INSATISFEITO NAO SE APLICA TOTAL
PERGUNTAS 0TIMO| % REGULAR| % RUIM % |NAOSEAPLICA| % |TOTALPESQUISAS| %
1. Atendimento na recepgéo 12 | 9231 1 7,69 0 0,00 0 0,00 0 0,00 13 100
2. Atendimento na classificagéo de risco 9 | 6923 4 30,77 0 0,00 0 0,00 0 0,00 13 100
3. Atendimento pelos controladores de acesso 9 | 6923 4 30,77 0 0,00 0 0,00 0 0,00 13 100
4. Atendimento médico - consulta/reavaliagio 12 | 9231 1 7,69 0 0,00 0 0,00 0 0,00 13 100
5. Atendimento pela equipe de enfermagem apos a consulta médica 6 | 4615 4 30,77 0 0,00 0 0,00 3 23,08 13 100
6. Limpeza da PA - limpeza geral na PA 1 | 8462 2 15,38 0 0,00 0 0,00 0 0,00 13 100

TEMPO DE ESPERA RAPIDO RAZOAVEL DEMORADO | MUITO DEMORADO NAO SE APLICA TOTAL PESQUISAS

7. Para ser classificado pelo enfermeiro 9 | 693 | 4 30,77 0 0,00 0 0,00 0 0,00 13 100
8. Para ser consultado pelo médico 10 | 769 3 23,08 0 0,00 0 0,00 0 0,00 13 100
9. Para coletar exames laboratoriais (quando necessario) 8 | 6154 3 23,08 0 0,00 0 0,00 2 15,38 13 100
10. O seu problema foi resolvido nesse atendimento? 13 [/ 20000} o0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 13 100
11. No geral, em relacdo ao atendimento no PA DO TREVO,vocé ficou: 7 | 5385 6 46,15 0 0,00 0 0,00 0 0,00 13 100
TOTAL 106 (7413 | 32 2238 | O 000 0 | 0,00 5 3,50 143 100




TOTAL DE PACIENTES INTERNADOS

Dentre os 124 pacientes internados foram realizadas 13 entrevistas, o que equivale a 10,48%, sendo superior aos 10% estipulado

em contrato.

INTERNACAO

MUITO SATISFEITO SATISFEITO POUCO SATISFEITO INSATISFEITO NAO SE APLICA TOTAL
OTIMO REGULAR NAO SE APLICA TOTAL DE PESQUISAS
74,13 22,38 0,00 0,00 3,50 100

Das pesquisas realizadas, compreendendo 11 perguntas, obtivemos 74,13% de satisfacdo na categoria OTIMO e 22,38% para a

categoria BOM.

PESQUISA DE SATISFACAO
3,50 0,00 0,00

e

MOTIMO ®MBOM WREGULAR MRUIM 14NAO SE APLICA



TOTAL DE PACIETES ATENDIMENTOS - CLINICO -PEDIATRICO

A DU IREVU (ariacica
0/PEDIATRICO Quantidade de 43 PERIODO DE AVALIACAO 01/04/2023 A 30/04/20
AVALIAGAO GERAL DOS USUARIOS - ABRIL/2023 MUITOSATISFEITO|  SATISFEITO | POUCOSATISFEITO |  INSATISFEITO NAQ SE APLICA TOTAL
PERGUNTAS OTIMO| % REGULAR| % | RUIM'|" % |NAOSEAPLICA| % |TOTALPESQUISAS| %
1. Atendimento na recepcao 1970 | 7941 | 463 | 1865 | 4 | 169 | 6 | 0M 0 0,00 248) 100
2. Atendimento na classificagéo de risco 160 | 6487 | 814 | 3280 [ 49 | 197 | 9 | 03 0 0,00 2482 100
3. Atendimento pelos controladores de acesso 1329 | 5355 | 1005 | 4412 | 58 | 234 | 0 | 000 0 0,00 2482 100
4, Atendimento médico - consultalreavaliagéo W7 [ 5709 | 977 | 3936 | 62 | 250 | 26 | 105 0 0,00 2482 100
5. Atendimento pela equipe de enfermagem apos a consulta médica | S| 13 | 93| @ | 1| 6 | oM 580 B3 2482 100
6. Limpeza da PA - limpeza geral na PA 153 5854 | 981 | 9520 | 4 | 169 [ 6 | 0 0 0,00 248 100
TEMPO DE ESPERA RAPIDO RAZOAVEL DEMORADO | MUITODEMORADO|  NAO'SE APLICA TOTAL PESQUISAS

1. Para ser classificado pelo enfermeiro 150 | 6245 | 884 | & | 42 | 169 | 6 | oM 0 0,00 2482 100
8. Para ser consultado pelo médico 1360 | 5403 | 1053 | B3| e | 250 | 2% | L5 0 0,00 248) 100
9, Para coletar exames laboratoriais (quando necessario) 997 | 4007 [ 830 | 3344 | 62 | 250 | 6 | oM 587 365 2482 100
10. O seu problema foi resolvido nesse atendimento? 1957 | 748 | S| BB | 48 | 13| 0 | 00 0 0,00 2482 100
11, No geral, em relacdo ao atendimento no PA DO TREVO,vocé ficou: 1297 | 5226 | 1117 | 4500 | 62 | 250 | 6 | 0 0 0,00 2482 100

TOTAL 15943 58,39 | 9524 | 3488 | 571 | 209 | 97 | 036 | 1167 | 427 21302 100




TOTAL DE PACIENTES CLINICO/PEDIATRICO

Dentre os 24.706 pacientes atendidos foram realizadas 2.482 entrevistas, o que equivale a 10,04%, sendo superior aos 10% estipulado

em contrato.

CLiNICO

MUITO SATISFEITO SATISFEITO POUCO SATISFEITO INSATISFEITO NAO SE APLICA TOTAL
OTIMO REGULAR NAO SE APLICA TOTAL DE PESQUISAS
58,39 34,88 2,09 0,36 4,27 100

Das pesquisas realizadas, no atendimento clinico/pediatrico compreendendo 11 perguntas, obtivemos, 59,39% de satisfacdo na categoria
OTIMO e 34,88% para a categoria BOM.

PESQUISA DE SATISFAGAO
2,09 0,36

4,27

4MOTIMO WBOM MREGULAR RUIM [EINAO SE APLICA



ANALISES CRITICAS

INTERNACOES

e As avaliagdes com maiores indices de satisfacdo para OTIMO se deu para:

O seu problema foi resolvido nesse atendimento? obteve 100%, assim como,
Atendimento na recepcao 92,31%. Atendimento Médico -Consulta/reavaliacdo com
92,31% de satisfacdo na categoria 6timo.

e Para as avaliagbes da categoria RUIM, de um modo geral, ndo houve nenhuma
avaliacao.

CLINICO/PEDIATRICO

e As avaliagdes com maiores indices de satisfacao para OTIMO se deu para:

Atendimento na recepgdo obteve 79,41%, assim como O seu problema foi
resolvido nesse atendimento? com 74,82% avaliaram na categoria 6timo.

e Para as avaliagcdes da categoria RUIM, de um modo geral, estiveram abaixo de
1,05%. Sendo eles:
Atendimento médico — consulta/reavaliagdo com 1,05% seguido de O seu
problema foi resolvido nesse atendimento? obtendo 1,05% na satisfagdo na
categoria ruim.



Ouvidoria



Emitida e 03/04/2023

Prefeitura Municipal de Cariacica Sohcraciomes
e-Ouvidoria - Disque Ouvidoria 162 - Canal de comunicacdo entre o cidadao e a
administragao publica

PROTOCOLO DO PEDIDO - 011638.2023-97

INFORMAGOES DO PEDIDO

i

Abertura: Atendimento: 02/05/2023
Assunto: Saude Situagao: Encaminhado
Orgéo: SEMUS - Secretaria Municipal de Saude

Bairro: Alto Lage CEP:

Logradouro: Numero:

Complemento: Referéncia:  PA do Trevo

PA esta um descaso total com os pacientes , ndo tem lengol,ndo tem espaladrapo, alcoolfalta profissional da
salde, situagdo precariasobre carga de trabalhofalta de educagao da coordenacac de enfermagem Sr
Karyca,descaso total virou moradia de moradores de rua,desde ja agradego pela atengao

HISTORICO, A e e o e ‘

Pedido 011638.2023-97 cadastrado em domingo, 2 de abril de 2023 as 14:50h

domingo, 2 de abril de 2023

Encaminhado para Linete Schade da Silva - 112436
segunda-feira, 3 de abril de 2023 por SEMGO - Secretaria Municipal de Governo

Prazo
Nome:Aline Barbosa dos Santos Sexo:Feminino Contato:Retirar pessoalmente Telefone:2798863197210/0“/2023
Localizagao Bairro:Alto Lage CEP: Logradouro: N° Referéncia:PA do Trevo
Encaminhado para Simone Palmira Claro Marques - 118862
sequnda-feira, 3 de abril de 2023 por SEMGO - Secretaria Municipal de Governo Prazo
10/04/2023

Nome:Aline Barbosa dos Santos Sexo:Feminino Contato:Retirar pessoalmente Telefone:27988631972
Localizagdo Bairro:Alto Lage CEP: Logradouro: N® Referéncia:PA do Trevo

Ouvidoria 011638.2023-97

De  <pespnie admmsiaivoPespcariacica. o brs
Para  Ouvdatiasauds «ouvidonasaude(Dcanacca s gavbe>

Data 02304101220

Prezados, 8oa Tarde!

Em atencao a manifestagdo de Ouwvidoria n® 011638.2023-97, encaminhamos abaixo, otorno a ser direconado 2o usuarnio

O lencdis sdo dispanibilizades a 10dos 0% pacentes Internadas nas enfermanas e emergéncia

Informamos que o PA dispde de todos 0s materizls & equipamentos neceasarios para a pssisténca aos padentes

D Pre B manta Monsenhor Romedo Neves Balestrero, "PA do Trevo", vem informar eslamos com uma alta demanda na pediatria por surte de

bronguiolite e ¢ ¢ no adultc que vem congestionando o PA

tidos e prior: 5 02 atend) ton
Apesar do aito Muxo, todos o5 pacientes s3o atendidos, N0 deixando nenhuma crianga ou adulto desassistides e priorizamos os atendimentot
humanizado & populacsdo
E<tomos com o qUaOro de colaboradores compktos para atender 30s Municipes

2 2 . com a eqt . y ara que
Em relacio 3s passoas em situagdo de rug, danaments aclonamos o Servico de Abordagem Secial, € contamos com a equipe de vigildncka pera gu

fa¢s também essa abordagem,

Reteramos nosso compromisse piblico com 2 socledade capixaba @ com nossos colaboradores, afim de oferecer ambiente adequado a pratica de

servigos qualificados € humanizados, 30% NOSSLS USUBTIDS.
Cordialmente,
Jussara A.C.S. Feliciano

Gerente Geral



RESOLUTIVA DE CRITICAS — CARIACICA -ABRIL/2023

TOTAL

SUGESTOES 0
ELOGIOS 4
CRITICAS 13
TOTAL 17
Fonte de dados: Ouvidoria SEMUS e Ouvidoria IESP - ABRIL /2023.
PRONTO ATENDIMENTO MONSENH
& IeESP ROMULO NEVES BALESTRERO
' prmm (PA DO TREVO)
RELATORIO DE PEDIDOS DE INFORMACAQ
Numero Situacdo  Data do Pedido Orgdo Solicitante Tipo Assunto Data da Resposta
1 011638.2023-97 Respondida 03/04/2023 SEMUS Aline Barbosa dos Santos PA Saude 10/04/2023
2 011821.2023-06 Respondido 04/04/2023 SEMUS Anénimo PA Saude 02/05/2023
3 011823.2023-49 Respondido 04/04/2023 SEMUS Anénimo PA Saude 02/05/2023
4 012184.2023-02 Respondido 10/04/2023 SEMUS Daniel Paixdo Moreira do Carmo PA Salide 14/04/2023
5 012320.2023-16 Respondido 10/04/2023 SEMUS Andnimo PA QOutros Servigos 14/04/2023
6 012791.2023-06 Respondide 12/04/2023 SEMUS Rosiane de Almeida Paula PA Saude 18/04/2023
7 012787.2023-17 Respondido 12/04/2023 SEMUS Priscila Trancoso Antdnio Batista PA Hordrio de Atendimento 18/04/2023
3 012794.2023-22 Respondido 12/04/2023 SEMUS Alexandra da Silva PA Atendimento 18/04/2023
9 013163.2023-50 Respondido 18/04/2023 SEMUS Denize Soares de Oliveira PA Saude 24/04/2023
10 013433.2023-35 Respondido 19/04/2023 SEMUS Andnimo PA Outros Servigos 24/04/2023
11 013393.2023-48 Respondido 18/04/2023 SEMUS Cristiane Souza da Cruz PA Demora no Atendimento 24/04/2023
12 013522.2023-57 Respondido 19/04/2023 SEMUS Cristiane Souza da Cruz PA Demora no Atendimento 24/04/2023
13 013531.2023-08 Respondido 15/04/2023 SEMUS Vanderleia Rodrigues PA Saude 24/04/2023
14 013714.2023-14 Respondido 24/04/2023 SEMUS Juliani Silva Barcelos PA Demora no Atendimento 02/05/2023
15 014163.2023-16 Respondido 25/04/2023 SEMUS Neymar Tiengo PA Demora no Atendimento 28/04/2023
16 014021.2023-67 Respondido 26/04/2023 SEMUS Rosana Silva PA Saude 02/05/2023
17 014265.2023-75 Respondida 27/04/2023 SEMUS Izabel Maria Lippaus Helmer PA Salde 02/05/2023

Fonte de dados: Ouvidoria SEMUS e Ouvidoria IESP - ABRIL /2023.

CONSIDERACOES:

As demandas das queixas recebidas pelo Instituto Esperanca — IESP, referente
ao PRONTO ATENDIMENTO Monsenhor Romulo Neves Balestrero foram
encaminhadas, através da Ouvidoria da Prefeitura Municipal da Cariacica, no
periodo de 01 a 30 de ABRIL de 2023, totalizando 17 (DEZESSETE) queixas para

as tratativas, as quais foram respondidas.



2. ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO NA URGENCIA

Estratificacdo dos volumes por risco de atendimento, horarios, demonstrado as

evasdes e desisténcias.

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados refarenta a 01/04/2023 até 30/04/2023 no intervale das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestéo do Fluxo da Urgéneia

RELATORIO RESUMO
TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO 24706
Média
Média espera Média para
CLASSIFICADOS POR GRAVIDADE QTD PERC. St ?':;F;o e[t

VERMELHO 23 0,09% 00:01:02 00:01:46 00:22:52
LARANJA 393 1.59% 00:00:43 00:02:19 00:20:03
AMARELO 3188 12,90% 00:01:23 00:02:29 00:38:12
VERDE 18478 74,79% 00:01:49 00:01:50 01:46:28
AZUL 66  027% 00:01:56 00:01:43 02:05:14
BRANCO 2558 10,35%

24706 100,00% 00:01:23 00:02:01 01:02:34
ATENDIDOS POR ESPECIALIDADE QTD PERC.
CLINICA MEDICA 13866 56,12%
ODONTOLOGIA 955  3.87%
PEDIATRIA 9885 40,01%

24706 100,00%
TOTAL DE EVASAO 8
TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICAGAQ 21
TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 1208
TOTAL DE EVASAO 8
TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICACAO 21
TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 1208

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - ABRIL /2023

CONSIDERACOES:

Indicador Acolhimento e Classificagdo de Risco na Urgéncia e Emergéncia. A
valoracdo deste indicador serd de 20% (vinte por cento) em cada trimestre. O
protocolo a ser utilizado € o de Manchester ou equivalente.

O acolhimento € o modo de operar os processos de trabalho de forma a atender
a todos que procuram os servi¢os de saude, ouvindo seus pedidos e assumindo
uma postura capaz de acolher, escutar e oferecer respostas mais adequadas aos

USUArios.



O IESP busca prestar um atendimento com resolubilidade e responsabilidade,
orientando, quando for o caso, o paciente e a familia em relacdo a outros servicos
de saude para a continuidade da assisténcia e estabelecendo articulacdes com
esses servicos para garantir o acesso a eficacia desses encaminhamentos, em
consonancia a Politica de Humanizacao do SUS.

Todas as informac0des estao contempladas no relatério total de atendimentos, com
as devidas numerac0es, sinalizando desde a entrada do paciente, através de
senha inicial de atendimento até a finalizacdo do atendimento, através da alta

médica ou alta por outros motivos, como por exemplo, a evasao.



EVASOES

2.1 - TABELA COM NUMERO TOTAL DE EVASOES E DESISTENCIAS

DESISTENCIAS***

EVASOES® Classificacéo Atendimento :
Médico/odontologia
MAIO/2022 03 20 3
JUNHO/2022 05 51 7
JULHO/2022 01 67 10
AGOSTO/2022 0 10 3
SETEMBRO/2022 2 13 2
OUTUBRO/2022 1 10 2
NOVEMBRO/2022 0 15 2
DEZEMBRO/2022 0 18 923
JANEIRO/2023 4 9 1102
FEVEREIRO/2023 3 8 1282
MARCO/2023 7 35 1503
ABRIL/2023 8 21 1208

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - ABRIL /2023



2.2 - GRAFICO COMPARATIVO DOS MESES ANTERIORES
Evasdes/Desisténcias-PA DO TREVO
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Fonte de dados: MV/PA do Trevo - ABRIL /2023



2.3 - TABELA COM NUMERO TOTAL POR CLASSIFICACAO DE RISCO

CLASSIFICAGAO TEMPO PRECONIZADO QUANTIDADE
' VERMELHO  IMEDIATO 23
LARANJA 10min 393
AMARELO 60min 3.188

TOTAL DE PACIENTES CLASSIFICADOS

Branco
60 min
eGeral/
VERMELHO *10 min AMARELO Pediatra

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - ABRIL /2023.

Ressaltamos que a “CLASSIFICACAO BRANCO” esta relacionado a outros
procedimentos diretamente relacionado a assisténcia de enfermagem, séo eles:
Teste rapidos, Troca de sondas, Curativos e Medicacgao, entre outro. Porém o0s
mesmos precisam ser contabilizados pois geram custo para o Estabelecimento de
Saude, sendo a CLASSIFICACAO BRANCA uma forma encontrada pela Gestéo
do PA do TREVO de melhor organizar o servico, otimizando o atendimento ao
usuario de Cariacica.




2.4 -PORCENTAGEM DO NUMERO DE PACIENTES POR CLASSIFICACAO

CLASSIFICACAO TEMPO PRECONIZADO Porcentagem %
IMEDIATO
LARANJA 10min 1,59%
AMARELO 60min 12,90%

TOTAL DE PACIENTES CLASSIFICADOS 100%

Branco

60 min
eGeral/
Pediatra
VERMELHO AMARELO

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - ABRIL /2023.



2.5 — GRAFICO COMPARATIVO DE PACIENTES POR CLASSIFICACAO DE RISCO

CLASSIFICACAO DE RISCO
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Fonte de dados:MV/PA do Trevo - ABRIL/2023



3.0 - TEMPO PARA CONSULTA MEDICA POR CLASSIFICACAO DE RISCO

Branco

eGeral/

60 min

Pediatra
VERMELHO AMARELO

Laranja Amarelo
00:22:52 00:20:03 00:38:12 01:46:28 02:05:14
o 10 120 240
Emergé&ncia Muito Pouco MNao
Urgente Urgente Urgente
L S L L

Tempo Médio para atendimento de urgéncia e emergéncia, conforme o Protocolo
de Urgéncia e Emergéncia preconizado pelo Contrato de Gestao firmado entre
SEMUS e Instituto Esperanca — IESP.

“Os pacientes classificados na prioridade vermelho (atendimento
de emergéncia e Laranja (atendimento muito urgente) sado
atendidos de imediato, conforme preconizado pelo protocolo de
classificagdo de risco, com risco de evoluir a 6bito. Os
preenchimentos dos boletins de atendimento sdo realizados a
posteriori, devido a gravidade do quadro do paciente. Dessa forma
justifico o tempo excedido”.

O Tempo de espera na Urgéncia e Emergéncia € o tempo decorrido entre a
chegada do paciente na PRONTO ATENDIMENTO Monsenhor Rémulo Neves

Balestrero e a avaliacdo médica inicial, segundo classificacdo de risco. E um

indicador de desempenho fundamental na urgéncia e emergéncia.



Tempo meédio de espera do usuario classificado coma Laranja (MUITO
URGENTE) desde o acolhimento > que 10 minutos:

No resumo de atendimentos foi realizado o consolidado dos tempos de espera
para os atendimentos meédicos, sendo possivel também utilizar um filtro na
Planilha Nominal para conferéncia desses dados. Ressaltamos que néo utilizamos
o termo Laranja e sim a nomenclatura MUITO URGENTE conforme ja citado

anteriormente.

“Os pacientes classificados nas prioridades “Vermelho”
(atendimento imediato) e Laranja (emergéncia) sdo atendidos de
imediato, conforme preconizado pelo protocolo de classificacdo de
risco, com risco de evoluir a 6bito. Os preenchimentos dos boletins
de atendimento sao realizados a posteriori, devido a gravidade do
guadro do paciente. Dessa forma justifico o tempo excedido.

Tempo médio de espera do usuério classificado como Amarelo (URGENTE)
desde o acolhimento > que 60 minutos: o resumo de atendimentos foi realizado o
consolidado dos tempos de espera para os atendimentos médicos, sendo possivel
também utilizar um filtro na Planilha Nominal para conferéncia desses dados.

Ressaltamos que n&o utilizamos o termo Amarelo, e sim a nomenclatura

URGENTE conforme ja citado anteriormente.

Para o atendimento médio de espera do usuario classificado como Verde desde
o acolhimento > que 120 minutos, o qual pode ser evidenciado resultado de
01:46:28 em cumprimento a meta do tempo médio estabelecido.

Destaca-se que a meta de atendimento foi superior a 24,53% para 0s pacientes
gue aguardavam a espera do atendimento médico, conforme estipulada em Contrato
de Gestéo n° 85/2022 firmado entre IESP e Prefeitura Municipal da Cariacica/ES.

Diante a explanacéo informamos que o Relatério Resumo e o Relatério Nominal
foram adequados para tornar a apresentagao dos Indicadores Qualitativos mais
objetivos, e ser possivel a Avaliagdo das METAS QUANTITATIVAS.



ANEXOS

e Nos anexos demonstramos um exemplar de cada processo.
e Nos anexos referentes aos atendimentos, 0s mesmos estdo
separados pela classificacéo de risco e demonstrados em suas

respectivas cores.

SEGUE EM ANEXO, JUNTO AO EMAIL, LINK DO GOOGLE DRIVE, REFERENTE AS
EVIDENCIAS DOS REFERIDOS INDICADORES.
https://drive.google.com/drive/folders/195kE9CaeYCGmMI9SHOQaxm701NTOLMVOwgR



https://drive.google.com/drive/folders/195kE9CaeYCGm9SHQaxm701NTOLMVOwgR

INTERNACOES

Unidade CENTRO MULTIDISCIPLINAR DE DESOSPITALIZACAG LTDA- MEDHOSPICE

Periodo; 01/04/2023 a 30/04/2023
Tipo:  INTERNAGAD
Solic. Paciente

1917672 TANIA ROSEMI

Subtota 1

Total: 1

Unidade CLINICA DE ACIDENTADOS DE VITORIA
Pericdo: 01/0472023 a 30/04/2023

Tipo:  INTERNACAO

Solic.  Paciente

1907719 IL0DA CAMISAD DA CONCFEICAD
1912675 ROBERTO TREBES METO
1913584 MANOELA BRAZ DE AMORIM
1913764 GENNIS PAULD DE ANDRADE
1916783 IUSCINEIA DOS SANTOS FELICINA
1915695 LUIZ DEGASPARI

1918514 APARECIDA DE FATIMA BERNARDES DE SOUZA

Especialidade

CUIDADOS

Fspecialidade
CLINICA MEDICA

CLIMNICA MEDICA

CLINICA MEDICA -

CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA

Tipo Leito

CLIMICD AD

Tipo Leilo
CLIMICO AD
CLINICO AD
Tl

CLINICO AD
CLINICO AD
CLIMICD AD

CLIMICO AD

Data

Unidade Solicitante

14/04/2023 11:30  PA DO TREVO

Data

03/04/2023 10042
0/04/2023 03:44
11/04/2023 21:30
11/04/2023 23:05
13/04/2023 22:48
14/04/2023 14:02

16/04/2023 17:02

Unidade Solicitante
PA DO TREVO
P& DO TREVO
PA DO TREVO
PA DO TREVO
PA DO TREVOD
P& DO TREVO

PA DO TREVO



OUVIDORIA

Y IESP

[ SALDE PUBLICA

RELATORIO DE PEDIDOS DE INFORMAGCAO

PRONTO ATENDIMENTO MONSENH
ROMULO NEVES BALESTRERO

(PA DO TREVO)

. el
AR T

Nimero Situacao Data do Pedido Grgau Solicitante Tipo Assunto Data da Resposta
1 011638.2023-97 Respondido 03/04/2023 SEMUS Aline Barbosa dos Santos PA Sande 10/04/2023
2 | 011821.2023-06 | Respondido | 04/04/2023 | SEMUS Andnimo PA Saude 02/05/2023
3 011823.2023-49 | Respondido | 04/04/2023 | SEMUS Andnimo PA Saide 02/05/2023
4 012184.2023-02 | Respondido 10/04/2023 | SEMUS Daniel Paixdo Moreira do Carmo PA Salde 14/04/2023
5 012320.2023-16 Respondido 10/04/2023 SEMUS Andnimo PA Qutros Servicos 14/04/2023
[ 012791.2023-06 Respondido 12/04/2023 SEMUS Rosiane de Almeida Paula PA Sadde 18/04/2023
7 012787.2023-17 Respondido 12/04/2023 SEMUS Priscila Trancoso Antonio Batista PA Horario de Atendimento 18/04/2023
8 012794.2023-22 Respondido 12/04/2023 SEMUS Alexandra da Silva PA Atendimento 18/04/2023
9 013163.2023-50 Respondido 18/04/2023 SEMUS Denize Soares de Oliveira PA Salde 24/04/2023
10 013433.2023-35 Respondido 19/04/2023 SEMUS Andnimo PA Qutros Servigos 24/04/2023
11 013393.2023-48 Respondido 19/04,/2023 SEMUS Cristiane Souza da Cruz PA Demora no Atendimento 24/04/2023
12 013522.2023-57 Respondido 19/04,/2023 SEMUS Cristiane Souza da Cruz PA Demora no Atendimento 24,/04/2023
13 013531.2023-08 Respondido 19/04/2023 SEMUS Vanderleia Rodrigues PA Saude 24/04,/2023
14 013714.2023-14 Respondido 24/04/2023 SEMUS Juliani Silva Barcelos PA Demora no Atendimento 02/05/2023
15 014163.2023-16 Respondido 25/04/2023 SEMUS Neymar Tiengo PA Demora no Atendimento 28/04/2023
16 | 014021.2023-67 | Respondido | 26/04/2023 | SEMUS Rosana Silva PA Satde 02/05/2023
17 014265.2023-75 Respondido 27/04/2023 SEMUS Izabel Maria Lippaus Helmer PA Saude 02/05/2023




Retirada Senha /

1 2AMAPNES 060555
AD032
a 24003 06:35:27
AO0A0
3 FANMAPNES 054316
ADDaz
n 24040063 06:53:9T
ANDAT
5 2ANANER OT:13:03
GIOO0L
& 2ANES 072723
GOO0d
7 2447023 07:43:36
PAGD14
. 2804r20ES 07 :58:40
ADOTE
s 2ANAMNES 080362
AOOTE
10 2A0RN0EE 08:18:21
AD0a3
i 24040003 08:22:28
MO0
2ANAANES 0RA6 19

12
ADTHIA

Cham. Painel
Clams. | Esp.
Class.

073755
2m 423

R ]
2im 122

08: 1849

DB 2542
imEBs
O8:24:50

m s

PRONTO ATENDIMENTO — ATENDIMEMNTO

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente a 010472073 até 300472023 no intervalo das 00:00:00 a5 235059 horas | MY - Sisiema de Gestio do Fum da Urgéncia
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PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Drados raferante & /002023 até 300472023 no intervalo das 00:00:00 &s 23:59:59 horas | MY - Sistema de Gestao do Fluxo da Urgéncia

O4:35:58
043732
0250
0208:00
2221
222528
24T
224045
D472
00:47:58
19:34:41
15-35:40
213404
21:35:51
221538
Z216:54
00:34:40
00:35:28
20:20:38
202256
202612
202758
FARE17
FrE TR
01:31:58
013317
azai:0d
20412
20:29:56
20:31:23
24348

3m 1is

1m2¥e

im dbs

251508

51657

SEFHIT

SEATH1

Q51388

SE14a2

Q51400

au17a

SEM DOC WILANE MONJARDIM
0 anoe

FEDRO HEMNRIOUE FREITAS
18 anas

LUIZ CARLOS CARNEIRD

&7 anos

EUGENIO MALRD GOMCALVES
&8 anos

CIRLENE OF AFSLE MARTING
44 anns

ANAMDA, PIOTS CANDIDO

Z3 anus

SHEILA D COETA PINTO

30 anos

MELSA OLIVEIRA MERA

T anos

MEMNOEL BATESTA DE ALMEIDA
&0 anos

IRAN MAMOEL DE S0UZA

43 anos

DUAMIRA IRACID MALIRTID

&3 anos

JORGE ROCHA

&T anns

SEM DDC ALINE ALVES

31 anus

CARLOS EDUARDD STORCH
39 anos

JOAD FERMANDES RAYMUNDO
&3 anos

[RACEMA BAREDSA DA BILVA

22:38:30
35m 18a

LLTE
T 50s

004006
36m s

204748
11m 155
03200
12m B

013412
im ady

05:04:56

2 S0m 10
=R
1hazmizs
231148
4 438
225067
Sh 13m B
005827
3nAm 30s
19:43:21
1h27m S8
2141
Gm GEs
il R )
3N 24m 178
a1:16:13
Zn2im d1s
204503
1h 58m F5a
L85G
Zh £8m 13
Zi0aad
2n Am 53=
01:36:64
Fam 30y
o2:11:58
5m 3%
20:35:18
3hSm 7=
225543

DZN20ES 05,0471
3 &0m Fia
Q2042023 10.48.61
h£8m s
O7FA0NES 23,168,368
1h 15m 38

CETAIPNGES (407 56
3h2am 25
218042085 21.11.23
Théim2s
21042063 21 4AT.04
16m Gds

22040 015306
In4im 2o
Z2MARDES 03.57.01
3 26m s
Z2AR0EE 22 AT B8
2 45m 30s

1 aPNGES 23 33 16
Fh9m s
D200 011241
2h 23m 358
A2MAPNES 02.09.32
d1m s
D2NA0EE 02.17.22
19m EZs.
O20AD0E3 £3.41.06
3h25m 138
NAP0EE 022630

00:28:58

0f:13:36

DAGDT

00:04:40

LU

LR Te)

O0EET

001248

00:41:33

00:28:25

OO 1E4T

QU

O0:00:68

AARES

00:06:23

an:11:65



Ratirada Sanha [ Sanha

1 HOLRN23 DEC4a10
ALDEE
7 2042023 0200137
ALDS
a 20023 13126
PALCER
4 24042023 152240
ALEE
5 DEROLE023 082916
ANDES
[ DEDL2023 Da07T 22
ALOTE
7 GR0LAR023 10:19:09
FALCGT
B DE0LR023 111507
AlE
& 02042023 11:47:18
Al3D
10 DE04023 13:44:32
ALGZ
11 022023 150508
AlTE
93 OEAOLR02D 154719
PALOES
13 DE0A023 16314
CANNER
14 OAOLR023 182948
Al
15 OTAOLR23 182145
ALFR
16 0704023 185108

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente a 010472023 alé 300472023 no intervalo das 00:00:00 a5 23-59-58 horas | MV - Sislema de Gestio do Fuso da Urgéncia

Cham. Painel
Clags, [ Esp.
Class,

O

[

[

16 1057
am &is
0 5050
w128
[ B e
1m 2=
102859
B3s

11:55:08
H

A2
im 12

1]
185056
1m 34s
A6 3316
s
183640

1m9s

O

Imi. Class. J
Fim Class.

0 5420
D& 5704
D& 0801
00957
1514:50
131657
A6 1456
16.18:23
06 32:02
0 35:44
01400
0 15:35
A0 3057
103273
11:19:38
11.25:56
11:55:42
115646
14.12:41
141341
G132
161428
1552:10
1553:48
163346
16:35:25
REFcri]
18 3028
1&27:17
a5
15518

Tempo Class. Céd. Ald,

#m 355

Am 35

Arerelo

imTs

Ami 2Ts

Arrarelo

Im 428

1m s

Am 31s

Em 18s

1m His

Am 3is

4m 57s

Arerelo
Am 455

BTO3ET

BT0365

Sroat

ST0TE3

G 1528

BS1G62

G173

B51TR4

E5 1520

eyt

851945

EA R

S0

==t

E3E581

TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO (AMARELO)

Mama pacianta 1 ldads

KATIELE DE ASSE AMMORIM
Tk anus

ELETE BOTELHD FUADRDS
48 anas

GERALDO LAZARINI

BT anas

GABRIELA 8LVES JANUARKD DOG
21 anas

MIGUEWE DE OLWVERA SALES
16 anas

VANNERSON AMARAL PAIVA
M5 anos

IAFA TAVARES DA MATA

BS anns

AMNGELICA APARECIDA DE

36 anns

LEILA DE OLIVEIRA GUEDES
5 anas

CARLOS EMANLUEL ALVES Dy
17 anas

SEMDOC ROGER SILVA MERE
30 anas

DORVALINA QUERDEA DIAS
9 anas

Al &M BDARFS FREIRE

A6 anns

LAZARD D SILVA ALVES

17 anus

ARLETE DA PENHA SCHBAIT
B anos

SEM DOC DOUGLAS FRAGOZO

Fim Cad. |
Meta Class.

08:51:12
Rllm
e DE 54
Bl
131513
Glm
1G:ZER53
Bl
08:30.29
Lillm
[ 04
Bl
10
Rllm
111646
Bl
114849
Glm
134718
Bl
1&07T248
Gl
154950
Bl
16:3210
tillm
183155
Rllm
182527
Bl
15733

Cham, A,

DR:55 58
i 51=

185102
17m 8=
00 10
Gm 1%
M Z7 5
Tm dbs
14225
13m &5
11:4025
Tm 45
121208
2 2o
144415
dm s

0=
ME0AT
11m 455
AR 4857
Bm 7=
B & 36
Gm 21=
AT 42
Hm 25
185501

Tempo Atd,

e O 44
3h d8m 26s
081640
3h Bd4m s
133029
2h 58 558
T0E 10
m Z3s

[ 0851
4h 48 458
N30 24
2h Bm S6is
1030
Zh 34 5s
1472
Ah 17Tm &5
12:14:37
2m 15=
44840
im 3=
13ET 24
im 278
161542
12m =
16:56 50
4m 148
18:5557
am 12s
AEIZ 06
2h 50m 185
2051

De. Alta | Tatal |Claks, abé

Alta)

A0 12.652 20
dh Bm s
24452023 13.11.38
Ah B Gis
2442023 163001
3h 18m 358
24412023 17,1153
1h 45m 1%
D002 13,6821
Sh F6m 58
NEmA023 11,38 18
2h 31m Stis
OH04S2023 13,3745
3h 1&m 365
D023 13.04 40
1h 4% 335
OH0S2023 12.16.57
26m 1%

DD 2023 14.62.12
1h Tm &0s
D202023 15.28.57
23m 40
(02023 16,45 55
Bim iz
02023 97 01 1T
anm 138
00452023 18.68.1T
28m 20s
DTA023 72.77 31
dh dis

Oaia2023 06.45.43

3188

000a:3a
00:15:39
05314
00:34:20
Ooc16:24
00:31:38
Do27:51
00 18:55
DOr36:04
00:13:58
oo21:32
002313
D0 1608
(R

010933



1 24/04/2023 05:05-55
ADDAZ
2 24/04/2023 09:35:37
ADD4D
3 24042023 064316
ADD4F
4 24/04/2023 05:53:17
ADDAT
5 24/04/2023 O7:13:03
GO004
§ 2404023 OT2T2
GO0
7 24/04/2023 07:43:35
PADO14
8 24/04/2023 O7-58-40
ADOTE
9 24/04/2023 08:03:52
ADOTE
10 24/04/2023 081911
ADDAY
11 2470412023 082278
ADDE4.
12 240412023 08:55:44
ADTOZ
13 J4/04/2023 030325
ADOB
14 2470402003 090524
PADOZ2
15 24/04/2023 09:07:02
ADT0S
4 4042003 091235

07702

OTAT:35
im 425

080433
2mi2s
081549

08:25:42
im s
08:24:50
3m 168
09:00:59
drm 245
09:15:22
im 128
092302
&m 163
09:18:26
Sm 425
092300

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente & 01/04/2023 até 3042023 no intervalo das (0:00:00 4s 23:59:59 horas | MY - Sistema de Gestio do Fluxo da Urgéncia

06:13:08
064112
064213
06:48:105
064323
066721
065824
oTATSe
ora52
O7:40:17
OF4118
OF 5424
075547
080545
0a:07-41
08: 1518
081610
08:26:50
08:28:12
0&:28:06
08: 2508
040543
09:07:25
0902334
09:24:26
09:28:18
092840
092408
09:25:06
09:26:20

PIEERIEZEIET

m 235

iFLER

m 228

i

m3s

PEEid

iff

el
3

B0

BT0210

WAt

BT0GTI

sT0aTa

THIAGO FERREIRA MAZIOLI
349 anos

ADOMAl MOURA DA COSTA
28 anoa

IWONE MARIA DA SILVA

B3 anos

THIAGD SANTOS INACIO

37T anos

GABRIEL PEREIRA CYPRESTE
18 anos

ANGELA MARIA DE FARIA

45 anos

MARIANA ROGLUEIRA DE

B3 anos

DEYWISOM LUCAS DE JESUS
25 anas

ANA CAROLINA NASCIMENTO
18 anos

JOAD LUIEZ GOMES BARBOSA
&7 anos

WESLEY DO NASCIMENTO

31 anos

FABIOLA DOS SANTOS HELMER
49 anos

MARLA ANGELICA FERREIRA DE
45 anos

RITA MARIA DE JESUS LiMa
TT anog

MILEMA DE SOUZA PEREIRA
25 anos

ROZILENE Dk SILVA FELD

120m
063646
120m
064444
120m
065420
120
07:15:03
120m
072824
120m
0T 44-50
120m
030013
120m
[8:08-35
120m
082027
120m
082358
120m
085810
120m
09:04:54
120m
[9:06:45
120m
0102
120m
021358

&m 108
075544
1 48z
80640
im 20s
08:08:36
1m 568
08:24.07
2 36s
DE:AT-25
4m 4fis
[3:4822
10m S5dz
09:08-38

091809
4 235
09:24:30
Im 305
08920056
Em 158
10:06:45
4m 365
10:15:36
im 28s
10:32-47
3m s
10:20:49
Zm 11s
10:25:48

am 475
048:01:32
m 218
080800

0a:11:32
Zm 188
08:26:43
im 40s
4211
Zm 85
[a:57:18
1m 48z
0029

02232
3h 37m 3=
[9:28:00
3h 35m 385
310
#8m 33s
101121
3m 46s
101804
im 585
10:36:18
34m 268
10:23:00

10:27-36

240442023 07 59.04
1h 53m @is
24/04/2023 08.03.58
1R 28m 218
240442023 OB 08 52
Ah 25m s
240442023 08.14.10
1h 20m 538
24/0442023 08.28.30
1k 15m 2T=
4402033 08 45,14
1h 17m 525
24/04/2023 08.50.24
1h 15m 43s
2470482033 09.09.40
1 1im

240412023 13.00.14
4h S8 225
24/04/2033 13.05.02
4h 45m 415
4042003 10.04.50
1h 42m 225
240442023 10.15.94
b 19m 30s
240442033 10.20.07
1h 16m 425
240033 111115
2h 5m 518
240442023 10.25.04
ih 18m 2=
240412033 1028 65

01:20:20

1:1%56

1411

01:08:48

00154

01:02:52

010244

01:07:14

01:01:10

01:08:04

01:05:38

005230

01:08:00

00:58:52

01:01:15



1 ORDLR0EE 211800
ADZBG
2 OBMM2023 2340041
AEB03
3 1TIDA023 18:52-44
Al
4 4023 O 3027
PADDTH
5 1042023 14:52-36
ALDER
§ 22042025 11:17-32
A119
7 220472023 132354
PAD0ID
& AE0A0RD 06121
PANE
g 25/04/2023 0T:36:16
G0z
10 25/04/2023 16:24:16
G0
11 204023 10:34:46
Gi05S
12 17/04/2023 06:23:13
AD04Z
13 17042023 10:05-12
AZ3
14 1TI42023 140213
An198
15 26/04/2023 09:30:16
ADD2
16 2E0L023 065614

271-19:40
im 28
234148
Sas
1B:57:13
165
aF-51:10
3m 48z
153419
Sm 18s
11:31:21
445
13E02
1m 49
01935
1m 28s
0B:04:36
352
16:37:59
1m 18s
04127
im 4
0B 26:49
im 183
101623
1m Gs
142111
im 37s
10:21:37
40
105349

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente 4 01/04/2023 até 3000412023 no intervalo das 00-00:00 &s 23:58:59 horas | MV - Sisterna de Gestio do Fluxo da Urgéncia

212042
21:21:40
2:42:41
234331
18:57:20
18.02:33
O7.54:58
075641
1638034
15:40:34
11:32:08
11:34:02
13:29:51
133007
06:21:00
06:22:23
080511
OB-DE:15
16:39:014
16:40:46
10:43.08
104757
Q62807
Q62800
11728
1001936
147248
14-24:1%
102226
1002314
10052850

“E;Egiﬁ;ﬁgi;ﬁﬁ;ﬁﬂﬁ

5

= g

m 8z

1

B &

2m &5

457479

957535

9E5101

A53440

958824

SE9073

96162

71185

a7r1243

a7ivas

ariia

arazrz

AT

LLUCAS RIBEIRD TAVARES

30 anos

ELISANGELA MESSIAS DE

40 ancs

MARLA APARECIDA DE OLIVEIRA
41 anos

VALFREDO SEVERIANGD DA SILVA
66 anos

DOUGLAS RODRIGUES SALGADD
21 ancs

WELLIS DE OLIVEIRA CANDIDD
31 anos

MARIA ELIZASETE DA SILVA

89 anos

MARLA DA PENHA CRUZ

68 anos

VANILDA ROCHA DE SOUZA

AT snoE

GEAMES APARECIDA DA SILVA
33 anos

VEROMIGA DE MELO SILVA

53 anos

SIMOMNE GOMES SIMOURA

43 ance

MALRICID MARCQUES DA SILWVA
42 anos

IZAEL FERREIRA D& SILVA

42 anos

SERGIC DIAS

50 ancs

SEM DOC EDWALDD HEIBERICKE

2111528
240m
Z3:41:35
240m
18:53:50
240m
074035
240m
145406
240m
11:1%56
240m
13:25:18
240m
081251
240
0FarT
240m
16:26:35
240m
10:35:50
240m
062516
240m
10:08:45
240m
14:03:33
240m
09:32:06
240m
09:57.33

0=
00:21:35
5m 30%
19:23:M1
m ds
00814
3m s
203047
Mg
14:65:45
1485

16: 1506
2m 138
4 I
im 265
08:28:41
im 88
172208
im 48%
14:26:51
m 285
07:34:42
12m 11
12:536:26
Bm s
154840
Bm 138
111045
im 3=
12:24:24

21:28:51

6 4dm 138
00:27:05
3h 51m 32s
19:24:09
3m 545
1116
im 528
203112
51m 21s
14:6559
1h Gm 285
16:21:19
2 93
0626
ih 38m 41s
082549
im 458
17:23.58
18m 38=
142814
1h 13m 485
074653
2Zhdmdis
12:41:33
s
15:57:53
118
111148
im 10s
12:31:15

DEUD4202E 041808
h B8

0RU04/2023 04.18.41
dh 38m

17042023 18.26.11
Mm 27s
DD4I2073 101313
2 33m 468
1002023 21.22.37
Bh 28m 50s
2042023 160231
4h #4m 585
20412023 16231
2 59m 375
0412073 0827 10
#h 15m 9=
250412023 08.31.37
55m 21s
042025 1T 4241
1h 18m 26=
TI0AI2023 1542 12
5h Tm s
17T04/2023 085219
3h 28m 68
17042025 12.41.67
2 38m 4w
17/04/2023 15.56 08
1h 55m 558
L2023 111302
1h 42m 465
MDA20FI 1407 33

00:08: 0

00:44:24

00:26:400

02:16:18

04:51:38

032354

0zZ:51:28

00:29:28

002438

00:d4:44

034510

01:18:46

02:24:05

01:35:05

00:49:22

01:35:25



Ratirada Sanha I Sanha

1 OR0AM2023 03:27-47
ADDE
2 ORI04/2023 17:00:33
POADIEG
5 ORIDE202Y 19:00:57
ANZE
4 DBI04r2023 20:01229
PADGE
5 OB/04/2023 20:08:39
ADITE
6 ORD42023 20,1859
PaADE2
7 ORI0A/2023 20:26:37
PADOE3
| 21042023 F2:40:-56
ADZEI
§ 22042023 310014
ADZGE
10 02042023 12:02:15
PADORD
11 DHBSR023 19:04:00
PaDDaRT
12 Q2042023 19:17:54
AQZ45
13 OR04M202% 19:40:30
PADOES
14 0042023 21:36053
AD2T4
15 020472023 D5:30:16
AN
16 0D42023 O7:31-29

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente & 01/04/2023 até 300472023 no intervalo das 00:00:00 4s 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestao do Fluxe da Urgéncia

Charm. Painel
Class. [ Esp,
Class.

is
17:08:40
578
19:12:44
S
20:03:36
im 228
20:13:10
2ds
20:30:41
55
20:35:08
283

s
233048
A3s
10:08:44
18%
100R:47
Am s

s
20:03:50
2%

is
06:40:45
1m &5

OF:E312

Ini. Class. {
Fim Class.

033003
03:30:18
1T:05:46
17:06:24
1:13:22
18:13:46
200458
20:05:04
201334
20:13:51
20:21:18
20:21:24
20:35:36
20:35:38
22:42:33
22:42:42
252111
25:21:30
16:09:03
19:09:08
12:11:44
18:11:48
16:21:08
122111
200412
20:04:18
21:43:00
21:43:06
0:41:50
06:41:56
ar:33:40

Tempo Class, Cod. Atd,

165
SITUACAD
s
SITUAGAD
268
SITUAGAD
13
SIMUAGAD
178
SITUAGAO
as
SITUAGAD
25
SITUAGAD
g8
SITUAGAD
G5
SIMUAGAD
585
SITUAGAD
58
SITUAGAD
s
SITUAGAD
13
SITUAGAD
58
SITUACAD
fis
SITUAGAD

<13

ashree

957368

A67415

F5THN

957448

57450

957458

GEATTE

EE4ED

952108

a52112

52127

952150

52205

951542

A51576

TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO (BRANCO)

Noma pacients / Idads

MARCIA MACEDD RAMOS FARK
44 anos

ODILA AURDRA RODRIGUES
85 anos

ELIAS ViANA SERRLUYA

21 anos

JOANA FALULD CUSTODIO

76 anos

ARLINDA FREITAS DE OLIVEIRA
50 mnos

ISAREL MARIA MACHADD

1 anos

THALYTA DE SOUZA MOREIRA
22 anos

LLIE FELIPE BARCELDS SILVA
24 anos

ROMILSON PEREIRA DO

45 anos

LETICIA CASRIMI AMARAL

15 anos

FRANCISCO VAT CARNEIRD
66 anos

ALEXAMDRE FERREIRA DA

20 anos

LETICIA BARBOZA NOVALS

13 anos

GELIENE DE SOUZA S1QUERA
41 anos

GLALUCILEME DE CLIVEIRA

56 anos

LEUDER LUIZ CARDOZD DE

03:28:53
1440m s
10T
1440m L]
19:11:21
1440m s
>3
1240m L]
20:0836
A440m D=
201957
1440m L]
2T
1440m 0=
22155
1440m s
23:20 11
1240m s
19:0325
1440m L]
19:05:31
1440m s
1 18:55
1440m 0=
19:50:34
1440m (1]
21:4013
1440m s
064l 19
1440m 13
073240

Tompo Atd,

033652
im 325
001435
-]
(1544
=
001452
0=
001801
[
001508
[
001528
0=
24768
Bm 25
X33T48
=
213451

Ak 38 593
13403
1h41m 10s
213428
1h 40m 588
21:32.53
fxE

Fallt i

1h 26m 215
074012
145
075416

2558

Média atd.

Dt. Alta ! Total (Class. até {inicio class.

Aita)

[A904/2023 00.14.33
Th 14m 62
DE04I2073 0015 49
5h Gm 625
[a04/2023 00,14 .57
4h 13m 288
[904/2023 00.16.08
dh Tm 27s
D020 0015 13
3h Sm 145
[A904/2023 00.15.23
3n 48m 568
211042075 23 54 01
13m Gs

22412083 23,4533
26m 16s
02042023 23.14 54
dh 12m 398
DR0A20X3 231617
4h 11m 175
020412023 23.15.21
N 57m 378
02042025 21.33.48
b &dm 175
2042083 231546
1h 36m 235
D204/2023 07.40.20
1h im 14
D2M04/20F3 07 54 42

At Tempa
Atd )

Q00649

ar:0a:48

06:0:2:22

04:09:54

04:02:27

035353

033353

00:05:22

00:16:28

0Z:25.46

02:32:18

0232z

012841

Q0:03:21

00:E8:22

Q02036



Relatorio resumo

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente a4 01/04/2023 até 30/04/2023 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestdo do Fluxo da Urgéncia

RELATORIO RESUMO
TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO 24706
Media
Média espera Média para
CLASSIFICADOS POR GRAVIDADE QTD PERC. S t:i:'lsT e
VERMELHO 23 0,09% 00:01:02 00:01:46 00:22:52
LARANJA 393 1,59% 00:00:43 00:02:19 00:20:03
AMARELQ 3188 1290% 00:01:23 00:02:29 00:38:12
VERDE 18478 74,79% 00:01:49 00:01:50 01:46.28
AZUL 66 027% 00:01:56 00:01:43 02:05:14
BRANCO 2558 10,35%
24706 100,00% 00:01:23 00:02:01 01:02:34
ATENDIDOS POR ESPECIALIDADE aTo PERC.
CLINICA MEDICA 13866 56,12%
ODONTOLOGIA 8955 3.87%
PEDIATRIA 9885 40,01%

24706 100,00%
TOTAL DE EVASAQ 8
TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICAGAD 21

TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 1208



PESQUISA DE SATISFACAO — SETOR DE INTERNACAO

W IEesP

PRONTO ATENDIMENTO
MONSENHOR ROMULO NEVES BALESTRERO
(PA DO TREVO)

AVAL

ACAO DE SATISFACAO SOBRE O ATENDIMENTO NO PA DO TREVO

Data da Pesquisa: 2504 /202 B

Bairro que Reside:

Veio Direto ao PA do Trevo: (34Sim| () Ndo Prucurc;u a UBS Antes doPA ( —) Sim ) Ndo
Muito o Pouco sio s Nao
SERVICOS/SETQRES AVALIADOS Satisfeito Satisfeito satisfeito Insatisfeito Aplich
1. Atendimento na Recepgdo - Admissao S
2. Atendimento na Classificagdo de Rjsco "
3. Atendimento Pelos Controladores de Acesso X
4. Atendimento Médico — Consulta/Reavaliagio A
5. Atendimento pela Equipe de Enferpnagem Apds a Consulta Médica ;L
6. Limpeza da PA - Limpeza Geral doPA X
B > Muito N3ose
TEMPO DE ESPERA Rapido Razodvel |Demoradof o . .0 Aplica
07. Para Ser Classificado Pelo Enfermjeiro S
08. Para ser Consultado pelo Médicq X
0% Para Coletar Exames Laboratoriafs (quando necessirio) ®~
Resolvido Parc:alm'ente Nio F.o' Ndose Aplica
10. O SEU PROBLEMA FOI RESOLVIDO NESSE ATENDIMENTO? Resolvido | Resolvido
Muito e Pouco g Niose
11. NO GERAL, EM RELAGAQ AO ATENDIMENTO NO PADO TREVO, VOCE Satisfeito Satisfeito satisfeito Insatisfeito Aplica
FICOU: X

Pesquisador: Aﬂ'ﬁs £

OO

TOTAL DE PESQUISAS NA INTERNACAO: 124 usuérios




PESQUISA DE SATISFACAO SETOR CLINICO/PEDIATRICO

PRONTO ATENDIMENTO

e Wil
’& IESI? MONSENHOR ROMULO NEVES BALESTRERO g
o (PA DO TREVO) P!
AVAL!A(,‘KO DE SATISFAC;‘\O SOBRE O ATENDIMENTO NO PA DO TREVO
Datada PesquisaOibQ/ZOZ’ Bairro que Reside: g, S
Veio Direto ao PAdo Trevo: (KJ Sim | ) Ndo Procurou a UBS Antes do PA () Sim  (\] Nio
SERVICOS/SETORES AVALIADOS smuito | satisteito | (P00 | insatisfeito ':‘:‘,f‘z:
1. Atendimento na Recepgdo - Admissdo ﬂ
2. Atendimento na Classificagdo de Risco x’
3. Atendimento Pelos Controladores de Acesso )&
4. Atendimento Médico —~ Consulta/Reavaliagdo <
5. Atendimento pela Equipe de Enfermagem Apds a Consulta Medica X
6. Limpeza da PA — Limpeza Geral do PA b, &
TEMPO DE ESPERA Ripido | Razodvel |Demorado| j MUO :if"f:
07. Para Ser Classificado Pelo Enfermeiro . <&l
08. Para ser Consultado pelo Médico N
09. Para Coletar Exames Laboratoriais (quando necessario) X
Resolvido Parcialm.ente hAg F.Oi N3o se Aplica
10. O SEU PROBLEMA FOI RESOLVIDO NESSE ATENDIMENTO? Resolvido | Resolvido
. Mtfo e o Pouco — Niose
::éggGERAL, EM RELACAO AO ATENDIMENTO NO PADO TREVO, VOCE satisfeito Satisfeito satisfeito Insatisfeito Aplica
' X

Ao % WP

Pesquisador: 6 M .

nﬁA;ﬁf\

TOTAL DE PESQUISAS NA CLINICA: 2.482 usuarios




