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INTRODUCAO

A URGENCIA/EMERGENCIA do PRONTO ATENDIMENTO MONSENHOR
ROMULO NEVES BALESTRERO - PA do TREVO de CARIACICA, abrange os
atendimentos aos pacientes de todas as faixas etarias, tendo como objetivo
atender as consultas médicas em carater de urgéncia/emergéncia todos os dias
da semana, inclusive sdbado, domingo e feriado, com a proposicdo de
atendimento em 24 horas interrupta, a fim de promover o atendimento do maior
fluxo de pacientes.

No ambito do Sistema Unico de Satde — SUS é almejada a adogdo de um
modelo de gestdo que atenda as necessidades da populacédo, obedecendo a
pontos prioritarios para a melhoria do Sistema de Saude, aprimorando e
avaliando os processos dos servigos, minimizando a demanda reprimida e

melhorando a qualidade dos servigos ofertados.

ABRANGENCIA

Endereco: Rod. Gov. José Henrique Sette, km. 0 (Alto Lage), Cariacica, Es
Aberto 24 horas


https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaGQgxhd_3Arjb74DJKes1oP18qbg:1654880153212&q=upa+tatu%C3%AD+endere%C3%A7o&ludocid=6449359454211665436&sa=X&ved=2ahUKEwiW6bX9rKP4AhUTuZUCHdl_Ch0Q6BN6BAhmEAI

APRESENTACAO

O presente documento constitui-se num Relatorio Quantiqualitativo do periodo
de 01/08 a 31/08/2023, tendo como objeto o0 apoio ao gerenciamento,
operacionalizacdo e execucdo dos servicos de saude da PRONTO
ATENDIMENTO do municipio de CARIACICA. ES.

O escopo deste estd amparado pela celebracédo do Contrato de Gestdo, em
carater emergencial entre o municipio de Cariacica e o Instituto Esperanca —
IESP, e para tal, visa demonstrar o gerenciamento, operacionalizagdo e
execucao das acoes e servicos de saude, sendo assegurado o acolhimento para
todo e qualquer cidaddao e promovendo ambiéncia acolhedora a comunidade
externa e interna dos servicos, de forma a atender os pacientes com dignidade
e respeito, de modo universal e igualitario, conforme principios do Sistema Unico
de Saude.

OBJETO

Tém por objeto a execucao de acdes e servicos de salde, em consonancia com
as Politicas de Saude do SUS e diretrizes da Secretaria Municipal de Saude de
CARIACICA/ES, objetivando a assisténcia integral aos usuarios, nas situacdes
de urgéncia e emergéncia em geral (adultos e infantil), envolvendo acolhimento,
classificacdo de risco, através do Protocolo de Manchester, procedimentos
diagndsticos e terapéuticos, bem como garantir o referenciamento dos pacientes
gue necessitarem de atendimento de maior complexidade ou de
acompanhamento nos outros niveis de atencao.

O PA do Trevo devera manter pacientes em observacao, por periodo de até 24
(vinte e quatro) horas, para elucidacdo diagndstica e/ou estabilizacéo clinica,
através de 35 leitos, apos isso, devera encaminhar para internagdo em servicos
hospitalares de referéncia, por meio das centrais reguladoras ou outros fluxos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude, ndo sendo caracterizado

como local adequado para internacéo hospitalar.



TERMO DE REFERENCIA - CITACAO

Contrato N° 085/202 Processo Administrativo n° 14.829/2022
CHAMAMENTO PUBLICO - Contrato de Gestdo para a operacionalizacdo e
execucao dos servigos de saude do PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO, do
municipio de CARIACICA.ES

EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO

O IESP - Instituto Esperanca nos termos do compromisso assumido no Contrato
de Gestao, tendo como objeto a operacionalizagdo e execucdo das acoes e
servigos de saude da PRONTO ATENDIMENTO — Monsenhor Rémulo Neves
Balestrero (PA do Trevo) do municipio de CARIACICA. ES. manifesta o
cumprimento das obriga¢des contratuais contidas nas “clausulas do Termo de
Referéncia e destacadas nesta minuta, assim como, cumprimento das Portarias
Ministeriais, Resolu¢cdes ANVISA, Normas ABNT NBR e Normas
Regulamentadoras, e outras legislacbes aplicaveis no que concerne a
operacionalizagdo das acdes complementares de saude, e deverd contemplar
os dispositivos da Portaria MS/GM 342 de marc¢o de 2013, alterada pela PRT n°
104/GM/MS del5/01/2014, da Resolucdo CFM n° 2.079 de 14 de agosto de 2014
e demais normativas vigentes a época da contratacdo e pertinentes a matéria.

ambiente laboral saudavel e a minimizagcdo de acidentes e doencas

ocupacionais com a pratica preventiva nos espacos de trabalho.



OBJETIVO

O Relatério em pauta, tem por objetivo apresentar os desenvolvimentos das

acoOes e/servigos prestados no periodo de 01/08/2023 a 31/08/2023.

E tem como metodologia a avaliagdo dos indicadores de desempenho, através

da mensuracao das metas e do atingimento pactuado.

A metodologia de avaliacédo esta baseada na logica do planejamento, execucao,
verificac@o e avaliacdo dos possiveis desvios e ac¢des corretivas para a melhoria

continuada dos servigos.

*Avaliacdo ] ( eobjetivos e
*Analisie Metas
Critica
\
*Monitora- *Execugdo
mento das Agoes

¢ Controle J L




METAS QUANTITATIVAS
NUMEROS DE ATENDIMENTOS PACTUADOS

As Metas Quantitativas estéo previstas no Contrato n° 085/22, celebrado entre o
Municipio de Cariacica e Instituto Esperanca - IESP, conforme itens 1.2.3.
Volume de atividades contratadas:

Volume de atividade contratadas.

O Pronto Atendimento Monsenhor Romulo Neves Balestrero - ‘PA DO TREVO’
devera atender durante o prazo de vigéncia do contrato emergencial,
120.000(cento e vinte mil) paciente dentre as especialidades, distribuidos nas
areas de Pediatria, Clinica Médica, Cirurgia Geral, Odontologia e Emergéncia.

O Quantitativo mensal a ser considerado € de 20.000(vinte mil) pacientes da
gestao pela organizacao social, de acordo com as especialidades distribuidas
nas areas de Pediatria, Clinica Meédica, Cirurgia Geral, Odontologia e
Emergéncia.

METAS QUANTITATIVAS
NUMEROS DE ATENDIMENTOS REALIZADOS

MES META PACTUADA META ATINGIDA

N° de atendimento Geral NO
AGOSTO Contratual (Atendimento : Percentual de
Médico Adulto, Infantil, atergjér;Tnto Atendimento
de Odontoldgico, Cirurgia . Geral alcancado
. realizado
2023 Geral e Emergéncia)
20.000 22.482 112,40%

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - AGOSTO/2023

CONSIDERACOES:

Referente a meta quantitativa do ndmero geral de atendimento no Pronto
Atendimento Monsenhor Rémulo Neves Balestrero - PA do Trevo, no periodo de
01 a 31 de AGOSTO de 2023, a meta foi atingida em 112,40%, excedente em
12,40% da meta pactuada. Observa-se um aumento de demanda de pacientes
que buscam o servico de saude do PA do Trevo.



METAS QUANTITATIVAS
ACUMULADO DE 20 DE MAIO DE 2022 A 31 AGOSTO DE 2023

MES ‘ META PACTUADA META REALIZADA
N° de atendimento Geral NO
PERIODO DE Cotltr_atual (Atendlmento atendimento Percentual de
N Médico Adulto, Infantil, Atendimento
COMPETENCIA L . . Geral
Odontoldgico, Cirurgia ) Geral alcangado
P realizado
Geral e Emergéncia)
20 A 31 DE
0
MAIO 2022 7.097 9.262 130,50%
JUNHO 2022 20.000 25.113 125,56%
JULHO 2022 20.000 24.102 120,51%
AGOSTO 2022 20.000 21.513 107,57%
SETEMBRO 2022 20.000 21.081 105,51%
OUTUBRO 2022 20.000 22.767 113,84%
NOVEMBRO 2022 20.000 22.498 112,49%
DEZEMBRO 2022 20.000 21362 106,81%
JANEIRO 2023 20.000 20.925 104,62%
FEVEREIRO 2023 20.000 22.197 110,98%
MARCO 2023 20.000 27298 136,49%
ABRIL 2023 20.000 24.706 123,53%
MAIO 2023 20.000 27.302 136,51%
JUNHO 2023 20.000 23.921 119,60%
JULHO 2023 20.000 23.280 116,40%
AGOSTO 2023 20.000 22.482 112,40%
Fonte de dados: MV/PA do Trevo - AGOSTO/2023
MAIO/22 A AGOSTO/23 307.097 359.809 117,16%

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - AGOSTO/2023

CONSIDERACOES:

Destacamos item 1. 2.3.4 do Contrato n° 085/22 celebrado entre o Municipio de
Cariacica e Instituto Esperanca — IESP, no qual existe a possibilidade de
reequilibrio econémico-financeiro, caso o quantitativo de pacientes extrapole o
limite maximo permitido por 90 dias consecutivos. Neste caso, estamos tendo
trés meses consecutivos de aumento da demanda conforme quadro



demonstrativo acima pautado, assim como na avaliagdo do periodo (maio/22 a
agosto/23), evidencia-se o atingimento de meta estabelecida no contrato.

NUMEROS DE ATENDIMENTOS PACTUADOS

Clinico 14.437
Pediatria 7.049
Odontologia 996
TOTAL 22.482
Fonte de dados: MV/PA do Trevo - AGOSTO/2023

PA DO TREVO apresentou um total de 22.482 atendimentos, conforme relatério
emitido pelo sistema MV — Sistema de Gestéao.
As informacdes estdo destacadas no Relatério de Indicadores de Qualidade, as quais
indicam a qualidade da assisténcia oferecida aos usuérios, pela unidade gerenciada

pelo Instituto Esperanca.

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente 4 01/08/2023 até 31/08/2023 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestao do Fluxo da Urgéncia

RELATORIO RESUMO

TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO 22482
X Média o
CLASSIFICADOS POR GRAVIDADE atb  perc. Meédiaespera . Médiapara
class. class atendimento
VERMELHO 3 014%  00:08:10 00:01:56  00:19:37
LARANJA 370 1.65%  00:01:10 00:0237  00:19:10
AMARELO 2076 13.24%  00:01:32 000224  00:33:52
VERDE 17164 76.35%  00.01:36 000147  00:45:10
AZUL 73 032% 000312 000152 015743
BRANCO 1868 8,31%
22482 100,00% 00:03:08 00:02:07 00:47:06
ATENDIDOS POR ESPECIALIDADE PERC.
CLINICA MEDICA 64,22%
ODONTOLOGIA 4.43%
PEDIATRIA 31.35%
22482 | 100,00%
TOTAL DE EVASAO 5
TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICAGAO 12
TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 1177

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - AGOSTO/2023

e Foram realizadas 2.248 pesquisas, proporcional aos 10% estipulado no

Contrato de Gestédo n°® 085/2022, pesquisas disponiveis em midia digital em anexo.
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INDICADORES DE QUALIDADE
PESQUISA DE SATISFACAO

|

QUALIDADE DA ASSISTENCIA OFERECIDA AOS USUARIOS DA UNIDADE
GERENCIADA PELO INSTITUTO ESPERANCA - IESP

|

10



TOTAL DE PACIENTES ATENDIMENTO- INTERNADO

'PADOTRE'VO Cariacicé-ES |

INTERNACZ\O Quantidade de Pesquisa: 16 PERIODO DE AVALIACAO 01/08/2023 A 31/08/2023
AVALIAGAO GERAL DOS USUARIOS - AGOSTO/2023 MUTOSATISFEMO | SATISFEITO. | POUCOSATISFETO |~ INSATISFEITO NAQ SE APLICA TOTAL

PERGUNTAS o] % [som % neouw| % [Rum] % Iioseanuca] % Jromaupesauisas|

L. Atendimento na recepcéo Bopss | 2 | 10 | o[ 65| 0 |00 0 000 16 100
2. Atendimento na classificacdo de risco o]0 4 | B0 | 0 |00 | 0 | 0w 0 000 16 100
3. Atendimento pelos controladores de acesso 0 [ 850 [ 5 [ 35 | L | 65 | 0 | 00 0 000 16 100
4, Atendimento médico - consultalreavaliagdo 0 [ 650 | 6 | 370 [ 0 |00 | 0 | 00 0 000 16 100
5. Atendimento pela equipe de enfermagem apos a consulta medica U I T A 5 T O O VI 1 0 000 16 100
6. Limpeza da PA - limpeza geral na PA 5oL o oeBs | 0 00 | 0 | 0 0 000 16 100

TEMPO DE ESPERA RAPIDO RAZOAVEL DEMORADO [ MUTODEMORADO | NAQ SE APLICA TOTAL PESQUISAS

7. Para ser classificado pelo enfermeiro U R O £ N O I 0 000 16 100
8. Para ser consultado pelo medico ol gs | 2 | 0| 0 |00 | 0 | 0w 0 000 16 100
0. Para coletar exames [aboratoriais (quando necessario) TL®B 9 | %S [ 0 o | 0 | 00 0 000 16 100
10. 0 seu problema foi resolvido nesse atendimento? (U O O N T O O 0 000 16 100
11, No geral, em relacéo ao atendimento no PA DO TREVO,vocé ficou: Bl 8BS | 3 | BB | 0 |00 | 0 | 0w 0 000 16 100
TOTAL 126 (7159 48 (2721 2 | L1 0 000 0 0,00 176 100

11



TOTAL DE PACIENTES INTERNADOS

Dentre os 154 pacientes internados foram realizadas 16 entrevistas, o que equivale a 10,38%, sendo superior aos 10% estipulado

em contrato.

INTERNACAO
MUITO SATISFEITO POUCO SATISFEITO NAO SE APLICA TOTAL
4TIMO REGULAR NAO SE APLICA TOTAL DE PESQUISAS
71,59 1,14 0,00 100

Das pesquisas realizadas, compreendendo 11 perguntas, obtivemos 71,59% de satisfacio na categoria OTIMO e 27,27% para a

categoria BOM.

PESQUISA DE SATISFACAO
1,14 0,00 0,00

MOTIMO ®MBOM WREGULAR MRUIM 14 NAO SE APLICA

12



TOTAL DE PACIETES ATENDIMENTOS - CLINICO/PEDIATRICO

PADOTREVO Cariacica-S

CLINICO/PEDIATRICO Quantidade de Pesquisa: 2254 PERIODO DE AVALIACAO 01/08/2023 A 31/08/2023
AVALIACAQ GERAL DOS USUARIOS - AGOSTO/2023 MUITO SATISFEITO | SATISFEITO | POUCO SATISFEITO |  INSATISFEITO NAO SE APLICA TOTAL

PERGUNTAS oTMO | % REGULAR| % | RUIM'| % ([NAOSEAPLCA| % |TOTALPESQUISAS| %

1, Atendimento na recepcao 55 | 6766 | 602 | 671 | R | 408 | ¥ | 15 0 0,00 254 100
2. Atendimento na classificacdo de risco 1012 | 4490 | 1004 | 458 | 192 | 8% | 26 | 115 0 0,00 254 100
3. Atendimento pelos controladores de acesso 1163 | 5160 | 86 | 3842 | 18 | 8u | & | 17 0 0,00 2054 100
4, Atendimento médico - consultalreavaliagdo 950 | 4205 | 1033 | &8 | 20 | 92 | 6 | 2 0 0,00 254 100
5. Atendimento pela equipe de enfermagem apos a consulta medica 1067 | 4734 | 880 | 3904 | 149 | 66l | 31 | 138 17 563 2054 100
6. Limpeza da PA - limpeza geral na PA 1054 | 4676 | 92 | H0 | B2 | 58 | ST | 22 I 200 2254 100

TEMPO DE ESPERA RAPIDO RAZOAVEL DEMORADO  [MUITODEMORADO|  NAQ SE APLICA TOTAL PESQUISAS

1. Para ser classificado pelo enfermeiro 074 | 5652 | 809 | 3589 | 16 | 559 | 45 | 200 0 0,00 254 100
8. Para ser consultado pelo médico 793 | 38 | 1209 | Bes | 17 | 9B | B | L5 0 0,00 254 100
9, Para coletar exames laboratoriais (quando necessério) 100 | 4880 | 748 | 3319 | 194 | 86l | 61 | 27 151 6,70 2054 100
10. O seu problema foi resolvido nesse atendimento? 07 | S8 | 92 | Ad6 | S5 | 24 | 15| 0e 0 0,00 2054 100
11, No geral, em relacéo ao atendimento no PA DO TREVO,vocé ficou: 1006 | 4552 | 1008 | 4472 | 195 | 865 | 25 | 11 0 000 2254 100
TOTAL 12236 | 49,35 | 10063 | 40,59 | 1747 | 7,05 | 425 | 1,71 33 [ 130 2479 100




TOTAL DE PACIENTES CLINICO/PEDIATRICO

Dentre os 22.482 pacientes atendidos foram realizadas 2.248 entrevistas, o que equivale a 10,02%, sendo superior aos 10% estipulado

em contrato.

CLiNICO

INSATISFEITO

NAO SE APLICA TOTAL
NAO SE APLICA TOTAL DE PESQUISAS
1,30 100

POUCO SATISFEITO
REGULAR
7,05

MUITO SATISFEITO
OTIMO
49,35

SATISFEITO

Das pesquisas realizadas, no atendimento clinico/pediatrico compreendendo 11 perguntas, obtivemos, 49,35% de satisfacdo na categoria
OTIMO e 40,59% para a categoria BOM.

PESQUISA DE SATISFACAO
705 L7l 130

MOTIMO HMBOM MREGULAR RUIM [EINAO SE APLICA




ANALISES CRITICAS

INTERNACOES

As avaliagcdes com maiores indices de satisfacdo para OTIMO se deu
para:

Atendimento pela equipe de enfermagem apds a consulta médica 87,50%
Para ser classificado pelo enfermeiro 87,50%
Para ser consultado pelo médico 87,50%

O seu problema foi resolvido nesse atendimento?  87,50%

Para as avaliagdes da categoria RUIM, de um modo geral, ndo houve
nenhuma avaliacéo.

CLINICO/PEDIATRICO

As avaliacdes com maiores indices de satisfag&do para OTIMO se deu
para:

Atendimento na recepcdo  67,66%
Para ser classificado pelo enfermeiro 56,52%
Atendimento pelos controladores de acesso  51,60%

Para coleta de exames laboratoriais 48,80%

Para as avaliacOes da categoria RUIM, de um modo geral, estiveram abaixo
de 1,93%. Sendo eles:

Atendimento médico consulta/reavaliacédo 2,71%
Para coleta de exames laboratoriais 2,71%

Para ser classificado pelo enfermeiro 2,00%
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Ouvidoria

https://drive.google.com/drive/folders/IUNNof9RywloMAdc BAMKvWVIfiWLRHAQ
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https://drive.google.com/drive/folders/1UNNof9Ryw1oMAdc_BAMkvWVlfiWLRHAQ

Ertitkda srm: S0 2003

Prefeitura Municipal de Cariacica Sobcacians
e-Ouvidoria - Disque Ouwvidoria 162 - Canal de comunicacio entre o cidad3o e a
administragio pablica

PROTOCOLO DO PEDIDO - 023066.2023-98
INFORMAGCOES DO PEDIDO
Abertura: Atendimenta: 30/08,2023
- Cll.:l:rus Sendgod- Secretaria de Sltuscio: Encarmilnhads

Saide.
Orghia: SEMUS - Secretaria Municipal de Saide
Bairrg: Alto Lage CEP:
Logradourg; Rodovia José Sette, Mimarc: 5M
Camplemento: Referénecla:  PA do Trevo

Municipe réfata que no PA de Alto Lage hé vendedores ambulantes dendro hospital vendends seus produtos
fcomidas) . A mesma relata que 536 o5 proprics sequrangas do bocal que chama o5 ambulantes para drea interna
di hospital para realizar venda, A mesma solicita providensiaz

HISTORICD

Encaminhado para Linete Schade da Silva (SEMUS)

terca-feira, 1 de agosto de 3023 por SEMGO - Secretaria Municipsl de Governo Frazo
108,08, 2023

BairrecAlo Lage Logradours:Rodovia bosé Setfe, W0 Referéncia: P4 do Trevo

Encaminhado para Simone Palmira Clare Margques (SEMUS)

lerga-feira, 1 de agoste de 2023 por SEMGO - Secretaria Municipal de Geverno Prazo
06/08/2023

BairrceAllio Lage LogradourccRodouis Josk Sette, N%on Referdneia:PA do Treve

Atendiments reclassificado para Dutros Servigos- Secretaria de Sadde,
terca-feira, 1 de agosto de 2023 por SEMGD - Secretaria Municipal de Governg

17
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RESOLUTIVA DE CRITICAS — CARIACICA -AGOST0/2023

SUGESTOES 0
ELOGIOS 3
CRITICAS 15
TOTAL 18
Fonte de dados: Ouvidoria SEMUS e Ouvidoria IESP - AGOSTO /2023.
° PRONTO ATENDIMENTO MONSENH
w Iesp ROMULO NEVES BALESTRERO
v o SALOE POBK
(PA DO TREVO)
L Pamaachy &
RELATORIO DE PEDIDOS DE INFORMACAO
Namero Situagdo Data do Pedido Orgdo Solicitante Tipo Tipo Assunto Data da Resposta Observacio
1 022927.2023-68 RESPONDIDA 31/07/2023 SEMUS JOENICE MARIA DE OLIVEIRA PA CRITICA QUTROS 03/08/2023
2 023246.2023-88 RESPONDIDA 02/08/2023 SEMUS CRISTIANE DOS SANTOS PA CRITICA QUTROS 03/08/2023
3 | 023066.2023-98 | RESPONDIDA |  01/08/2023 | SEMUS ANONIMO PA | CRITICA OUTROS 03/08/2023
4 023766.2023-16 RESPONDIDA 09/08/2023 SEMUS ANONIMO PA CRITICA SAUDE 11/08/2023
5 023805.2023-30 RESPONDIDA 10/08/2023 SEMUS ANA MARIA ALVES DA SILVA PA CRITICA ATENDIMENTO 15/08/2023
6 023967.2023-21 RESPONDIDA 14/08/2023 SEMUS ANONIMO PA CRITICA SAUDE 15/08/2023
7 | 024451.2023-48 | REspONDIDA| 17/08/2023 | SEMUS ANONIMO PA | CRITICA DENUNCIA CONTRA SECRETARIA 22/08/2023
8 024123.2023-77 RESPONDIDA 15/08/2023 SEMUS ANONIMO PA CRITICA SAUDE 24/08/2023
9 024350.2023-59 RESPONDIDA 17/08/2023 SEMUS MARLEIDI ANTUNES OLIVEIRA PA CRITICA MAU ATENDIMENTO 24/08/2023
10 023814.2023-78 RESPONDIDA 10/08/2023 SEMUS MATHEUS PEREIRA DA SILVA PA CRITICA DEMORA NO ATENDIMENTO 24/08/2023 ENCAMINHADA PARA O E-MAIL ERRADO
11 | 024511.2023-77 | RESPONDIDA |  18/08/2023 [ sEmus LEIDSON FERREIRA PA | CRITICA DEMORA NO ATENDIMENTO 25/08/2023
12 025143.2023-85 RESPONDIDA 25/08/2023 SEMUS ANONIMO PA CRITICA QUTROS 30/08/2023
13 024940.2023-37 RESPONDIDA 24/08/2023 SEMUS ANONIMO PA CRITICA SAUDE 30/08/2023
14 024899.2023-77 RESPONDIDA 23/08/2023 SEMUS ANONIMO PA CRITICA DEMORA NO ATENDIMENTO 30/08/2023
15 | 024617.2023-28 | RESPONDIDA | 21/08/2023 [ SEMUS ENILDA MENDES DA SILVA PA | CRITICA DEMORA NO ATENDIMENTO 30/08/2023
16 024460.2023-96 RESPONDIDA 18/08/2023  [SEMUS JEFFERSON PACHECO PA ELOGIO ATENDIMENTO 30/08/2023
17 024945.2023-96 RESPONDIDA 24/08/2023 SEMUS AMANDA S0UZA PA ELOGIO QUTROS 30/08/2023
18 024334.2023-06 RESPONDIDA 16/08/2023 SEMUS CRISTINA MARGON PA ELOGIO QUTROS 30/08/2023

Fonte de dados: Ouvidoria SEMUS e Ouvidoria IESP - AGOSTO /2023.

CONSIDERACOES:

As demandas das queixas recebidas pelo Instituto Esperanca — IESP, referente
ao PRONTO ATENDIMENTO Monsenhor Romulo Neves Balestrero foram
encaminhadas, através da Ouvidoria da Prefeitura Municipal da Cariacica, no
periodo de 01 a 31 de AGOSTO de 2023, totalizando 18 (dezoito) queixas para
as tratativas, as quais foram respondidas.
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2. ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO NA URGENCIA

Estratificacdo dos volumes por risco de atendimento, horarios, demonstrado as

evasoes e desisténcias.

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente 8 01/08/2023 até 31/08/2023 no intervalo das 00:00:00 &s 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestdo do Fluxo da Urgéncia

RELATORIO RESUMO

TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO 22482
Média espera Média Média para
CLASSIFICADOS POR GRAVIDADE QTD PERC. P tempo L)
class. class. atendimento
VERMELHO 31 0,14% 00:08:10 00:01:56 00:19:37
LARANJA 370 165% 00:01:10 00:02:37 00:19:10
AMARELO 2976 13,24% 00:01:32 00:02:24 00:33:52
VERDE 17164  76,35% 00:01:36 00:01:47 00:45:10
AZUL 73 0,32% 00:03:12 00:01:52 01:57:43
BRANCO 1868  831%
22482 100,00% 00:03:08 00:02:07 00:47:06

ATENDIDOS POR ESPECIALIDADE QTD PERC.

CLINICA MEDICA 14437  64,22%

ODONTOLOGIA 996  4,43%

PEDIATRIA 7049  31,35%

22482 100,00%

TOTAL DE EVASAO 5

TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICAGAQ 12

TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 177

TOTAL DE EVASAO 5

TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICACAO 12

TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 1177

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - AGOSTO /2023

CONSIDERACOES:

Indicador Acolhimento e Classificacdo de Risco na Urgéncia e Emergéncia. A
valoracédo deste indicador sera de 20% (vinte por cento) em cada trimestre. O
protocolo a ser utilizado é o de Manchester ou equivalente.

O acolhimento é o modo de operar os processos de trabalho de forma a atender
a todos que procuram os servigcos de saude, ouvindo seus pedidos e assumindo
uma postura capaz de acolher, escutar e oferecer respostas mais adequadas aos
USUarios.

O IESP busca prestar um atendimento com resolubilidade e responsabilidade,
orientando, quando for o caso, o paciente e a familia em relacdo a outros servicos
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de salde para a continuidade da assisténcia e estabelecendo articulagbes com
esses servicos para garantir o acesso a eficacia desses encaminhamentos, em
consonancia a Politica de Humanizacao do SUS.

Todas as informacdes estdo contempladas no relatério total de atendimentos, com
as devidas numeracdes, sinalizando desde a entrada do paciente, através de
senha inicial de atendimento até a finalizacdo do atendimento, através da alta
médica ou alta por outros motivos, como por exemplo, a evasao.

EVASOES

2.1 - TABELA COM NUMERO TOTAL DE EVASOES E DESISTENCIAS

DESISTENCIAS***

a *
EVASOES Atendimento

Médico/odontologia

Classificacéo

MAIO/2022 3 20 3
JUNHO/2022 5 51 7
JULHO/2022 1 67 10

AGOSTO/2022 0 10 3
SETEMBRO/2022 2 13 2
OUTUBRO/2022 1 10 2
NOVEMBRO/2022 0 15 2
DEZEMBRO/2022 0 18 923
JANEIRO/2023 4 9 1102
FEVEREIRO/2023 3 8 1282
MARCO/2023 7 35 1503

ABRIL/2023 8 21 1208

MAIO/2023 8 11 1182
JUNHO/2023 8 12 989
JULHO/2023 29 9 1114

AGOSTO/2023 5 12 1177

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - AGOSTO /2023
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2.2 - GRAFICO COMPARATIVO DOS MESES ANTERIORES

Evasdes/Desisténcias-PA DO TREVO

2000 ’ 1822
1800 ’ 1
1600 ’ 1503
1297
1400 ’ - 1282 1208 1177
1200 1102 —~ 1114 .
’ 951 923 (] 989 1
1000 ’ 838 - — 0
800 (]
’ 406 520
600 ’ 359 386
400 ’
3 12 12 17| 18 8 35 21 11| 12 9 12,
200’ 551 | 110 013ﬂ 2 ﬂ 1 0 0 491 3 7 8 2 8 29 5
= | { { _ — — | a— P —

o

mai/22 jun/22  jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23

® EVASOES* W DESISTENCIAS* Classificacdo i DESISTENCIAS* Atendimento Médico/odontologia

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - AGOSTO /2023
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2.3 - TABELA COM NUMERO TOTAL POR CLASSIFICACAO DE RISCO

CLASSIFICACAO TEMPO PRECONIZADO QUANTIDADE
VERMELHO IMEDIATO 31
LARANJA 10min 370
AMARELO 60min 2.976

TOTAL DE PACIENTES CLASSIFICADOS

LARANJA Branco
*60 min
eGeral/
Pediatra
VERMELHO AMARELO

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - AGOSTO /2023.

Ressaltamos que a “CLASSIFICACAO BRANCO” esta relacionado a outros
procedimentos diretamente relacionado a assisténcia de enfermagem, sdo eles:
Teste rapidos, Troca de sondas, Curativos e Medicacéo, entre outro. Porém os
mesmos precisam ser contabilizados pois geram custo para o Estabelecimento de
Saude, sendo a CLASSIFICACAO BRANCA uma forma encontrada pela Gest&o
do PA do TREVO de melhor organizar o servi¢o, otimizando o atendimento ao
usuério de Cariacica.

23



2.4 -PORCENTAGEM DO NUMERO DE PACIENTES POR CLASSIFICACAO

CLASSIFICACAO TEMPO PRECONIZADO Porcentagem %
IMEDIATO
LARANJA 10min 1,65%
AMARELO 60min 13,24%

TOTAL DE PACIENTES CLASSIFICADOS

Branco

LARANJA RGO
eGeral/
Pediatra
VERMELHO AMARELO

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - AGOSTO /2023.
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2.5 — GRAFICO COMPARATIVO DE PACIENTES POR CLASSIFICACAO DE RISCO

CLASSIFICACAO DE RISCO

30000
25000
20000
15000
10000
5000
0 g — —o —— - ) O g 0} —— o — o) o e— O — 90
mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23
mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23
O BRANCO 842 2584 2057 1453 1504 1768 2053 1821 2.057 1453 3082 2558 2683 2299 2462 1868
a@ue \7UL 90 195 208 277 234 133 77 76 208 227 43 66 207 248 77 73
e=@mm\/ERDE 6930 18346 18616 17134 16733 17675 17499 16665 18.616 17134 20171 18478 20545 18005 17505 17164
AMARELO 1177 3407 2693 2297 2266 2786 2528 2482 2.693 2297 3508 3188 3453 3025 2863 2976
O LARANJA 215 550 491 324 307 371 320 297 491 324 469 393 393 316 344 370
e=@==\/ERMELHO 8 31 37 28 37 34 21 21 37 28 25 23 21 28 29 31
e=eo=\/FRMELHO o~LARANJA AMARELO e=oms\/ERDE == A7ZUL O BRANCO

Fonte de dados:MV/PA do Trevo - AGOSTO/2023
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3.0 - TEMPO PARA CONSULTA MEDICA POR CLASSIFICACAO DE RISCO

VERMELHO

Branco

eGeral/

*60 min

SNARED Pediatra

Laranja Amarelo
00:19:37 00:19:10 00:33:52 00:45:10 01:57:43
o 10 120 24a0
= e <= ==

Tempo Médio para atendimento de urgéncia e emergéncia, conforme o Protocolo

de Urgéncia e Emergéncia preconizado pelo Contrato de Gestao firmado entre
SEMUS e Instituto Esperanca — IESP.

“Os pacientes classificados na prioridade vermelho (atendimento
de emergéncia e Laranja (atendimento muito urgente) sao
atendidos de imediato, conforme preconizado pelo protocolo de
classificacdo de risco, com risco de evoluir a Obito. Os
preenchimentos dos boletins de atendimento sédo realizados a
posteriori, devido a gravidade do quadro do paciente. Dessa forma
justifico o tempo excedido”.

O Tempo de espera na Urgéncia e Emergéncia é o tempo decorrido entre a
chegada do paciente na PRONTO ATENDIMENTO Monsenhor Rémulo Neves

Balestrero e a avaliagdo médica inicial, segundo classificacdo de risco. E um

indicador de desempenho fundamental na urgéncia e emergéncia.

Tempo meédio de espera do usuario classificado coma Laranja (MUITO

URGENTE) desde o acolhimento > que 10 minutos:

26



No resumo de atendimentos foi realizado o consolidado dos tempos de espera
para os atendimentos meédicos, sendo possivel também utilizar um filtro na
Planilha Nominal para conferéncia desses dados. Ressaltamos que nao utilizamos
o termo Laranja e sim a nomenclatura MUITO URGENTE conforme ja citado

anteriormente.

“Os pacientes classificados nas prioridades “Vermelho” (atendimento
imediato) e Laranja (emergéncia) sdo atendidos de imediato,
conforme preconizado pelo protocolo de classificagdo de risco, com
risco de evoluir a 6ébito. Os preenchimentos dos boletins de
atendimento sdo realizados a posteriori, devido a gravidade do
quadro do paciente. Dessa forma justifico o tempo excedido.

Tempo médio de espera do usuario classificado como Amarelo (URGENTE)
desde o acolhimento > que 60 minutos: o resumo de atendimentos foi realizado o
consolidado dos tempos de espera para os atendimentos médicos, sendo possivel
também utilizar um filtro na Planilha Nominal para conferéncia desses dados.

Ressaltamos que nédo utilizamos o termo Amarelo, e sim a nomenclatura

URGENTE conforme ja citado anteriormente.

Para o atendimento médio de espera do usuario classificado como Verde desde
o0 acolhimento > que 120 minutos, o qual pode ser evidenciado resultado de

00:45:10 em cumprimento a meta do tempo médio estabelecido.

Destaca-se que a meta de atendimento foi superior a 12,40% para os pacientes
gue aguardavam a espera do atendimento médico, conforme estipulada em Contrato
de Gestédo n° 85/2022 firmado entre IESP e Prefeitura Municipal da Cariacica/ES.

Diante a explanacédo informamos que o Relatério Resumo e o Relatorio Nominal

foram adequados para tornar a apresentagcéo dos Indicadores Qualitativos mais
objetivos, e ser possivel a Avaliacao das METAS QUANTITATIVAS.
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ANEXOS

e Nos anexos demonstramos um exemplar de cada processo.
e NoOs anexos referentes aos atendimentos, oS mesmos estéo
separados pela classificacdo de risco e demonstrados em suas

respectivas cores.

SEGUE EM ANEXO, JUNTO AO EMAIL, LINK DO GOOGLE DRIVE, REFERENTE AS
EVIDENCIAS DOS REFERIDOS INDICADORES.

https://drive.qoogle.com/drive/folders/11enKb1l1JUsFh LjVIDUzChoJOsAi240
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Unidade CLINICA DE ACIDENTADOS DE VITORIA
Periodo: 01/08/2023 a 31/08/2023

Tipo:  INTERNACAD

Solic.  Paciente

2007683 MIRANI DOS SANTOS SILVA
2008165 JASSON FIGUEREDO DOS SANTOS
2008910 DOMINGOS ARAUIO GONCALVES
2011541 TEREZINHA NEVES COELHO
2010847 ROBERTO TREBES NETO

2009991 NILDA MARIA MOURA DA SILVA
2011979 JOSE AUGUSTO ASSUNCAO RIBEIRO
2013670 MARIA ROSALINA DA SILVA
2012416 DARCI BENTO DO NASCIMENTO
2013120 ANTONIO DO NASCIMENTO PEREIRA
2014139 ZELINA TENOLI COSTA

2014034 WILSON DA CONCEIGCAD BARBOSA
2015153 TATHIANE BONIN DE QUEIROZ
2015982 ADAO FERREIRA LIMA

2018007 MARIA MACHADO BORGES

INTERNACOES

Especialidade
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA

Tipo Leito
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD

CLINICO AD

Data

01/08/2023 19:54

02/08/2023 23:14

03/08/2023 15:47

06/08/2023 08:09

06/08/2023 08:09

06/08/2023 19:47

07/08/2023 16:17

09/08/2023 08:08

09/08/2023 09:19

09/08/2023 09:34

10/08/2023 14:56

10/08/2023 17:20

10/08/2023 22:26

11/08/2023 11:23

15/08/2023 14:00

Pagina

01/09/2023

Unidade Solicitante

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

1
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OUVIDORIA

PRONTO ATENDIMENTO MONSENH

'«' IESP ROMULO NEVES BALESTRERO
o

UTO DE DaCELENCE
e SALIDE PR

(PA DO TREVO)

RELATORIO DE PEDIDOS DE INFORMAGCAO

Nimero Situacdo  Data do Pedido (‘)rgao Solicitante Tipo Tipo Assunto Data da Resposta Observacdo
1 022927.2023-68 | RESPONDIDA | 31/07/2023 | SEMUS JOENICE MARIA DE OLIVEIRA PA CRITICA OUTROS 03/08/2023
2 023246.2023-88 | RESPONDIDA | 02/08/2023 | SEMUS CRISTIANE DOS SANTOS PA CRITICA OUTROS 03/08/2023
3 023066.2023-98 RESPONDIDA 01/08/2023 SEMUS ANONIMO PA CRITICA OUTROS 03/08/2023
4 023766.2023-16 | RESPONDIDA | 09/08/2023 | SEMUS ANONIMO PA CRITICA SAUDE 11/08/2023
5 023805.2023-30 | RESPONDIDA | 10/08/2023 | SEMUS ANA MARIA ALVES DA SILVA PA CRITICA ATENDIMENTO 15/08/2023
6 023967.2023-21 | RESPONDIDA | 14/08/2023 | SEMUS ANONIMO PA CRITICA SAUDE 15/08/2023
7 | 024451.2023-48 | RESPONDIDA | 17/08/2023 | SEMUS ANONIMO PA | CRITICA DENUNCIA CONTRA SECRETARIA 22/08/2023
8 024123.2023-77 | RESPONDIDA | 15/08/2023 | SEMUS ANONIMO PA CRITICA SAUDE 24/08/2023
9 024350.2023-59 | RESPONDIDA | 17/08/2023 | SEMUS MARLEIDI ANTUNES OLIVEIRA PA CRITICA MAU ATENDIMENTO 24/08/2023
10 | 023814.2023-78 | RESPONDIDA | 10/08/2023 | SEMUS MATHEUS PEREIRA DA SILVA PA CRITICA DEMORA NO ATENDIMENTO 24/08/2023 ENCAMINHADA PARA O E-MAIL ERRADO
11 024511.2023-77 RESPONDIDA 18/08/2023 SEMUS LEIDSON FERREIRA PA CRITICA DEMORA NO ATENDIMENTO 25/08/2023
12 | 025143.2023-85 | RESPONDIDA | 25/08/2023 | SEMUS ANONIMO PA CRITICA OUTROS 30/08/2023
13 | 024540.2023-37 | RESPONDIDA | 24/08/2023 | SEMUS ANONIMO PA CRITICA SAUDE 30/08/2023
14 | 024899.2023-77 | RESPONDIDA | 23/08/2023 [ SEMUS ANONIMO PA CRITICA DEMORA NO ATENDIMENTO 30/08/2023
15 | 024617.2023-28 | RESPONDIDA | 21/08/2023 | SEMUS ENILDA MENDES DA SILVA PA CRITICA DEMORA NO ATENDIMENTO 30/08/2023
16 | 024450.2023-96 | RESPONDIDA | 18/08/2023  [SEMUS JEFFERSON PACHECO PA ELOGIO ATENDIMENTO 30/08/2023
17 | 024945.2023-96 | RESPONDIDA | 24/08/2023 [ SEMUS AMANDA SOUZA PA ELOGID OUTROS 30/08/2023
18 | 024334.2023-06 | RESPONDIDA | 16/08/2023 | SEMUS CRISTINA MARGON PA ELOGIO OUTROS 30/08/2023




Retirada Senha !
Senha

1 1408303 08:52:27
A1BS

3 4MB/2023 10:03:32
AE

3 14M0B/2023 10:09:22
Adiga

4 140ADOXY 10:20:27

ADN3

 TI0BZ0Z3 102135
AD204

s 141082023 102309
ADXE

= 14M0B20Z3 102458
A0

8 14RO 10:-26:43
AD2D8

a TAMRZ0F 1034 25

PADI43

10 14/M0E/20Z3 10:40:14

AOE

14082023 10:56:11

11

AQZZ4
" 14M0B20Z3 1122:08

ADZIS

Cham, Painal
Class. | Esp.
Class.
101841

im 35s
10:27:35
Tmdls
103814

2m 53
104412
im4s
1044337

2m 36
104619

2m 585

0=
104834
Brn 98
105818
B 275
111024
4m 1Bs
11.36.04
2m 338
11:48:30

2m dds

PRONTO ATENDIMENTO — ATEN

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados refarente & 01/08/2023 até 31/08/2023 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:50 horas | MV - Sistema de Gestdo do Fluxo da Urgéncia

Ini. Class. / Fim
Class.

10:30:536
102127
103618
10:35:58
104107
10:41:64
10:45:16
104607
10:47:08
10:43:08
10:49:18
10:50:09
1002927
10:30:28
105543
1005803
11:07:45
11:08:01
11:14:42
11:1543
11:38:37
113823
11:51:14

11:52:01

Tempo Class. Cod. Ald. Mome paciente | ldade

Bls

Warde

E7s
Varde
Bis
Werde
Sis
Whende
Am 20s
Varda
m 1ds
Warde
Im s
Werde
458
Warda
A7s

Warda

1060638

1060644

1060653

0ENGE

A0G0GEL

1060655

1060668

1060689

10GOETT

1050683

1060684

1060713

ELIEIDE RAMOS DE S0OUZA

52 amos

DAMELA DE JESUS RODRIGUES
29 anas

VANDERSON DE SOUSA

16 anos

JACY ALVES PEREIRA JUNIOR
39 amos

REMOR D4 SILVA

43 anos

HI®RA ISABELI DE SOUSA ALVES
18 anos

RONMALDO BERMNARDO LOPES
50 anas

THIAGC NEVES D FONSECA
32 amog

DIACISO ALVES PEREIRA

T8 anos

DAYANA MACHADC DE ARALIC
35 anos

GILMAR PEREIRA PRECHEDES
47 anos

MARISTELA PIMENTA

34 amog

Fim Cad. | Mela
Class.

O8:53:51
120m
1r05:12
120m
R BBk
120m
10:21:23
120m
10:22:33
120m
10:23:67
120m
102558
120m
10:26:52
120m
10:36:39
120m
A 47106
120m
105703
120m
11:25:40

120m

Charn. Atd.

14:13:49
Am 303
14:21:35
4m a%s
14:55:12
I
14:65:51
im 445
LLE: e
Im 57=
15:04:32
am 145
14:27:37
5m 155
15 11T
i 475
135343
Bm 425
151618
dm 125
151831
2m 318
15:28:45

s

Tempo Atd,

141819
2m 558
14:26:24
I 5Fm Gs
14:55:15
£
14:57346
m 145
5:003:18
Al
150746
2m s
14:3252
#n S6m 475
15:12404
3 585
14006
h4Tm ds
151830
1 4m Gds
15:22:22
1m 138
15:28:40

158

DIMEMNTO

Pagina 1 de 1476

Madia atd.
Dt. Alta [ Total (Class. (inicio class.
até Alta) Ad Tampo
A
140RIH23 14 1118 036743
4h 28m 528
141082023 18.18.30
03:51:08
Bh 15m Ts
14/08/2023 14.55.23
04:14.:08
4nh 46m 1s
14ORIHIZY 14 58 56
04:12:19
4h 38m 29s
14 15
OB/ 1 50 04 041611
dh 42m X
14082023 15.10.00
041828
4h 4fim 515
120082023 17 29,46
04:03:25
Thdm 48
140B/H23 16 168.07
0a:15:21
dh 50 245
120RIAIZ 16 48
164808 02:52:40
Bh 13m 39s
141082023 16.23.32
04:03:48
Gh 43m 18s
14/08/2023 15.23.50
03:43.45
4h 27m 438
14082023 16.29.11
03:37:35

4h Tm 33
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Retirada Senha | Senha

§ 10/08/2023 18:42:43
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2 TROAZ023 03.07-07
PADDZS
3 13082023 17:36:58
FADDSE
4 14082023 03:56:45
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POADD
& 05/08/2023 13:11:48
PADIS]
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o 18/08/2023 21.04:24
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10 FANASEOTE 01:56:42
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PADD4E
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ADIZE
15 13/08/2023 17:41:01
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16 1TOB2023 01:24:27
ADDOE
17 11/0B/2023 12:37:16
ADZIE
14 2082023 00:30:09
ADDOE
19 Z4/0B/2023 O7:50:51
PADIS
20 MIOR2023 082332
AD138

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

cla

ssific

=

acao

=

Dades referente & 01/0872023 alé 31/06/2023 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gesldo do Fluso da Urgéncia

Cham. Painal
Class. | Esp.
GClass.

18:48:43
am 138
081351
1m 37s
T4z
1h 55m 35

-]

20:41:56
A6m 20%
211354
18m B&=

s

s
084629
im dfis
174512
s

153
12:48:48
4m 485

Inl. Ciass. /
Fimn Class.

A8:51:56
18:53:30
08:15:28
021826
19:57-04
19:37:50
04:01:52
04:03.34
02:0218
020537
131636
134702
211655
211805
21:28.18
2
Fal-rL k]
21:33 3
05:14:08
05:14:31
094711
095240
5155
11:5238
12:0518
206 44
084816
08:50:03
174548
eI
0:27:35
;2838
12:53.38
125535
(AR LS|
AR EST
08:03:02
08:00:33
09:53.24
09:53.50

Tempo Class. Cod. Atd,

Im s
Vanmaiha
S8s
Vemmelho
Az
Varmalhg
m 425
Venmelho
3m 98
Veanmelho
s
WVammelho
im 108
Wenmmelhs
15s
Vanmalho
425
Wanmelhs

“Wammelha
g
Vaimelhs

1058345

1089629

1060171

10603461

1081245

1054186

1062016

1064608

1064827

1087580

1067613

1065044

1056430

1080524

1080176

10628580

1058855

1087367

1068314

1088419

Nome pachents | idade

LUCLEIDE PORTO FERREIRA
&7 anos

ADEMILZA ALEIDA SILVA

75 anos

MARIC MORAES

71 anas

WEVERTOMN DE PAULA FARIAS
33 anos

ENY BARBOSA DA SILVA

B4 anos

CARLDS ALBERTO VOLPATO DE
29 anos

EEM DOC NOEMI FERREIRA DE
41 anos

SEM DOC SERGIO LUIS SANTOS
61 anos

SEM DOC OSENILTON ROGQUE DA
43 anos

GEROLING LUIZ GOMZAGHA

B4 anas

JOAD PORTILHO NETO

69 anos

EDMILSON SILVAND DALLA

) anas

SEM DOC JOAD MENDES

38 anos

SEM DOC ELAINE NASCIMEKTO
43 anos

MARIA BATISTA DE AMDRADE
68 anos

LUIZ HENRIQUE GOMCALVES DA
24 anos

FLAVIA DO NASCIMENTO CALZI
48 anas

SEM DOC LORRAINE

2 anos

MARIA DE LOURDES GOMES

70 anos

MASHNULENGTON PIFFER

&7 anas

Fim Cad. !
Meta Class.

184354
om
02:09:17
om
17-38:28
om
0358125
om
01:5547
im
131613
om
21:15:02
oim
20:31:07
am
210755
om
015748
om
054156
om
11:46:06
om
11:38:53
om
083634
om
17:43:00
om
01:26:27
om
12:38:10
om
00:31:37

Cham. Atd.  Tempo Atd,

0=

5

1]
13:38:18
Bm Hs

0B:05:18
155

18:38:35

#h 42m 18g
10:31:45

1h 16m 38s
1602:23

4h Bm 37s
04:08:03
1m 548
021248

6h 8m 57s
13243

3h 42m 575
21:35:14

Sh 43m g5
230530

1h 22m 468
221357

Th 17m B1s
03-iE:09
12h 13m 518
10507

3h Bm 41z
12:57:35

Zh 18m 415
125623
20h Tm 438
08:03:26
33h 3m 3Ts
180435

4h 1m 10s
01:38:15
5m Bs
134338

3h 10m 3=
O1-1E:46
36m 368
08.05.33
37m 565
WK 28

2h 58m 465

Midia atd.

Di. Alita | Total (Class. alé (Inicio class.

Alta)

11M06/2023 00.22.12
Sh 38m 298
26M08/2023 11.48.43
Zh 41m 38s
1308023 231131
5h 34m 335
14M08/2023 04.11.33
1dm 483
1BNIR0Z3 08 .21 61
Bh 27m 18
05082023 17.07.32
3h 55m 445

TMOBVE0ZE 2358 02
2h 58m 343
18MIE/2023 23.33.03
2h 2Bm 38s
ZANEZI 16.32.08
13h 36m 268

21/08/2023 15.17.54
3h 33m M5
CHERMBSA0Z3 1804 08
30h 2Tm 145
15408/2023 17.30.26
33h 5d4m 13s
13M08/2023 22.08.24
4h 26m Iis
TTNBZ023 01 4456
20m 288

11082023 16.54.12
4h 16m Bis
2BNE2023 11 B&.08
1h 25m 588
24ME2023 08.43.43
52rn 525
2400072073 13,.189.41
3h §Tm 185

At Tarmpo

Ard.)
004739
O1EAT

e
00:07-11
001031
0O:0B05
001819

00:3714

00:41.08

1756

010530

00:5107

00:15:11

00:18-47

00:11:40

00:60:00

00:05-31

00:0804
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PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente & 01/08/2023 até 31/08/2023 no intervalo das 00:00:00 4s 23:5%:58 horas | MV - Sistema de Gestio do Fluxo da Urgéncia

Pagina 1 de 20

1 D4N0BHZY 1T7-54:15
PADDGZ2

2 DAMBZ023 19:59:00
A0333

3 D50B/2023 16:34:28
PADOGH

4 DSOBA0ZY 214630
FADIOD

5 DGB20Z3 33:10:10
PADDOS

[ DEAOENZY 05 14:20
Ag0za

7 IMOBAE0ET 1 B20: 48
A032T

B TIOB0ZY 2X18:41
A3

g 14MBE0ZI 16:22:23
PADDES

10 1B0EI0ZY 18:50:45
A033

11 TOBIZY Q81442
PADDZS

12 2U06/2023 21:45:45
PADDIT

13 2B0BZ0ZI 22-35:46
AI2TI

14 26082023 232447
AQZB0

15 SNOEZ023 17:51:00
A0379

15 IORFIZFY 2110727

ATAE40

18:24:00
3m Bz

175038
RL R
200351
200539
163644
16:38:32
2148:78
215514
031614
01750
D81 B35
D114
1B2T08
B30T
2320034
2321:30
AR2606
AR28A02
1HE525
185759
DB:18:39
OB:24:19
2E1114
2E1E44
2X36:04
223801
232748
2RIRED
175512
ATEET
21:21:31

g%‘
¥

Am 48s

E

1m 435

fied

'

i

ifhe

Am Eis

i

2m Ms

i

Sm 40s

i3

1063718

1054513

1064533

1058330

5150

1061063

10637649

1064512

ELIFAS LEVI NOBRE

70 anas

FABRICIO DA SILVA ALVES
25 amas

SUSANA MARIA DE OLIVEIRA
81 anas

SEM DG DOMINGOS SIMOES
69 anas

HATIELLY DE JESUS MACHADD
25 anas

DAVID JEFFERSON DE JESLS
27 anas

PALOMA LOBO CARRING DE
44 anas

ERIVELSOMN PALILO DGy

38 anas

AILTON SOARES

T4 anos

ADILSOMN JOSE DE OLIVEIRA
49 anas

JOAD BATISTA CORREA

¥7 anas

TEREZA MARIA DO VALE

T6 amos

DERIK DO SANTOS ROCHA
19 aras

LUCAS DA SILVA OLIVEIRA
25 ands

DADNA SARAH EVANGELISTA
19 amos

MARIA JOSE Da CONCEICAD

17:55:598
10m
200135
10m
16:35:36
10m
214747
10m
%1315
10m
0&15:65
10m
16:22:40
10m
2319:46
10
182319
10m
16:52:02
10m
0B:15:38
10m
21:4%:.05
10m
223449
10
23-26:04
10m
175321
10m
21:18:25

2000048
2m 14z

18:52:07
3h 33m 218
20c12:41
30m 588
16:58:13
fih 24m 445
22018
Thacm 128
0321:46
2h 17m 48s
05:28:01
6m 45
18:38:07
2h 4rn 358
23323:01
Thfim 265
18:42:40
5h 36m 2ds
20:03:00

1h 44m 583
08:26:18
ah42m 255
222749
1h29m d5s
22-50:38
1h 38m 36
23325
5m S0
18:05:22
&6 278
2708:24

QANE023 22 26.33
4h 31m 148
040852023 20.52.42
S53md2s
0508r2023 23.23.11
fih 48m 435
OG0Er2023 06.37.38
Thaim B8
064082023 05.39.42
2h28m 3=
OEAEr2023 06.31.36
17m 7s

100Er2023 20.42.57
2 22m O
120082023 00.32 24
1h 14m s
154082023 00.18.38
Sh5Tm 168
164082023 21.48.50
1h 58m 145
TN0EI2023 17.08.48
A S4m s
21M08r2023 23.57.52
2m12m T8
2THE2023 00.29.14
1h 55m 2Bx
2640852023 23.37.20
12m 336
30082023 18.51.53
1h 4ds
BON0EI02 32,08 41

5229

0850

02129

od:11:50

D0:05:32

0636

e 10:58

D00z:37

016

DxaT3s5

Lilibge ]

o316

D0 14:38

Lok

1010

4753

33



Retirada Senha [ Sanha

1 1AMBEOZI 121146
AOZST
2 14MB2023 124725
PADOS2
5 14MRPOZI 16:60:20
ADHGE
4 FAMBEAZI 134348
A0230
5 PAMBRZ0ZI 13:50.63
AD23Z
& MOBROEY 000950
A2
7 UAMBENZ3 16:08:13
PADOTE
& [ANERDOZI 20:38:18
FaDiol
B DAMNBE0ZI 21:22:05
PAD106
10 DANB/Z023 21:59:12
AR
11 DANBROXY 27-28:44
A0388
12 D3M0B/2023 23:35:24
AOEET
13 DANBI0ZI 23:51:00
AD4O0
14 DAOBZOZI 14:49:10
ADZ34
15 D4MB/Z02] 16:32:09
PADOBY
16 DANRTOX 17-28:20

Pagina 1 de 153

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dadaos referente & 01/08/2023 até 31082023 no intervalo das 00:00:00 &s 23:58:59 haras | MV - Sisterna de Gestao do Fluxo da Urgéncia
TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO (AMARELO) 2976

Civse I Eap, - Cls. Class. Céd.Aw.  Noma paciants f kiads Fm o | Cpam, ard,  Tompo atg, O Alle!Total (Class. até fco cse
b FimClass, 1"TPY : Meta Class. Alta) Até Tempo
Atd)

122615 12:30:11 am iz WHOTS FABIO MOTA ANTONIO 12:12:40 135137 1HE2AT TA0A2023 13.52 36 042206
3m 565 12:33:12 Amarelo A ards &0m 405 45 1h40m 405

122137 1m 425 1060750 ROSANGELA FERREIRA DA SILVA 1218:38 13:40:37 15:46:45 4/08/2023 171044 01:25:08
] 122319 Amaralo 52 anoa Gom Bm 3s 3hZ3m 352 4h E3m 18=
16:04-35 16:00:37 Eia 1060952 GLEYDSON GOMES DA SILVA 16:51:21 1EIT 163126 T4DA2023 16.31.39 003149
Bm 1= 168:10:28 Aurareln A anos 60m s is A41m 1=
14:13:00 141353 44 1071075 JONES DIORGENES SOUZA 15:44:38 12206 ZT.48 2R0E/2023 15,1542 00135
538 14:1437 Amarelo 45 anoe Gm 5m £38 4Tm S5 ih 31m 24=

135333 A8 1071078 ALLINE POLLYAMNA DOS BANTOS 135146 136713 1d:02.24 2E/0E/2025 15.36.09 00:08:51
] 135414 Amarelo 35 anos G0m Sm 1= 1h 35m 3B= Th4Tm 16

01326 2m a7 WG VALDEMIR GOMES FONSECA 00:10:51 04517 /082023 00,50 49 003561
] 01613 Amaralo 35 anas G0Om s m 45 A0m Sis

61417 2m3is 1052950 JOSE MARIA PEREIRA 106 &G 16:22:50 03082023 22.33.58 00:08:33
-] 181643 Admarelo E3 aroa s0m L -] &h 10m 58 ah 25m 463
21:01:47 2:0d:11 Am 25 1053122 FILIPE EDUARDO ALVES 20:38:27 :22:25 21:27:50 ODE2025 02,1631 00-33:39
2m 245 21:06:13 Aumarein i anos Gom 5m 255 4h48m 355 Sh4dm 13s
20529 220657 2m s WeH44 ADELING SOARE DA SILVA 21:28:06 222052 22:21:33 NOE/2023 00.15.09 00:20:35
1m 288 22:08:20 Amarelo B2 anos GOm Bm 413 1ha7m 285 2h 53m 38
Z2:1840 220008 2m 38s 1053158 MARLA BENEDITA GONCALVES 22:00:10 22:55:20 F250:24 O4JDA2023 00.13.33 00-39:15
im M= 22:22.48 Aurarelo B0 anos B80m 4m 4s ih 14m fs 2h 14m 2=

22.36:34 2mdis 1WEIEA LEANDRO DOS SANTOS PEREIRA 22:50.40 23:12:48 FEIG:26 (D202 01,36 54 00-38:52
Os 915 Amareio 19 anas filim Im ITs 2h 20m 13s 3h B 108

34120 1m 475 1053163 MEIRIELE GARCIA DE S0OUZA 33T 582 0082023 02, 10,57 00:10:32
0= 234307 Amarelo 2T aros G0m s 2h 19m 2h Z5m 33s

35618 1m 378 1053188 PRI MASCULING PARDO 23.52:56 00:15:58 O4JDA2025 00.30.37 0 R5: 440
(s 235755 Aurarelo A5 aros &0m s m Es 36m 3Ts

14:55:08 Els 153610 ANTHONY RODRIGUES RIBEIRD 14:51:24 16:03:36 (0872023 23.56.29 00:10:28
0s 145404 Amaralo 5 ara G0Om Os Bh52m4Bs  9h Tm 198

1634 58 675 1053672 JOAD FINTO DO ROSARIO 163326 16:45:33 0:00E/2023 20.58.20 00:10:35
0= 16:35:55 Aurarelo T2 anos B0m e 4h 13m 4= 4h 2Tm 1=

17:31:57 T B 1053704 ANTONIO SERGID PATROCINIC 17307 17:48:06 ODE202E 21,4813 00 16:08

34



1 14082023 095227
AMES
2 14/DE2023 10:03:32
AD194
a3 1BR2023 100522
ADTSE
4 140802023 10:20:27
ADZO3
5 14/DB/2033 10:21:35
ADZ04
@ 14082023 10:23:09
ANOS
7 14DE2023 10:24.58
ADZOT
A T4DRZ023 10:26:43
ADZOB
9 140802023 10:34-29
PADD42
10 1WDE2023 1040014
ADF1E
11 IRR0RS 105611
ADZ24
12 14082023 11:22:08
ADZIE
13 14082023 12:30:35
ANZEE
14 1H0R2023 125951
AD233
15 14082023 13.07.41
ADZ9
16 1408023 132022

10:1801
im 358
10:Z7:35
Tmdls
10:38:14
2m G35
1044:12
im 4s
10:44:32
2m 36s
10:46:18
2m S5

s
10:48:34
im 95
10:58:18
B 275
11:10:24
4m 185
11:365:04
2m 338
11:48:30
2m 245
12:41:19
3Im &Ts
LEFEy
8m 28
13:37:08
Tm 465
13:34:58

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente & 01/08/2023 até 31/08/2023 no intervale das 00:00:00 4s 23:59:59 horas | MY - Sistema de Gestio do Fluxo da Urgéncia

10:20:36
10:21:27
103516
10:35:58
10:41:07
10:41:54
104516
04807
104708
10:48:05
104318
105008
0227
10:3025
10:56:43
10:58:03
11:07-46
11:08:
111442
11:15:.43
11:38:37
11:3r22
11:51:14
11:52m
12:45:16
12:48:1
13:31:29
133233
134453
134541
134121

im 208

1060628

1080644

1060655

1060653

1060E34

OEES

1080658

1080663

1060677

1060633

A0

1060713

1080784

060795

1060805

108081 T

ELIEIDE RAMOS DE SOUZA

52 anos

DAMIELA DE JESUS RODRIGUES
29 anos

WANDERSOM DE SOUSA

16 anos

JACY ALVES PEREIRA JUNIDR
39 anos

REMOR DA SILVA

43 anos

HIARA ISABELI DE SOUSA ALVES
18 anns

ROMIVALDO BERMARDO LOPES
0 anos

THIAGD KEVES DA FONSECA
32 anas

DIACISO ALVES FEREIRA

T8 anog

DAYAMA MACHADD DE ARAUID
345 anos

GILMAR PEREIRA PREGHERES
47 anos

MARISTELA FIMENTA

34 anos

REMATD DA SILVA

42 gnos

CLEIDE MARLA SANTOS LIMA

42 anos

AMA PALLA ALYES

AF anos

B0LON ELIAS FERNANDD

05351
120m
10512
120m
10:11:31
120
102123
120m
12233
120m
10:23:57
120m
102558
120m
10:26:52
120m
10:538:39
120m
10:41:06
120m
10:57:03
120m
11:23:40
120m
12:31:14
120m
13:00:45
120m
130839
120
13:21:32

141349
4m 30s
14:21:35
4 403
146512
I
14:55:51
im 448
14:55:32
3m 57s
15:04:32
Im 145
142737
5m 138
16:10c17
im 475
135343
Em 425
151618
m s
1511
Zm 518
15:28:45
ds
18:531:54
im s
12109
Zm 1Ts
173255
9
14:4%M

1411819
Zm 558
14:26:24
2h 52 9
146516
i
145735
im 148
15:03:19
d1s
15:07-46
im 95
143252
Zh 56m 4Tz
151204
Im 568
14:00c25
2Zh 47Tm 48
151830
ih 4m Gds
152222
im 188
15:28:49
18s
18:33:15
Im 22s
1F2326
3m Ga
17:33:24
Az
14:50-54

14082023 14.21.99
4h 26m 525
14/08/2023 13.16.39
Eh 15m Ts
40R2023 145623
4h 46m 15
14/08/2023 14.56.56
An 38m 29
A4/0B/2033 15.04 .04
dh 42m 39
TAOR2023 15.10.00
Ah 46m 515
14/08/2023 17.20.46
Th 4m 48z
A40R023 151607
Ah Shm 245
14/08/20E23 16.46.08
Eh 13m 392
14/08/2023 16.23.32
Eh43m 185
T4DR2023 1523 59
An ZFm 48z
14/08/2023 15.20.11
dh T 3s
14/08/2033 18.36.44
4h Gm 18s
AH0R2023 17 26.41
4h 26m 50a
14082023 17.33.33
dh 26m S
A4/08/2023 14,5231

Pagina 1 de 881

035743
03:51:08
0d:14:08
[k
D811

0d:18:28

04:15:21
02:52:40
00348
034345
03:37.35
034766
035157
03:48:531

010833

35



PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente & 01/08/2023 até 31/08/2023 no intervalo das 00:00:00 &s 23:59:50 horas | MV - Sistema de Gestao do Fluxo da Urgéncia

Pagina 1de 5

1 TUOR0ZEY 1847605
A0339

2 402023 222310
Al40d

& 24/08/2023 03:16:12
L]

4 2A0B0Z3 031853
Ad01E

& DBOB20Z3 11:05:34
Al200

& 1T0R0Z3 DB TEAT
PADI 5

T ATI0BEEI 151742
PADDTZ

B 1TOR0ZY 16:46:40
PADOTT

o 24/08/2023 04:16:24
#0018

10 2H0B2023 062821
ADDBS

11 2W0RZ0EI 083307
L]

42 17TI0B/Z023 0B:34:03
A009

1% AWORA0ZE 11:54:44
POANO4S

14 DSOBZ023 1000403
Al0a

15 DROB/ZOZ3 07-45:22
A0DB1

16 OROBOZEY 144724

150458
1m &3
2335:25
1m 14s
DE1B:A7

03:22:00
1m 448
11:40:27
dmdis
DA 2002
1m 358
15231
1m 148
156844
2m s

08:30:01
1imdds
084249

D374
3m 348
1226:55
3m Hs
10:27:24
1m 408
O7-48:58
1m 528
151442

180604
1834
2EIE
22376
01815
03:21:51
03:23:44
0%24:50
1145008
114551
DA:21:37
DA:22:19
1524:25
152544
1601:07
1802:13
04:17-44
01634
08:31:44
D8:32:50
DBE:4E:38
DB:AQ:FS
08:41:28
084307
1230:23
1x31:18
280
10:30:18
075148
orsE
1R1BR

FFEFESE

;E:-*E;E;E;E;

SEEZ
7

FEFE

G063

1061164

1068220

W06e221

1056400

1063018

1063375

TELIEG

1068223

1071549

0TISET

1063038

T0EE2ER

1054073

1056173

G602

EMILY GOMES MACHADD

23 anos

GABRIEL MASCIMENTO RIBEIRD
21 amos

JEREMIAS SOUSA DE OLIVEIRA
30 anas

LUCIANA BOAMORTE LEANDRO
36 arag

MARIA D& CONCEICAD BENICID
59 anos

GILBERTO MORAES DOS

&7 anos

EMELY KES51 DA SILVA LIMA

24 ardg

MATELIS JLISTINIANG DOS

76 anas

LECQNARDO FURTADO DA SILVA
36 anas

JUVANILDD MOREIRA CORREA
43 anas

JOSIMAR DE SOUZA VENANGIOD
58 anas

TAYLOR SANTOS SILVERA

33 ardg

JAIR FERREIRA BRETAS

Bl aras

GLALGA APARECIDA MARTING
48 anos

DIEGD WILLIS DD CARMD

3B amos

ROSILENE DA CONCEICAD WALIM

18:49:16
24dm

2
240m
3
240m
03:13:55

i

b
i

47

=1
4

15

24dm
11
2d0m
OR:-18:12
240m
15019446
240m
15:48:42
240m
04:17:05
240m
0B:29:36
2d0m
0E:-34:14
240m
g7
240m
11:86:24
2didm
100642
240m
074530
240m
14:50:08

£ ]

2EA212
ELE]
231334
2m 56s
04:18:03
2m fSis

08
13:23.51
2m2s
08:05:66
1m 36s
18:16:48
133
1E:41:00
2mafs
04:35:43
1m 433
05:47.52
3m 58s
05:52:37
am Bis
10:22:46
10m 398
13:37:08
dm 21s
124728
im 85
0B:d4:28
am 23z
18:91:38

221256
158
23:16:30
2h #5m 1s
04:30:54
145
04:21:32
233
13:25:53
12m is
08:07-31
45m 238
g0
128
18:13:37
2m 3=
04:38:28
Th 54m
09:61:50
13s
085615
1585
10:33:25
am 18z
13:40:30
2hBm 125
12:18:36
18m 535
0E:52:51
dm 48z
181316

110AR02% 2213 20
3h Z5m 2=
150872023 01.41.36
3h 18m 28=
24082023 04.21.16
1h bm 45
2A0AI2023 04,22 05
1h 3 128
0BTa/2023 13.38.03
2h &2m 28
17/0A2023 04.62 58
1h 36m 11s
1TI0AI2023 1817 16
2h 59m 34ds
1TIOA02Y 18,16 19
2h 29m 36
24/08/2023 12.32.33
ah 16m 98
20002023 09.62 07
1h Z3m dBs
2E0A202 3 09,56 35
1h #3m 285
17/0E/2023 10.30.09
2h 5m Gs
20DE202E 15.48 45
3h 82m 15
050852023 12.37.51
2h 33m 48s
OBMDAE2023 08.58 17
1h 12m 55
OROAMA02S 1817 20

03:06:52

003851

01:01: 3%

005748

01:40:45

Ot

02:52:36

021230

00-2044

01:20:06

010737

015157

01:10:07

0140034

01:.01:03

(025454
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Ratirada Senha / Senha

1 GHDAM2023 18:22:58
ADIOY
2 040872023 185721
PAOOII
4 ODR202% 1900011
A1
4 040872023 19:0224
A2
5 O4JDB/2023 19:04:35
A3
& O DA20ES 1910041
A4
7 040872023 19:23:47
A8
8 OHIR202S 19:30:48
AO3Z1
g OHOAI2023 19:35:15
PAOGO
1g O4J08/2023 19:36:48
ADIE
11 OABRE0ES H0:11-08
PADA
12 04/08/2023 20:12:42
AN338
13 O4J0A/2005 32:56:18
ADIBE
14 OSIOBR0E3 1712906
PaMT2
15 0S0E/2023 19:00:06
PAOE0
16 DS0E20023 19:03:45

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente & 01/08/2023 até 31/08/2023 no intervalo das 00:00:00 3s 23:59:59 horas | MY - Sistema de Gesto do Fluxo da Urgéncia

Cham. Painel

18:27:22
im 45
18.58:50
S8
191751
s
18:05:38
im 20s
19:08:37
20%
191734
s
18ETAT
s
19:35:08
s

s
18:d1:42
ds

[iF3
20:31:58
s
25:01:40
153
173745
s
10:04:48
im 7s

19:10:57

Ini. Class. |
Class. | Esp.
o Fim Class.

16:28:26
18:28:62
18:59:58
160017

180658
180708
1800657
18:07:05

201402
201416

10556
18:05:58
181127

Tempo Class, Cod. Atd,

26=
SITUAGAD
185

SITUAGAD

10s
SITUAGAD
£

SITUAGAD

1dg
SITUAGAD

s

SITUACAD
38

1053735

1053748

1063752

1053754

1053758

105360

1053770

1063774

1053777

1053781

1053806

1053806

1053887

1054310

1054368

1054371

TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO (BRANCO)

Home pacients | Idade

MARIA CRISTINA FIGUEIREDO DE

44 gnos

MARIA ROSALINA DA SILVA
75 anos

EDIMAR MORAES BARCELLOS
58 anos

AMA FAULA DA SILVA OLIVEIRA
38 anos

LARISSA ROSA PINHEIRD

17 mnos

DAMIEL DOS SANTOS BENTO
24 anos

SILVIO SANTOS DE JESUS

55 ance

HULIK JOSE NASCIMENTO

33 anos

MARIA DE JESUS CATRINGUE
74 anos

EDER CRUZ SILVA

23 anos

GERALDD ZAMPERINI

749 anos

SEM DOC DAMLAMNA MATIAS
32 anos

JARBAS GERALDD FIDRESE
42 anos

HOSAMNA SILVA SAKTOS

12 anos

MARIA ROSALINA DA SILVA
76 anos

MARLA DO CARMO DA SILVA

Fim Cad. f
Meta Class.

18:24:07
1440m
18:58:34
1440m
19:01.27

160406

1440m

190553

1440m

191238

192440

19:32.32

19:38:51

12T

A1z29

1440m

A 1413

230102

171322

150143

1440m
19:05.48

Cham, Atd.

221530
A 455

Tompo Atd,

21:50018
4s
215437
10%
01108
0=
21:55168
s
21:50:33
Os
1138
145

L RS
108
01:10:33
12s
01:08:52
17s
0110007
Bs
F2O08:06
s
010839
s
01:05:09
13s
s
10s
22020
Os
2281

Dt. Alta ! Total (Class. até

Aits)

04M08/2023 21.50.25
3h 2Tm 2Ts
O4A0B/2023 21.54.51
2 5Tm 30s
OEORA02E 01,11.23
#h 1im 12s
04/08/2023 21.55.31
2h 53m Ts
D40B/2023 21.50.48
3 55m 21s
OBAORI2023 01,12 .00
&h im 19
OSA08/2023 01.12.30
Sh 48m 438
SOB0ZS 01.10.60
6h 40m is
05082023 01.08.14
Sh 33m 595
5082023 01.10.21
5h 31m 358
4RO 23 08 21
ih 67m 18s
508/2023 01.08.55
4n 57m 138
5082023 01.05.28
#h Tm Bs
OSMOB2023 22 2128
5h 8m 225
5082023 22.20.34
3h 20m 285
OS0A2023 22 2626

Pagina 1 de 96

1868
Média atd.
finicia class.
Até Tempao

0&:31:52

02:54:38

01:11:08

024817

02:52:36

01:11:39

01:A4216

01:10:33

01:08:52

01007

01:54:04

01:09:30

01:05.09

Fraai Ll

01424

031444
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Relatorio resumo

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente & 01/08/2023 até 31/08/2023 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:58 horas | MV - Sistema de Gestao do Fluxo da Urgéncia

RELATORIO RESUMO
TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO 22482
Média
Média espera Média para
CLASSIFICADOS POR GRAVIDADE QTD PERC. ] t:;:sl::‘ atendimento

VERMELHO Ky 0,14% 00:08:10 00:01:56 00:19:37
LARANJA 370 1,65% 00:01:10 00:02:37 00:19:10
AMARELO 2978 13,24% 00:01:32 00:02:24 00:33:52
VERDE 17164  76,35% 00:01:36 00:01:47 00:45:10
AZUL 73 0,32% 00:03:12 00:01:52 01:57:43
BRANCO 1868 B.31%

22482 100,00% 00:03:08 00:02:07 00:47.06
ATENDIDOS POR ESPECIALIDADE aTD PERC.
CLINICA MEDICA 14437  64,22%
ODONTOLOGIA 996 4,.43%
PEDIATRIA 7049  31,35%

22482 100,00%
TOTAL DE EVASAOQ 5
TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICAGAO 12
TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 1177
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PESQUISA DE SATISFACAO - SETOR DE INTERNACAO

X PRONTO ATENDIMENTO
X IESP MONSENHOR ROMULO NEVES BALESTRERO a
v TRER (PA DO TREVO) e
AVALIACAO DL SATISFACAO SOBRE O ATENDIMENTO NO PA DO TREVO
Data da Pesqmq‘mno}":\ Bairro que Reside: “ Y17 Cav Al 1&
Veio Direto ao PAdo Trevo: =y Sim (] Nio Procurou a UBS Antes da PA'L Sim” Bej Nio
Muito Pouco Niose
SERVICOS/SETORES AVALIADOS Satisfeito Satisfeito satisfeito Insatisfeto Aplica
1. Atendimento na Recepgdo - Admissdo <
2. Atendimento na Classificacio de Risco b3
3. Atendimento Pelos Controladores de Acesso <
4 Atendimento Médico - Consulta/Reavaliacio S
5. Atendimento pela Equipe de Enfermagem Apds a Consulta Médica 2
&. Limpeza da PA- Limpeza Geral do PA R
Muito Nio se
TEMPO DE ESPERA Ripido | Razodvel |Demorade| . "%, | O
07. Para Ser Qassificado Pelo Enfermeiro S
08, Para ser Consultado pelo Médico <
09 Para Coletar Exames Laboratorials (quando necessdrio) <
Parclalmente | Nao Fol
Resolvid Nia se Aplica
10. O SEU PROBLEMA FOI RESOLVIDO NESSE ATENDIMENTO? ?| Resolvido | Resclvido
&
Mk ¢ Pouco Nio se
11. NO GERAL, EM RELACAO AQ ATENDIMENTO NO PA DO TREVO, voct s-ud:;o Satisfeito satisfeito Insatisfeito Aglica
FICOW: Q

Pesquisador: T3 700 (H)

TOTAL DE PESQUISAS NA INTERNAGAO: 154 usuarios
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PESQUISA DE SATISFACAO SETOR CLINICO/PEDIATRICO

. PRONTO ATENDIMENTO
'« €S MONSENHOR ROMULO NEVES BALESTRERO a
v (PA DO TREVO) -
AVALIACAO DE SATISFACAD SOBRE O ATENDIMENTO NO PA DO TREVO
Data da Pesquisa:f /Y202 > Bairro que Reside: Afolrsin &/ s
Veio Direto ao PA do Trevo MSim ( )N3o Procurou a UBS Antes doPA ( ) Sim Nﬂéu
SERVICOS/SETORES AVALIADOS souetong | satsteito | (POwe | insatisteia] o0 °"
1. Atendimento na Recepgdo - Admissio <
2 Atendimento na Classificagdo de Risco <
3. Atendimento Pelos Controladores de Acessa o
4. Atendimento Médico - Consulta/Reavaliacio <
5. Atendimento pela Equipe de Enfermagem Apos a Consulta Médica | Ea:
6 Limpeza da PA - Umpeza Geral do PA 7
TEMPO DE ESPERA Ripido | Razoavel |Demorado De':‘:": S ",::‘,’,::
Q7. Para Ser Classificado Pelo Enfermeiro =
08. Para ser Consultado pelo Médico =
D9. Para Celetar Exames Laboratoriais (quando necessario) x
Parcialmen Nao F
10. 0 SEU PROBLEMA FOI RESOLVIDO NESSE ATENDIMENTO? Resaivida | 7 | Resoivido PR AR
=
11. NO GERAL, EM RELACAO AO ATENDIMENTO NO PA DO TREVD, VOCE [ (M1et® | satisfeito | (o4 | insatisteito ::;::
FiCou: <

Pesquisador: _ Moo Uy |
(/ |

TOTAL DE PESQUISAS NA CLINICA: 2.254 usuarios
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