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INTRODUCAO

A URGENCIA/EMERGENCIA do PRONTO ATENDIMENTO MONSENHOR
ROMULO NEVES BALESTRERO - PA do TREVO de CARIACICA, abrange os
atendimentos aos pacientes de todas as faixas etarias, tendo como objetivo
atender as consultas médicas em carater de urgéncia/emergéncia todos os dias
da semana, inclusive sdbado, domingo e feriado, com a proposicdo de
atendimento em 24 horas interrupta, a fim de promover o atendimento do maior
fluxo de pacientes.

No ambito do Sistema Unico de Satde — SUS é almejada a adogdo de um
modelo de gestdo que atenda as necessidades da populacédo, obedecendo a
pontos prioritarios para a melhoria do Sistema de Saude, aprimorando e
avaliando os processos dos servigos, minimizando a demanda reprimida e

melhorando a qualidade dos servigos ofertados.

ABRANGENCIA

Endereco: Rod. Gov. José Henrique Sette, km. 0 (Alto Lage), Cariacica, Es
Aberto 24 horas


https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaGQgxhd_3Arjb74DJKes1oP18qbg:1654880153212&q=upa+tatu%C3%AD+endere%C3%A7o&ludocid=6449359454211665436&sa=X&ved=2ahUKEwiW6bX9rKP4AhUTuZUCHdl_Ch0Q6BN6BAhmEAI

APRESENTACAO

O presente documento constitui-se num Relatorio Quantiqualitativo do periodo
de 01/12 a 31/12/2023, tendo como objeto o0 apoio ao gerenciamento,
operacionalizacdo e execucdo dos servicos de saude da PRONTO
ATENDIMENTO do municipio de CARIACICA. ES.

O escopo deste estd amparado pela celebracédo do Contrato de Gestdo, em
carater emergencial entre o municipio de Cariacica e o Instituto Esperanca —
IESP, e para tal, visa demonstrar o gerenciamento, operacionalizagdo e
execucao das acoes e servicos de saude, sendo assegurado o acolhimento para
todo e qualquer cidaddao e promovendo ambiéncia acolhedora a comunidade
externa e interna dos servicos, de forma a atender os pacientes com dignidade
e respeito, de modo universal e igualitario, conforme principios do Sistema Unico
de Saude.

OBJETO

Tém por objeto a execucao de acdes e servicos de salde, em consonancia com
as Politicas de Saude do SUS e diretrizes da Secretaria Municipal de Saude de
CARIACICA/ES, objetivando a assisténcia integral aos usuarios, nas situacdes
de urgéncia e emergéncia em geral (adultos e infantil), envolvendo acolhimento,
classificacdo de risco, através do Protocolo de Manchester, procedimentos
diagndsticos e terapéuticos, bem como garantir o referenciamento dos pacientes
gue necessitarem de atendimento de maior complexidade ou de
acompanhamento nos outros niveis de atencao.

O PA do Trevo devera manter pacientes em observacao, por periodo de até 24
(vinte e quatro) horas, para elucidacdo diagndstica e/ou estabilizacéo clinica,
através de 29 leitos, ap0s isso, devera encaminhar para internagdo em servicos
hospitalares de referéncia, por meio das centrais reguladoras ou outros fluxos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude, ndo sendo caracterizado

como local adequado para internacéo hospitalar.



TERMO DE REFERENCIA - CITACAO

Contrato N° 153/2023 Processo Administrativo n° 31.364/2023
CHAMAMENTO PUBLICO - Contrato de Gestdo para a operacionalizacdo e
execucao dos servigos de saude do PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO, do
municipio de CARIACICA.ES

EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO

O IESP - Instituto Esperanca nos termos do compromisso assumido no Contrato
de Gestao, tendo como objeto a operacionalizagdo e execucdo das acoes e
servigos de saude da PRONTO ATENDIMENTO — Monsenhor Rémulo Neves
Balestrero (PA do Trevo) do municipio de CARIACICA. ES. manifesta o
cumprimento das obriga¢des contratuais contidas nas “clausulas do Termo de
Referéncia e destacadas nesta minuta, assim como, cumprimento das Portarias
Ministeriais, Resolu¢cdes ANVISA, Normas ABNT NBR e Normas
Regulamentadoras, e outras legislacbes aplicaveis no que concerne a
operacionalizagdo das acdes complementares de saude, e deverd contemplar
os dispositivos da Portaria MS/GM 342 de marc¢o de 2013, alterada pela PRT n°
104/GM/MS del5/01/2014, da Resolucdo CFM n° 2.079 de 14 de agosto de 2014
e demais normativas vigentes a época da contratacdo e pertinentes a matéria.

ambiente laboral saudavel e a minimizagcdo de acidentes e doencas

ocupacionais com a pratica preventiva nos espacos de trabalho.



OBJETIVO

O Relatério em pauta, tem por objetivo apresentar os desenvolvimentos das

acoOes e/servigos prestados no periodo de 01/12/2023 a 31/12/2023.

E tem como metodologia a avaliagdo dos indicadores de desempenho, através

da mensuracao das metas e do atingimento pactuado.

A metodologia de avaliacédo esta baseada na logica do planejamento, execucao,
verificac@o e avaliacdo dos possiveis desvios e ac¢des corretivas para a melhoria

continuada dos servigos.

*Avaliacdo ] ( eobjetivos e
*Analisie Metas
Critica
\
*Monitora- *Execugdo
mento das Agoes

¢ Controle J L




METAS QUANTITATIVAS
NUMEROS DE ATENDIMENTOS PACTUADOS

As Metas Quantitativas estéo previstas no Contrato n° 153/2023, celebrado entre
o0 Municipio de Cariacica e Instituto Esperanca - IESP, conforme itens 1.2.3.
Volume de atividades contratadas:

Volume de atividade contratadas.

O Pronto Atendimento Monsenhor Romulo Neves Balestrero - ‘PA DO TREVO’
devera atender durante o prazo de vigéncia do contrato emergencial,
264.000(duzentos e sessenta e quatro mil) paciente dentre as especialidades,
distribuidos nas areas de Pediatria, Clinica Médica, Cirurgia Geral, Odontologia
e Emergéncia.

O Quantitativo mensal a ser considerado € de 22.000(vinte e dois mil) pacientes
da gestéo pela organizacéo social, de acordo com as especialidades distribuidas
nas areas de Pediatria, Clinica Médica, Cirurgia Geral, Odontologia e
Emergéncia.

METAS QUANTITATIVAS
NUMEROS DE ATENDIMENTOS REALIZADOS

MES META PACTUADA META ATINGIDA
N° de atendimento Geral NO
DEZEMBRO | Contratual (Atendimento . Percentual de
Médico Adulto, Infantil, atergjérrr;(lanto Atendimento
de Odontoldgico, Cirurgia . Geral alcancado
a realizado
2023 Geral e Emergéncia)
22.000 21.463 97,55%

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - DEZEMBRO/2023

CONSIDERACOES:

Referente a meta quantitativa do numero geral de atendimento no Pronto
Atendimento Monsenhor Rémulo Neves Balestrero - PA do Trevo, no periodo de
01 a 31 de DEZEMBRO de 2023, a meta foi atingida em 97,55%, ndo excedente
em 2,45% da meta pactuada. Observa-se um aumento de demanda de pacientes

gque buscam o servi¢o de saude do PA do Trevo.



METAS QUANTITATIVAS
ACUMULADO DE 20 DE MAIO DE 2022 A 31 DEZEMBRO DE 2023

MES ‘ META PACTUADA META REALIZADA
\o
PERIODO DE Coptr_atual (Atendlmen_to atendimento Perceqtual de
COMPETENCIA Médico Adglto, Ipfan'ql, Geral Atendimento
Odontoldgico, CJrur_gla realizado Geral alcangado
Geral e Emergéncia)

2@:}31252'52 7.097 9.262 130,50%
JUNHO 2022 20.000 25.113 125,56%
JULHO 2022 20.000 24.102 120,51%

AGOSTO 2022 20.000 21.513 107,57%
SETEMBRO 2022 20.000 21.081 105,51%
OUTUBRO 2022 20.000 22.767 113,84%
NOVEMBRO 2022 20.000 22.498 112,49%
DEZEMBRO 2022 20.000 21362 106,81%
JANEIRO 2023 20.000 20.925 104,62%
FEVEREIRO 2023 20.000 22.197 110,98%
MARCO 2023 20.000 27298 136,49%

ABRIL 2023 20.000 24.706 123,53%

MAIO 2023 20.000 27.302 136,51%
JUNHO 2023 20.000 23.921 119,60%
JULHO 2023 20.000 23.280 116,40%

AGOSTO 2023 20.000 22.482 112,40%
SETEMBRO 2023 20.000 21.206 106,03%
OUTUBRO 2023 20.000 23.140 115,70%
NOVEMBRO 2023 19.800 20.440 103,23%
DEZEMBRO 2023 22.000 21.463 97,55%

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - DEZEMBRO/2023
MAIO/22 a

DEZEMBRO/23 388.897 446.058 114,70%

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - DEZEMBRO/2023




CONSIDERACOES:

Destacamos item 1. 2.3.4 do Contrato n® 153/2023 celebrado entre o Municipio
de Cariacica e Instituto Esperanca — IESP, no qual existe a possibilidade de
reequilibrio econdmico-financeiro, caso o quantitativo de pacientes extrapole o
limite maximo permitido por 90 dias consecutivos. Neste caso, estamos tendo
trés meses consecutivos de aumento da demanda conforme quadro
demonstrativo acima pautado, assim como na avaliacdo do periodo (01/05-
maio/22 a 01/12-DEZEMBRO/23), evidencia-se o0 atingimento de meta
estabelecida no contrato.

NUMEROS DE ATENDIMENTOS PACTUADOS

Clinico 14418
.~ pediatria 5969
Odontologia 1076
TOTAL 21.463
Fonte de dados: MV/PA do Trevo - DEZEMBRO/2023

PA DO TREVO apresentou um total de 21.463 atendimentos, conforme relatério
emitido pelo sistema MV — Sistema de Gestao.
As informacdes estdo destacadas no Relatério de Indicadores de Qualidade, as quais
indicam a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios, pela unidade gerenciada

pelo Instituto Esperanca.



PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente & 01/12/2023 até 31/12/2023 no intervalo das 00:00:00 as 23:52:59 horas | MV - Sistema de Gestao da Fluxo da Urgéncia

RELATORIO RESUMO
TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIUDO 21463
; Média )
CLASSIFICADOS POR GRAVIDADE QTD  perc. Médiaespera o  Médiapara
class. i atendimento
VERMELHO 0,10% 00:08:24 Q0:02:31 00:05:58
LARANJA 1,32% 00:00:55 00:02:26 00:20:14
AMARELO 12.79%  00:01:31 00:02:15 00:22:52
VERDE 77.97%  00:01:41 00:01:45 00:45:10
AZUL 0.52% 00:01:54 00:01:46 01:57:43
BRANCO 7.31%
100,00%  00:02:53 00:02:09 00:42:23

ATENDIDOS POR ESPECIALIDADE PERC.

CLINICA MEDICA 67.18%

CDONTOLOGIA 5.01%

PEDIATRIA 27.81%
100,00%

TOTAL DE EVASAO 1

TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICAGAO 5

TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 1055

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - DEZEMBRO/2023

e Foram realizadas 2.146 pesquisas, proporcional aos 10% estipulado no

Contrato de Gestao n° 153/2023, pesquisas disponiveis em midia digital em anexo.
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INDICADORES DE QUALIDADE
PESQUISA DE SATISFACAO

|

QUALIDADE DA ASSISTENCIA OFERECIDA AOS USUARIOS DA UNIDADE
GERENCIADA PELO INSTITUTO ESPERANCA - IESP

|

11



TOTAL DE PACIENTES ATENDIMENTO- INTERNADO

PADOTREVO Cariaica-ES

|NTERNACAO Quantidade de Pesquisa: 15 PERIODO DE AVALIACI:\O 01/12/2003 A31/12/203
AVAI.IACI\O GERAL DOS USUARIOS - DEZEMBRO/2023 MUITO SATISFEITO POUCO SATISFEITO INSATISFEITO NAQ SE APLICA TOTAL
PERGUNTAS oMo | % REGULAR | % | RUM | % NAO SE APLICA % TOTAL PESQUISAS %
1, Atendimento na recepedo 1l 1333 ‘ 4 2607 0 000 0 000 0 0,00 15 100
2, Atendimento na classificacdo de risco § | BB | T | &0 0 000 | 0 | 000 0 0,00 15 100
3, Atendimento pelos controladores de acesso 0 | 6667 | 4 | 207 1 667 | 0 | 000 0 0,00 15 100
4. Atendimento médico - consultaj reavaliagio 6 | d0 | 8 | B3 1 667 | 0 | 000 0 000 55 100
5. Atendimento pela equipe de enfermagem apds a consulta médica Lo % | 1| B3R 0 000 | 0 | 000 0 0,00 15 100
6. Limpeza da PA - limpeza geral na PA 6 | 40 | 9 | 600 0 000 | 0 | 000 0 0,00 15 100
TEMPO DE ESPERA RAPIDO RAZOAVEL DEMORADO MUITO DEMORADO NAQ SE APLICA TOTAL PESQUISAS
7. Para ser classificado pelo enfermeiro 2 ] %0 @ 3 2000 0 00 | 0 000 0 000 15 100
8. Para ser consultado pelo meédico N N R B N 1 0 000 | 0 | 000 0 000 15 100
9. Para coletar exames laboratoriais (quando necessario) T | 467 4 | 207 0 000 | 0 | 000 4 2667 15 100
10. 0 sew problema foi resolvido nesse atendimento? | By 4 | u0 0 000 | 0 | 000 0 0,00 15 100
11, No geral, em relagdo ao atendimento no PA DO TREVO ,vocé ficou: 6 | 40 | 9 | 600 0 000 | 0 | 000 0 0,00 15 100
TOTAL 89 | 5394 70 | 4 2 1200 0 1000 4 24 165 100

12



TOTAL DE PACIENTES INTERNADOS

Dentre os 135 pacientes internados foram realizadas 15 entrevistas, o que equivale a 11,11%, sendo superior aos 10% estipulado

em contrato.

INTERNACAO

MUITO SATISFEITO SATISFEITO POUCO SATISFEITO INSATISFEITO NAO SE APLICA TOTAL
OTIMO REGULAR NAO SE APLICA TOTAL DE PESQUISAS
53,94 1,21 2,42 100

Das pesquisas realizadas, compreendendo 11 perguntas, obtivemos 53,94% de satisfacdo na categoria OTIMO e 42,42% para a

categoria BOM.

PESQUISA DE SATISFACAO
0,00 2,42 1,21

@OTIMO HMBOM MREGULAR MRUIM 14 NAO SE APLICA
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TOTAL DE PACIETES ATENDIMENTOS - CLINICO/PEDIATRICO

PADOTREVO Cariacica-ES

CLINICO/PEDIATRICO Quantidade de Pesquisa; 247 PERIODO DE AVALIACAO 01/12/2023A31/12/2023
AVAI.IA(,'I\O GERAL DOS USUARIOS - DEZEMBRO/2023 MUITO SATISFEITO SATISFEITO POUCO SATISFEITO INSATISFEITO NAO SE APLICA TOTAL
PERGUNTAS oMo | % REGULAR | % [RUIM | % NAO SE APLICA % TOTAL PESQUISAS %
1, Atendimento na recepdo 115 | B2 ‘ B35 1 0% 81 405 0 ] 047 0 000 247 10
2. Atendimento na dlassificagdo de risco ui | ;B | & | 3% 9 1 N | 0% 0 000 47 100
3. Atendimento pelos controladores de acesso 150 | %% | 90 | 438 67 E VA I I 1 0 000 1 100
4, Atendimento médico - consulta/reavaliagdo 05 | 48 | 05 | 428 9 1 0 | 0% 0 000 1 100
5. Atendimento pela equipe de enfermagem apds a consulta médica 090 | 5077 | 70 | %% ] e |0 | 0% 197 918 ity 100
6. Limpeza da PA - limpeza geral na PA 075 | 5007 | %5 | 8% 107 1% 1% | 140 0 000 47 100
TEMPO DE ESPERA RAPIDO RAZOAVEL DEMORADO MUITO DEMORADO NAOSE APLICA TOTAL PESQUISAS
7. Para ser classiicado pelo enfermeiro 130 | 6148 \ B0 | U 1 | N | 0% 0 000 14 100
8. Para ser consultado pelo médico 1045 | 4867 | 95 | d 1 565 1 4 \ 186 0 000 1 100
9. Para coletar exames laboratoriais (quando necessario) 85 | 475 | 80 | 3866 10 3 | % \ 140 L) 159 47 100
10. 0 seu problema foi resolvido nesse atendimento? 1355 | 8311 \ | BT 57 265 | 10 | 047 0 000 247 100
11, No geral, em relacdo ao atendimento no PA DO TREVO,vocé ficou; 090 | 5077 | %5 | B 112 S0 | 10| 0 0 000 1 100
TOTAL 12805 | 5422 | 9025 | 3821 | 1018 | 431 | 230 | 0% 539 228 23617 100
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TOTAL DE PACIENTES CLINICO/PEDIATRICO

Dentre os 2.146 pacientes atendidos foram realizadas 2.147 entrevistas, o que equivale a 10,00%, sendo inferior aos 10% estipulado

em contrato.

CLiNICO

MUITO SATISFEITO SATISFEITO POUCO SATISFEITO INSATISFEITO NAO SE APLICA TOTAL
OTIMO REGULAR NAO SE APLICA TOTAL DE PESQUISAS
54,22 4,31 2,28 100

Das pesquisas realizadas, no atendimento clinico/pediatrico compreendendo 11 perguntas, obtivemos, 54,22% de satisfacdo na categoria
OTIMO e 38,21% para a categoria BOM.

PESQUISA DE SATISFACAO
4,31 0,97

2,28

M OTIMO ®WBOM WREGULAR RUIM [EINAO SE APLICA
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ANALISES CRITICAS

INTERNACOES

As avaliagcdes com maiores indices de satisfacdo para OTIMO se deu
para:

Para ser classificado pelo enfermeiro 80,00 %

Atendimento na Recepcéo 73,33%

O seu problema foi resolvido nesse atendimento?  73,33%

Para as avaliacbes da categoria RUIM, de um modo geral, ndo houve
nenhuma avaliacdo.

CLINICO/PEDIATRICO

As avaliacdes com maiores indices de satisfagcédo para OTIMO se deu
para:

Atendimento na recepgéao 75,22 %
O seu problema foi resolvido nesse atendimento? 63,11%

Para ser classificado pelo enfermeiro 61,48 %

Para as avaliacOes da categoria RUIM, de um modo geral, estiveram abaixo
de 1,93%. Sendo eles:

Para ser classificado pelo médico 1,80 %
Limpeza da PA — limpeza geral na PA 1,40%

Para coletar exames laboratoriais (quando necessario) 1,40 %

16



Ouvidoria

https://drive.google.com/drive/folders/1Y6xhTOVUIED1zpg2f5d-M LASGoX7rCs
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https://drive.google.com/drive/folders/1Y6xhTOvUIED1zpq2f5d-M_LASGoX7rCs

Emitids em: 27/91/2024

Prefeitura Municipal de Cariacica solcuiawen
e-Ouvidoria - Disque Ouvidoria 162 - Canal de comunicagao entre o cidaddo e a
administracdo publica
PROTOCOLO DO PEDIDO - 032071.2023-45
R B R S B
Atendimento: 27/12/2023

Mﬂ Demora no Atendimento Situagao: Encaminhado
Orgdo: SEMUS - Secretaria Municipal de Satde
Bairro: Alto Lage CEP:
Logradouro: Rodovia José Sette Namero:
Complemento: Referéncia:  PA do Trevo de Alto Lage

Municipe relata que esté no local desde as 10:00H aguardando atendimento e até o presente momento nao foi
atendida. Ressalta que sdo 6 medicos que estio de plantdo no local, alega que o hospital esta lotado de
pacientes para ser atendido, j procurou assistente social do PA mas ela ndo se faz presente no momento. A
mesma alega que pacientes do local estdo desistindo do atendimento devido a demora Solicita providéncias.

pedido 032071.2023-45 cadastrado em segunda-feira, 27 de novembro de 2023 &s 15:32h
segunda-feira, 27 de novembro de 2023

Encaminhado para Linete Schade da Silva (SEMUS)
segunda-feira, 27 de novembro de 2023 por SEMGO - Secretaria Municipal de Governo

Prazo
Nome:Eliane Pereira dos Santos CPF:053.127.487-06 Sexc:Feminino Contatod{27) 997137‘!0910‘“?'l2023
Localizagdo Bairro:Alto Lage LogradouroRodovia José Sette Referéncia:PA do Trevo de Alto Lage
Encaminhado para Simone Palmira Claro Marques (SEMUS)
segunda-feira, 27 de novembro de 2023 por SEMGO - Secretaria Municipal de Governo B
04/12/2023

Nome:Eliane Pereira dos Santos CPF.0353,127.4687-06 Sexo:Feminino Contato:(27) 997871091
Localizagdo Bairro:Alto Lage Logradourc:Rodovia José Sette Referéncia:PA do Trevo de Alto Lage
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Re. QUVIDORIA-032071

08 Jenaars Adnand « PA to Trewd «geterile Qg be>
Para £5.501 br>, z Ay LS oid
Dats 20231204 1328

Box tarde,

Em atengEa a ouvidaria n® 032071.2023-45

© Pronto Mi hor RGmulo Neves Bab v, "PA 40 Trewe”, vem informar que estamos tendo uma alta damanca de stendimentos &0
e de oulros. Ak izinhes 0 GUe vom acaretando atrases no stendsmento,
A equipe de médicos ¢std complata conforme contrato com & prefeiturs te Carlacicd, @ t0Cos 08 mé estio d ] da, S0 deixanda

nngudm sem Hendmento,

Meleegames Guu sempra oriorizamos os de forma * humanzada pard 10C0s 03 No5505 pacientes @ Cobrames clarlamente S50
Ak N0SEAS PGUPES,

Atencosamente,
Or: Enngo Stucchi
RT - P4 00 Trevo

Jussara Acrana C. S, Felidano
Gererile Geral - PA do Trevo

£m 2023-11-27 16:15, ouviderasaude@<ariatca.es.gov.br escréveu:

Prezado (al,

Segue em anexo  OUVIDORIA 032071 para cldnca o providincia, Sobcto o prestimasa atengao quanto ao prazo de 05{dnco) dias para resposta com
assinatura, Pois assim maicr celeridade no |

Atencosamente,
Unete Schade

AVISO (EGAL: As informagtes axlstentes nests menssgem e nos arquives snexsdos sic par Uso restrito. A utlizesdo, dhkipgio, céois ou

drstrduigdo dessa MonsIgem por qualguer pessod diferents oo 8rio & proabida. Se essa gem fol bita poe enganc, favor exchi-a e
informar #0 cemeTante pelo enderego eletrieicn acima.

DISCLAIMER: This emad and its A8 vy Loatain leged and/or Hgentinl iformation. Use, disclasyre, copying or distributinn of this
meysagu Uy anyone cther than the ded ¢ wnt s d, If you 0 this emad in error, phtase notify the sender by reply emall and

desiroy ali coples of thiy messbge. - — sy —

Atesclosamente,
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RESOLUTIVA DE CRITICAS — CARIACICA -DEZEMBRO/2023

SUGESTOES 0
ELOGIOS 0
CRITICAS 11

TOTAL 11

Fonte de dados: Ouvidoria SEMUS e Ouvidoria IESP - DEZEMBRO /2023.

PRONTO ATENDIMENTO MONSENH i &

& IESP ROMULO NEVES BALESTRERO

{PA DO TREVOD)

RELATORIO DE PEDIDOS DE INFORMAGAO

Situagio  Data do Pedido  Orgdo Solicitante i Data da Resposta
1 031857.2023-02 | RESPONDIDA |  24/11/2023 | SEMUS ANONIMO PA | CRITICA SAUDE 24/11/2023
2 | 032071202345 [ mespowpiDa | 27/112003 | sEmus ELIANE PEREIRA DS SANTOS pa | CRITICA DEMORA NO ATENDIMENTO 04/12/2023
3 | 0322942023-38 | RESPONDIDA | 30/11/2003 | sEMUS ANCNIMO pa | crimica SALDE 01/12/2023
| 4 | 032353.2003-04 | RESPONDIDA | 30/11/2023 | SEMUS ANONIMO pa | crimica OUTROS 02/12/2023
5 032565.2023-63 | RESPONDIDA |  04/12/2023 | SEMUS ANONIMO PA CRITICA DEMORA NO ATENDIMENTO 11/12/2023
6 | 032752202388 | mespowpioa | 0/12/2003 | sEmus ANONIMO pa | CRITICA OUTROS 07/12/2023
7 | 032753202361 | mespomDiDa | 06/12/2003 | sEmus ANONIMO P | CRITICA A ESTRUTURA DO LOCAL 07/12/2023
| &8 | 033574202310 | RESPONDIDA | 18/12/2003 | SEMUS LUANA PORTES MARTINS pa | cRiTICA OUTROS 02/01/2024
| & | 033817.202345 RESPONDIDA 20/12/2023 | SEMUS| ANDREIA APARECIDA PEGO DE SOUZA | PA CRITICA QUTROS 26/12/2023
10 | 033034202387 | RESPONDIDA |  22/12/2023 | SEMUS ANGNIMO ra | crimca SALDE 28/12/2013
11 | 038111202361 | RESPONDIDA |  26/12/2023 | SEMUS MAYARA RODRIGUES ARALID ra | crimca OUTROS 02/01/2024
12
13

CONSIDERACOES:

As demandas das queixas recebidas pelo Instituto Esperanca — IESP, referente
ao PRONTO ATENDIMENTO Monsenhor Romulo Neves Balestrero foram
encaminhadas, através da Ouvidoria da Prefeitura Municipal da Cariacica, no
periodo de 01 a 11 de DEZEMBRO de 2023, totalizando (onze) queixas para as

tratativas e elogios, as quais foram respondidas.
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2. ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO NA URGENCIA

Estratificacdo dos volumes por risco de atendimento, horarios, demonstrado as

evasoes e desisténcias.

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente & 01/12/2023 até 31/12/2023 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestao do Fluxo da Urgéncia

RELATORIO RESUMO
TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIQDQ 21463
) Média .
CLASSIFICADOS POR GRAVIDADE QTD  PERC. ““'[': espera  mpo Médiapara
lass. oo atendimento
VERMELHO 21 0,10% 000824 00:02:31 00:05:58
LARANJA 283 1.32%  00:00:55 00:02:26 00:20:14
AMARELO 2746 12,79%  00:01:31 00:02:15  00:22:52
VERDE 16734 77.97%  OD:01:41 00:01:45  00:45:10
AZUL 111 0,52% 00:01:54 00:01:46 01:587:43
BRANCO 1568 7.31%
21463 100,00%  00:02:53 00:02:09  00:42:23
ATENDIDOS POR ESPECIALIDADE QTD  PERC.
CLINICA MEDICA 14418 67,18%
ODONTOLOGIA 1076 5.01%
PEDIATRIA 5969 27.81%
21463 100,00%
TOTAL DE EVASAO 1
TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICAGAO 5
TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 1055
TOTAL DE EVASAO 1
TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICACAO 5
TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 1055

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - DEZEMBRO /2023

CONSIDERACOES:

Indicador Acolhimento e Classificacdo de Risco na Urgéncia e Emergéncia. A
valoracao deste indicador serd de 20% (vinte por cento) em cada trimestre. O
protocolo a ser utilizado é o de Manchester ou equivalente.
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O acolhimento é o modo de operar os processos de trabalho de forma a atender
a todos que procuram os servigcos de saude, ouvindo seus pedidos e assumindo
uma postura capaz de acolher, escutar e oferecer respostas mais adequadas aos
USUuarios.

O IESP busca prestar um atendimento com resolubilidade e responsabilidade,
orientando, quando for o caso, o paciente e a familia em relacdo a outros servigos
de salde para a continuidade da assisténcia e estabelecendo articulagbes com
esses servicos para garantir o acesso a eficacia desses encaminhamentos, em
consonancia a Politica de Humanizacao do SUS.

Todas as informacgdes estao contempladas no relatério total de atendimentos, com
as devidas numeracdes, sinalizando desde a entrada do paciente, através de
senha inicial de atendimento até a finalizacdo do atendimento, através da alta
médica ou alta por outros motivos, como por exemplo, a evasao.

EVASOES

2.1 - TABELA COM NUMERO TOTAL DE EVASOES E DESISTENCIAS

DESISTENCIAS***

EVASOES? Classificacéo Atendimento
Médico/odontologia
MAIO/2022 3 20 3
JUNHO/2022 5 51 7
JULHO/2022 1 67 10
AGOSTO/2022 0 10 3
SETEMBRO/2022 2 13 2
OUTUBRO/2022 1 10 2
NOVEMBRO/2022 0 15 2
DEZEMBRO/2022 0 18 923
JANEIRO/2023 4 9 1102
FEVEREIRO/2023 3 8 1282
MARCO0/2023 7 35 1503
ABRIL/2023 8 21 1208
MAIO/2023 8 11 1182
JUNHO/2023 8 12 989
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JULHO/2023 29 9 1114
AGOSTO/2023 5 12 1177
SETEMBRO/2023 6 12 891
OUTUBRO/2023 5 12 1266
NOVEMBRO/2023 1 6 1044
DEZEMBRO/2023 1 5 1055

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - DEZEMBRO /2023
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2.2 - GRAFICO COMPARATIVO DOS MESES ANTERIORES

Evasées/Desisténcias-PA DO TREVO
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Fonte de dados: MV/PA do Trevo - DEZEMBRO /2023
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2.3 - TABELA COM NUMERO TOTAL POR CLASSIFICACAO DE RISCO

CLASSIFICACAO TEMPO PRECONIZADO QUANTIDADE
VERMELHO IMEDIATO 21
LARANJA 10min 283
AMARELO 60min 2746

TOTAL DE PACIENTES CLASSIFICADOS

LARANJA Branco
*60 min
eGeral/
Pediatra
VERMELHO AMARELO

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - DEZEMBRO /2023.

Ressaltamos que a “CLASSIFICACAO BRANCO” esta relacionado a outros
procedimentos diretamente relacionado a assisténcia de enfermagem, sdo eles:
Teste rapidos, Troca de sondas, Curativos e Medicacéo, entre outro. Porém os
mesmos precisam ser contabilizados pois geram custo para o Estabelecimento de
Saude, sendo a CLASSIFICACAO BRANCA uma forma encontrada pela Gest&o
do PA do TREVO de melhor organizar o servi¢o, otimizando o atendimento ao
usuério de Cariacica.
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2.4 -PORCENTAGEM DO NUMERO DE PACIENTES POR CLASSIFICACAO

CLASSIFICACAO TEMPO PRECONIZADO Porcentagem %
IMEDIATO
LARANJA 10min 1,32%
AMARELO 60min 12,79%

TOTAL DE PACIENTES CLASSIFICADOS

Branco

LARANJA RGO
eGeral/
Pediatra
VERMELHO AMARELO

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - DEZEMBRO /2023.
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2.5 — GRAFICO COMPARATIVO DE PACIENTES POR CLASSIFICACAO DE RISCO

CLASSIFICACAO DE RISCO

W
A Q
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Fonte de dados:MV/PA do Trevo - DEZEMBRO/2023
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2000
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3.0 - TEMPO PARA CONSULTA MEDICA POR CLASSIFICACAO DE RISCO

Branco

eGeral/

*60 min

VERMELHO AMARELO Pediatra

Laranja Amarelo
00:05:58 00:20:14 00:22:52 00:45:10 01:57:43
o 10 120 24a0
= e <= ==

Tempo Médio para atendimento de urgéncia e emergéncia, conforme o Protocolo
de Urgéncia e Emergéncia preconizado pelo Contrato de Gestdo firmado entre
SEMUS e Instituto Esperanca — IESP.

“Os pacientes classificados na prioridade vermelho (atendimento de
emergéncia e Laranja (atendimento muito urgente) séo atendidos de
imediato, conforme preconizado pelo protocolo de classificacdo de
risco, com risco de evoluir a ébito. Os preenchimentos dos boletins
de atendimento séo realizados a posteriori, devido a gravidade do
quadro do paciente. Dessa forma justifico o tempo excedido”.

O Tempo de espera na Urgéncia e Emergéncia é o tempo decorrido entre a
chegada do paciente na PRONTO ATENDIMENTO Monsenhor Romulo Neves

Balestrero e a avaliacdo meédica inicial, segundo classificacdo de risco. E um

indicador de desempenho fundamental na urgéncia e emergéncia.

Tempo médio de espera do usuario classificado coma Laranja (MUITO URGENTE)

desde o acolhimento > que 10 minutos:
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No resumo de atendimentos foi realizado o consolidado dos tempos de espera para
os atendimentos médicos, sendo possivel também utilizar um filtro na Planilha
Nominal para conferéncia desses dados. Ressaltamos que nao utilizamos o termo

Laranja e sim a nomenclatura MUITO URGENTE conforme ja citado anteriormente.

“Os pacientes classificados nas prioridades “Vermelho” (atendimento
imediato) e Laranja (emergéncia) sdo atendidos de imediato, conforme
preconizado pelo protocolo de classificacdo de risco, com risco de
evoluir a 6bito. Os preenchimentos dos boletins de atendimento séo
realizados a posteriori, devido a gravidade do quadro do paciente.
Dessa forma justifico o tempo excedido.

Tempo médio de espera do usuario classificado como Amarelo (URGENTE) desde
0 acolhimento > que 60 minutos: o resumo de atendimentos foi realizado o
consolidado dos tempos de espera para os atendimentos médicos, sendo possivel
também utilizar um filtro na Planilha Nominal para conferéncia desses dados.

Ressaltamos que néo utilizamos o termo Amarelo, e sim a nomenclatura URGENTE

conforme ja citado anteriormente.

Para o atendimento médio de espera do usuério classificado como Verde desde o
acolhimento > que 120 minutos, o qual pode ser evidenciado resultado de 00:45:10

em cumprimento a meta do tempo médio estabelecido.

Destaca-se que a meta de atendimento foi inferior a -2,45% para os pacientes que
aguardavam a espera do atendimento médico, conforme estipulada em Contrato de
Gestéo n° 85/2022 firmado entre IESP e Prefeitura Municipal da Cariacica/ES.

Diante a explanacao informamos que o Relatério Resumo e o Relatério Nominal

foram adequados para tornar a apresentacdo dos Indicadores Qualitativos mais
objetivos, e ser possivel a Avaliacdo das METAS QUANTITATIVAS.
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ANEXOS

e Nos anexos demonstramos um exemplar de cada processo.
e Nos anexos referentes aos atendimentos, oS mesmos estdo
separados pela classificacao de risco e demonstrados em suas

respectivas cores.

SEGUE EM ANEXO, JUNTO AO EMAIL, LINK DO GOOGLE DRIVE, REFERENTE AS
EVIDENCIAS DOS REFERIDOS INDICADORES.

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1alhNXjVRJObu8xnySCL6DZZBH8mM0OcWJh
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https://drive.google.com/drive/folders/1alhNXjVRJ0bu8xnySCL6DZZBH8m0cWJh

Unidade CLINICA DE ACIDENTADOS DE VITORIA
Periodo: 01/12/2023 a 31/12/2023

Tipo: INTERNAGAO
Solic  Paciente

2113604 ANDREA SIQUEIRA PINTO

2112798 ANA PORFIRIA DE ALMEIDA SANTOS
2115802 NILDA FIRMINO FILHO

2116138 ROSANGELA DE SOUZA ALVES
2113888 CARLITO BARBOSA PEREIRA

2116687 MARIO LUCIO

2117342 ANILTON RODRIGUES DE SOUZA
2117187 MANOEL JOSE ALVES

2124269 DIVINA CONCEICAD GOMES

2125865 SIMONE DA PENHA MARQUE FREITAS
2127656 ANTONIO JOSE DE CARVALHO
2129794 WALDIR GOMES DA SILVA

2130837 ZENAILDA DO CARNO NASCIMENTO NERY
2131340 ANDRESSA FERNANDES DOS SANTOS

2131420 LAUDINA LOPES DE NARD!

INTERNACOES

Especialidade

CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA

=%

Tipo Lelto
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
un

CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD

CLINICO AD

Data

02/12/2023 1453
03/12/2023 1940
04/12/2023 19:04
05/12/2023 07:13
05/12/2023 07:48
06/12/2023 14.49
07/12/202310.58
08/12/2023 01:1
15/12/2023 09.50
16/12/2023 14N
19/12/202317:15
2112720231618
22112/2023 14:42
22/12/2023 16.01

2211212023 20.25

Pagina

02/01/2024

Unidade Solicitante

PA DO TREVO - CARIACICA
PA DO TREVO - CARIACICA
PA DO TREVO - CARIACICA
PA DO TREVO - CARIACICA
PA BO TREVO - CARIACICA
PA DO TREVO - CARIACICA
PA DO TREVO - CARIACICA
PA DO TREVO - CARIACICA
PA DO TREVO - CARIACICA
PA DO TREVO - CARIACICA
PA DO TREVO - CARIACICA
PA DO TREVO - CARIACICA
PA DO TREVO - CARIACICA
PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

1
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OUVIDORIA

PRONTO ATENDIMENTO MONSENH

& I E S p ROMULD NEVES BALESTRERD

{PA DO TREVO)

RELATORIO DE PEDIDOS DE INFORMAGAO

Numero Situagdo  Data do Pedido Orgao Solicitante Tipo Tipo Assunto Data da Resposta Observagao

1 031857.2023-03 | RESPONDIDA 24/11/2023 | SEMUS ANONIMOD PA CRITICA SALDE 24/11/2023
2 032071.2023-45 | RESPONDIDA 27/11/2023 | SEMUS ELIANE PEREIRA DOS SANTOS PA CRITICA DEMORA NO ATENDIMENTD 04/12/2023
3 | 032294202338 | mesponDiDa | 30/11/2023 | sEMUS ANONIMO PA | CRITICA SALIDE 01/12/2023
4 032353.2023-94 | RESPONDIDA If11/2023 | SEMUS ANONIMO PA CRITICA OUTROS 07/12/2023
5 032565.2023-93 | RESPONDIDA 04/12/2023 | SEMUS ANONIMO PA CRITICA DEMORA NO ATENDIMENTO 11/12/2023
B | 032752.2023-88 | AESPONDIDA | 06/12/2003 | SEMUS ANONIMO P4 | CRITICA OUTAOS 07/12/2022
7 | 032753207361 | RESPONDIDA | 06/12/2023 |sEMUs ANONIRD PA | CRITICA MA ESTRUTURA DO LOCAL 07/12/2023
B 033574.2023-10 | RESPONDIDA 18/12/2023 | SEMUS LUIANA FORTES MARTINS FA CRITICA QUTROS 02/01/2024
9 (033817 2023-45 | RESPONDIDA 20/12/2023 | SEMUS| AMDREIA APARECIDA PEGO DE S0UZA | PA CRITICA QUTROS 26/12/2023
10 | 0339342073-87 | RESPONDIDA | 22/12/2023 | SEMUS ANONIMOD PA CRITICA SALDE 28/12/2023
11 | 034111202361 | RESPONDIDA |  26/12/2023 | SEMUS MAYARA RODRIGUES ARALLIO PA CRITICA OUTROS 02/01/2024
12

13




PRONTO ATENDIMENTO — ATENDIMEMNTO
Pagina 1 de 1423

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente 8 0111272023 até 31/12/2023 no intervalo das 00:00:00 &s 23:59:559 horas | MV - Sistema de Gestdo do Fluxo da Urgéncia

Retirada Senha | L Ini. Class. / Fim Firmn Cad. | Meta Dit. Alta [ Total (Class. l.l:l;
Senka m-‘h Class. Tempo Class. Cod. Atd. Mome paciente | Idade Class. Cham. Atd. Tempo Atd, até Alts) Até Tampa
A

q 04122023 06:30:43  06:49:05 D20:54 2m 26s 1142086  MONICA LAIS DA SILVA VAZ DE 083232 07F-40:18 07:44:30 D8 22023 07 47.23 00:54-45
ADDIS 403 06:52:18 Varda 19 anos 120m 4m 21z 2m 38 1h 16m 403

2 AN 22023 063808  06:57:26 5846 #m G6s 1142871 KAID CESAR DA SILVA 4010 ar-49:41 07:51:51 DM 22023 075400 005508
Al imi?s oFad:41 Werde 24 anos 120m 2m s m7s 1h 15m 545

3 D4 22023 064946 070258 070404 im 268 1142881 JULIANA DOS SANTOS CAERAL 055126 orsaa 07:58.35 D81 212023 DB.00. 35 0054
PAD2 1m G5 0705:29 Wande 28 anos 1200 2m 45 im s 1h 10 5085

4 LA A0 072850 074013 o7.42:23 2 435 1143013 ALCIDES MANOEL DO 073140 0:0R:32 080826 DM 22023 D848 03 Pp——
POADO1E 2m 108 O7-46:08 Verde &1 anos A20m 5m Sds Jam s Ak 18m 138

5 CANHA0EI 074350 OBA616 OBAT.ET 2m 1ds 1143026 KAROLAYKE VIEIRA ANTUNES O7.44:52 6 50:20 085321 D41 22023 0 55,04 01-05:24
ADDTZ imdi= 0BS50:11 Warde 11 anos 1200 am s im 30 Zh 11m 36

& DAM 2023 074503 08:25:56 OE26:3] 5m 26s 1143026 NAIANE SANTOS DE ALMEIDA 074658 06:50:44 08:58:07 D4 22023 064942 00:39:37
PABIZD 45 0B31:58 Amarelo 0 anos Edm Tm 2= Bim 23s hdm Ts

T 0422023 075311 0&:65.03 08:56:18 m2s 1143035  TAYNADE JESUS COUTINHD 075825 02:08:08 =R ] D&M 220235 09.45.09 —
AQOTT 1m 155 OB:50:20 Amarelo 29 anos Edm 1m s 38m s 1h 54m 585

& DAMHA0ZE 0B00:24 09:16:43 021821 am 508 1143041 KAIK SILVA DE OLIVEIRA CE01:44 085738 00024 DM 22023 10001.563 P—
ADDE1 1m 38z 0e22:11 Varda 17 anos 120m 2m 46z im 258 2 1m 29

o D102 OROGSED 09:7855 09:31:51 I 318 1143062 WANDERSON NEIVA DE FARLA 08:10c51 10:06:02 10:07: 14 DeM 22023 13.20.07 Pp——
ADDBEG 2m 5Bs 083522 Varde 44 anos 120m im 12s 3 12m &8s Bh13m 1ds

o DA 22023 061301 0&:59:07 OE5E:53 im 3G 1143060 HERMA AMANCIA DA CRUZ 081603 081513 o172z D&M 22023 09.21.40 1728
PALOG24 Afin 0901:29 Warde 1 anos 1206 2m G 4m 11 1h @m Fs

1 0422023 0B17:44 094510 0427 im &5 1143083  LUCAS HENRIQUE SILVA 081956 10:08:35 10:09:33 D81 22023 10.12.42 o
ADAZ im17s Hrav: 53 Warda 26 anos A20mi SBs 2m 46 1h 54m 538

- DM 20T 0BAD:24  10:09.08 10:10:60 im 33 1143081 JESBICA LOPES RODRIGUES 084256 19:91:41 114710 D&M 22023 112613 04.05.20

AD110 imdis 10r12:23 Varda 28 anos 120m Sm 289= Tm Sds Zh ddm 4598



Retirada Senha [ Senha

4 1212023 10:54.50
ADT91
2 (91212023 07-42:25
PADOAT
9 DM 2R023 19 26:54
PAD 3
4 261212023 01:15:50
FADID3
& TAMI0IE 020736
FOADNE
6 ZTH2/2023 09:54:04
ADIS3
7 3122023 04:42.50
AT
8 DA 22023 050459
AD12T
9 01A2/2023 19.32.04
FOALDT
1(y OTMAA0IS 04: 16:29
ADDD
11 22M22023 22:53:45
AD3ZEZ
12 Z2NH2023 22.55:55
A0
43 FAMA203 03:30:38
ADD1B
14 WAZ023 21:28:14
A4
15 221212023 11:36:15
a5
16 DEMAE02E 17:36:30
ADZES
17 D12/2023 22.08:53
AD24
18 FEM2A025 15:18:15
PADIGE
1g 11/12/2023 03.03:18
10008
30 FRAHATL (23G9
L]

LY L1} P~

Classificacao

2

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dades referente 8 011272023 alé 31122023 no intervals das 00:00:00 s 23:59:59 horas | MY - Sislema de Gestao do Fluxo da Uigéncia

&."“fé":' Inl. Class. ! g Class. GO Ald.  Nome packente / Idade FImCad. ! oy . TempoAw, - oMafToml(Class e
Class, Fim Class. Meta Clags. Alsa)
A6T40 k5 1143252 DIEGO GUSMAD GOMES 10550 1025842 04M2/2023 17.20.03
L] 10:58:29 Varmalho 31 anos om -] 6h 20m 138 6h 25m 138
07:63:30 07:56.44 m 368 147102 MARIA DE LOURDES DOS 074338 D8-22:39 OH1272023 16.63 67
Im 1ds 076830 Wanmelho B anos Om s Bh 31m 8h 11m 32s
19:34:28 a7s 1143700 DILZETE VIEIRA SILVA DE 183762 1904500 04/1272023 20,5840
0= 19:35:05 Varmalhe 70 anos om 2] 1h 44m 33s  1h 32m 468
02751 415 1158177 ANTONIC DO NASCIMENTC 0147348 013841 26M12/2023 1.53.54
Oa 01:28:32 Wanmelho T4 anos om [ 13m 57s 3Bm dg
02:10:02 2Ta 1148610 ANTONIO JOSE DE CARVALHO 02:08:23 031848 13202 00 75 24
s @029 Vermalho 85 anos om 0 Th &m 8s Th 18m 485
101316 2m s 1159224 JOSE ALVES DO MASCIMENTO B0 10:43:94 2TNZE023 13.12.35
[ 101547 Vanmelho 58 anas om s 2h 28m 18z 3h 1Bm 273
0d:4E 56 0d:46:56 30m 4Ts 1162382 ZEM DOC CARLOS MAGND DA 04:45:10 04:56:30 3AZ3023 11. 3818
[ 06:17:43 Vermelhs 56 anos om s Gh 28m 585 Gh 43m B85
09:15:42 1 265 1143126 SEM DOC LEAMDRO DABEL 08:08:07 052516 04/12/2023 10.51,34
L aArar Varmalho 30 anos fm L] 1h 26m 128 1h 4Bm 358
19:44:19 25 1141673 SEM DOC SEBASTIANA MARIA 18445 20:06.08 01MZ/2023 20.13.37
0= 19:44:41 Varmelho &1 anas om s Bm 455 4im 33s
04:23.18 423 1145619 LANE DARC Dt COSTA NETO 04:22:07 042835 O7M2/2023 04 48 68
[ 04:24.00 Wenmalha &7 anas Om [ 16m 295 30m 308
225546 002304 Gis 1156720 EDMEIA LAZARD DE AMARAL DA 29-55:38 23:35:39 2312/2023 06.04.37
1h 28 165 00:23:55 Vamalho 50 anos om s 6h 2Bm 545 Th 10m 528
230150 m11s 1156721 ROMILDO DE OUIVEIRA SANTOS 285800 232107 231M2/2023 23.50.49
s 23030 Wermelho 45 anos o (53 B8m 385 1h 3m Sd=
03:44.53 a7s T156TET SEM DOC FRANCIELY DA 033818 40673 I 04.11.40
s 034530 Warmaeiho 23 anos fm ] 4m s 4im 28
20021 21406 m 27 1151356 SIMONE DA PENHA MARQUE 2130032 21:58:52 15122023 10.48.32
13m 46% 2211533 Varmelho 44 anos om 0 13h 49m 125 13h 19m 18s
114025 im 195 1188350 AMESIA MARIA FERREIRA 1136:02 11:48:44 22N2/23 13.34.02
s 11:41.44 Vermelhs 2 anas Om [} 1h 44m 585 1h 57m 475
17:38:04 17450 m 425 1147459 ALESSAMDRO DA SILVA PEREIRA 173735 175544 18:10:44 MA2E0EI 10,0 31
Gm 57s AT 4643 Varmalho 44 anos om 1im 2h 38m 1= 40h Z25m 18
2211440 231903 228 1147558 WALACE DE JESUS DOS SANTOS 221208 222439 11122023 10.02.07
b 4m 235 231925 Wearmelho 6 anos om 0= &Bh 37m 25 36h 63m 145
15:31:28 153318 2m 48s ME7079 MARLY BARCELDS DO SANTOS 16320:1 16:43:22 26127023 06,1812
Am 508 16:38:07 Wanrmelho 55 anas Om L] 3Th Mm44s  37h 59m 578
0G:14:40 M5 1148187 PRI BRANCO CAMISA AZUL 030746 03:16:25 111272023 04.15.54
0= 03115014 Varmalho 15 anog om 0 S 228 h 12m 36s
02:54.54 275 TIEGOTE SAFYRA RODRIGLIES RANGEL 02:41:03 0300:34 30251 FAM2HEI 06,0805
s 025521 Wearmelho Fanos Om 2m17s Zh 6im 95 2h 26m s

Madia atd.

Abi Tempo

Atd.)
0a:0z02
00:2555
00:10:35
00:11:50
000845
00:25.58
00534
00:08:34

00:21.49

V0607

001817

00:21:30

RN

000818

00:25:43

001004

00:01.45

00:07 57
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1 DN 22023 062228
AM3T

7 DBM22023 15:35:47
ADZ35

& 2512023 004513
PADDO4

4 B0 165413
A0182

5 20122023 21:42:03
AOS19

& 21223 191164
Al4E1

T IM2E02 043518
ADDZ3

B SN 2T0 064854
AN0AA

o 30122023 074115
AQDES

10 31272023 12:11:46
ADEL

14 MN2H0ZI 12:40:55
A6

12 0111242023 00:07:24
POADOZ2

15 11202 08-42:23
A4

14 1012023 10:20:26
AT

15 28/12/2023 03:29:01
PADDOS

62BN 081544

R ]
2m 338
2205352
2m 44

D522

am 125

051:06
2m Bds

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dades referanta 3 0111272023 até 31711 2/2023 no intervalo das 00:00:00 &s 23:59:50 horas. | MV - Sistema de Gestfio do Fluxo da Urgéneia

D272
O 2608
154208
154329
0605005
D8:07.58
170607
AT08E
2E06: 36
220740
151813
19 15:64
044244
Od:44006
DE:55.44
D&:58:50
0745
OF:4602
11356
1E14:27
124540
124718
e 58
O 16043
085405
058010
13356
13646
0Fazi7
0%:34:20
DB:20nd4

2m 13

m s

2m 53s

Laranja

2in 18s

Am4s

1m 4és

im 25

3m s

Laranja

m s

im1s

1m 35

Bm 455

Sm 5=

2m 5=

2m 35

2in 595

1143144

1147403

1157738

115ra5

1161682

1161563

TIEITTS

1161810

1161835

1182030

1162581

1141311

1148365

1154065

1153929

1160044

DAIANE SILVA SANTOS

36 anos

SEM DOC MARCOS VINICIO
16 anos

CLERIA BELD COSTA

a5 anos

CELIA ROBERTA DE OLWEIRA
44 anos

SEBASTIAD PEREIRA

54 anos

PHI MASCULINDG PARDO CARELD

36 anos
BRUKG REIS DE BARROS
31 amos

GERTRUDES MARLA BOLSOMI DA

68 anos

SOMIA MARIA LIMA

58 anos

IRACILDA MUNEE GOMES

51 anos

LAURITA FABRIS MENDONGA
a2 anas

ANDREA SIQUEIRA PINTOD

B3 amoa

ARIANY DE OLIWVERA DUARTE
31 anos

ARIANE OLIVEIRA MANGA DA
35 anos

COLOSEMES LAURETT

TS anos

CARLOS ANTONIO DO

0636 4T
3m 28
16:56:43
1im Bds

170855
1h im 272
2220:35

10:00:49
Trm 48
10:41:57
2m 33

Of-24:58

063948
4Bm 528
15068137
18m 25
062538
1#h Gm 575
B2
55m 3=
222335
53m 14x
18:24:28
12h S#m 565
45411
&h 53m 383
70840
26h 24m 165
o7ag16
24h 45m 468
1223:33
3h 11m Zis
12:56:54
2h 58m 25
0822:03
3h 35m 583
1000237
34m X5
104430

1h 56m Sis
033724
12 Tm Ts
OE26AT

0422023 1079 48
1h Tm 208
08M272023 16.16.43
38m 58s
2EM2r2023 18.32.52
17h 47m J8s
261272023 19,0528
2h11m 158
20122023 23.16.53
1h 34m &=

A0M 22023 08.17.44
13n 5m 508
M2 094756
Sh 11m 3Bs
IR0 08,5308
26h 44m 165
INM22023 06.34.30
24h 53m 158
30122023 15.34.50
3h 253m 13z
22023 15.56.50
3h 15m 585
01122023 12.58.05
3h 50m 40a
121272023 10.38.18
55m b
1BM272023 12.44.27
2h 20m S8s
28122023 15.44.35
12h 15m 343
2BMARZD 144831

Pégina 1 de 16

o227

1628

D201

01:04:15

0 16:59

00613

001127

1256

00:04:47

031007

(LSRR

Od:12:05

O0-08:32

0010034

030507

0633

35



Retirada Senha [ Sanha

1 DAM 220 0F45:03
FADdZD
2 D4 22023 075311
ADOTT
5 04122073 08-45:48
ADT13
4 04N 22023 08:28:20
ADN4Z
5 DM 22023 12:11:40
PADIGI
& D4M2R0Z 13:23:45
ADZER
7 M 22023 135747
ADZ286
g 18122073 07:38:48
ADDE3
o 181 2E0E3 06:35:04
PADDZE
10 18122023 11:48:52
Pan0a?
19 01122073 10:63:25
FADIEE
12 01122023 21:35.07
ADZEZ
13 01122023 21:651:28
ADZET
14 01N 20023 221530
AD3E2
16 01122023 23:24:38
AD409
i (212023 00-37:13

Cham. Painel
Class. | Esp.
Class,

01 2556
s
08:5503
1m 158

s

0s
13:2018
im Bz

s

bs
0743 67
&m 175
ek 3820
4m 108
11:53 67
Fmals

s
21421
2mi7s
21:5509
Gm 225
ZEAEST
1m 278

(]
O0-3558

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente & 011122023 até 311272023 no Intervalo das 00:00:00 &s 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestio do Fluxo da Urgéncia

Ini. Class. |/
Fim Class.

08:26:30
08:31:58
08:56:18
08:56:20
091413
031630
0303
3408
132122
132416
13:20:34
133130
13:56:53
14:0107
075014
O7:5242
4230
Oga5:10
M:56:38
11:57:34
10:58:32
11:00:53
21:44:48
21:48:35
2201
220311
FE1B24
ZE2005
ZaaeE2
233247
00:43:51

Tempa Clags. Cdd. Atd.

Bami D
Aurarelo
dm s
Amaralo
2m 175
Aurarelo
ami 375
Aurarein
2m Sde
Amarelo
1 56s
Amarelo
im 145
Amarelo
2m 28g
Aurareio
2m 40s
Amareio
Sis
Aurarelo
2m 21s
Amarelo
ami 475
Asrarelo
1m 4
Aurareio
Tmdls
Amarelo
3mi 555
Aarareda
1m 578

1143036

1143035

1143058

14353

1143322

1143374

1143412

1153125

153219

1153343

1141363

1araz

1141738

141752

11417ED

1141781

TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO (AMARELO)

Nome pacients | ldade

MAIANE SANTOS DE ALMEIDA
30 anos

TAYMA DE JESUS COUTINHD
23 amoa

CARINE STEFANMY DA SELVA
22 anos

SEM DOC LUCAS RODRIGUES
25 anoa

MARGARIDA GONCALVES

74 anos

MEIRIELEM LEITE DIAS

M aras

MARGARETE SANTANA

38 amoa

MARLENE DIAS DOS SANTOS
56 aras

ROSA ALBERTIMA VITORMND
T7 anoe

LOURIVAL ADAD GABLER

T4 anos

IZILDA DIAS DAS CHAGAS

80 aros
SIMONE DA PENHA MARTQUE
44 anos

ROSELI RODRIGUES DE 30LZA
44 aros

JOADVICTOR VIEIRA DA SILVA
23 amoa

FEMHA DA COMCEICAD DOS
65 anos

HYGOR GUILHERME MARTINS

Fim Cad. |
Mata Class,

074858
BOm
075825

09:25 52
B0m
12:13:04
a0m
13:27.08
Hlm
13:58:35
G0m
o723
GOm
02:37:12
G0m
11:53:05
60m
10:84.27
HOmi
29:37:19
G0m
21:52.38
B0m
22:18:40
G0m
232558
G0Om
00:38:33

Cham. Atd.

06:50:44
im 235
0a:08:08
im 3z
08:21:52
Om 12
08:42:28
2m s
13:24:50
2m 12s

0=
145838
3m 58
08:27:36
12m s
09:51:51
3m 23z
13:18:33
Tm 4Ts

L3
22:083.44
&m 32«
22:37:32
m 2
Feben i B
3m 30
23:57.08
2m 53s
01:31:14

Temnpo Atd,

08:58:07
51im 238
09:03:1B
38m dfs
089:31:04
2m dls
09:45:03
16m 85
13:27:02
2h 10m 2Bs
134158
3m 45
14243
1h S4m 30s
0E:40:11
¥h 52m 18s
0E:514
3h 16m 3s
13:28:20
2h 15m &=
11:16:189
T4h41m 598
221516
Sm 27=
2:75m
S6m s
Fr ]
2h 42mi 155
00:00:01

2h 15m 16=s
01:40:06

D Alta ! Total (Class. abé
Alts)

4212023 09.45.42
2h4m s
DM212023 09.46.09
ih 54m 582

D202 0023 09,33 53
48m fs

0212023 10.03.22
35m 28

04212025 15.37.38
3h 25m 5Bs
(1202023 13.45.58
22m 14ds
C202023 16.37.23
2h 39m 363
1BM2/2023 18.32.35
Bh 53m 28
TBM22023 131136
3h 38m 32z
18M212023 15.42 40
3h 63m 48
OSM202023 01,5823
15h 4m 583
IN2/2023 22.21.37
46m 3=
DM212025 23,26 54
1h3Tm 2és
OM202023 01.08.04
2h 53m 255
02M2/2023 02.15.20
2h B0m 42s
0222025 02.07 18
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2746

Média atd.
(inicio class.
Aé Tempo
Ad)

O0e31:a7

001300

001661

000540

1224

00c42:50

00:a9:57

001244

01:39:42

ooAT4T

00:30:28

003730

o0o0a:z1

003109

05614

36



1 041202023 06:30:43
ADDAS
2 041242023 05:38.09
ADDEE
3 D/ 1200235 D 4546
PADO13
4 041202023 O7:26:50
FOADDME
5 041202023 074339
ADDTZ
6 D4/1202023 08:00-24
AN0AT
7 041242023 08:06:53
ADDEE
£ O4M1202025 08:13-01
FaD02e
g 422023 08:1 744
ADD3
10 01242023 08:40-24
ADT10
11 (41202023 08:53-40
AD2D
12 01202023 09:08:23
ADT20
18 O41220235 09 18:37
ADNAG
14 O41202023 (93626
ADT4E
15 122023 0:45.57
ADISE
16 (4202003 10:26-25

45
06:57:28
im 178
OF-02-58
im fis
Lt ia k]
2m 108
08:48:16
1m&1s
081643
im 38s
09:28:55
2m 568
08:59:07

02:45:10
1m 175
10:09:09
1m&1s
A0:16:02
1m 558
10:28:26
1m 8z
10:44:31
425
11:08:15
458

10:47:32

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente & 0111202023 até 31/12/2023 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MY - Sistema de Gestao da Fluxe da Urgéncia

064954
06:E2-19
06:58:46
OT:01:41
O7.04:04
07.0529
074223
0T 4506
084757
08:5011
09:18:21
L el
083151
09:35:22
08:59:53
0a:01:29
094827
09:47:33
0150
10:1223
10:17:57
10:30-30
0
10:31:06
10:45:13
104721
11:08:01
1110014
08:52-00
09:54:51
10:48:48

2m 558

Im 3s

1m 36z

im s

Varde
im 338

i

2rn 335

SRS Y

2m 518

:

im 51s

1142666

1142871

1142681

1143013

1143025

1143041

1143052

1143060

1143063

1143091

143112

1143129

1143141

1143163

1143178

1143226

MONICA LAIS DA SILVA VAZ DE
19 anos

KAID CESAR DA SILVA

23 anog

JULLANA DOS SANTOS CABRAL
28 anos

ALCIDES MANOEL DO

&1 anos
KARODLAYNE VIEIRA ANTUNES
31 anos

KAIK SILVA DE OLIVEIRA

17 anos

WANDERSON MEIVA DE FARIA
A4 anos

HERM#A AMANCIA DA CRUZ

61 anos

LUCAS HEMRIQUE SILVA

26 anos

JESSCA LOPES RODRIGUES
29 anos

VALIHR DE SOUSA SILVA

43 anos

GILCIMAR ANTONIO DOS

35 anos

ELIEZER ROCHA DIAS

34 anas

ISABELA CRISTINA RODRIGLES
23 anos

ADEIR GOMES

60 anos

JANMDHRA MARLA Dy VITORLA

120m
feotiial]
120m
06.5126
120m
OF:31-40
120m
OT:d44:52
120m
00144
120m
0 10051
120m
09:16:03
120m
0A: 1956
120m
D456
120
0&:57-34
120m
0610023
120m
D92F15
120m
09:37-56
120m
DErdtrad
120
10:3127

Am 15
0745041
Zm 108
075631
Imds
08032
Sm S48
0a:50:20
3m s
085738
#m dfis
10:06:02
im 128
09:15:13
imdis
10:08:35
Eds
111141
6m 285
112757
1m 338
11:34:44
Zm 235
11:4226
3m S8s
11:4833
Zm 83
10:14:38
10m 13=
106127

OF:44:39
im 388
07:51:51
Zm Te
075835
Aim 3ds
0a:08:26
38m 3=
09531
1rm 385
00024
im 265
100714
3h 12m 488
01722
4m 118
100833
2rm 4685
111710
m fd5
11:26:30
am Ge
13707
1h 39m 23s
11:48:25
ém Ss
115141
2rm 18s
10:24:49
ih 36m Sis
11:05-59

CAMHI02I 0747 23
h 16m 40s
01242023 07.54.03
1 15m 545

O HP023 0800 36
ih 10m s
04122023 08.46.03
1h 18m 138
01242033 09.55.04
Zh 11m 265
C4MA2023 10,01 .53
Zh1m s
22023 13.20.07
Sh 13m tda
D41HI03F 0921 40
1h Bm s
D4M22023 10.12.42
1h Sdm 583

DM 2/2023 11.2513
#h44m 485

D1 22023 11,32 .40
2h 30m

D4A22023 134716
dh Bm 48z
D412/2033 11.48.57
2h 30m

C4MA2023 11.54.30
2h 18m 48

D41 2/2023 12.04 .44
2h 1Bm 47s
4122023 11.07 51
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00 52:45
Q5305
00:58:51
00:26:03
01:05:24
(4203
00:35:23

a:A7.28

0106 20
a3
010733
10112

00:42:40
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PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente & 01/112/2023 até 31122023 no intervalo das 00:00-00 4s 23:59:50 horas | MV - Sistema de Gestio do Fluxo da Urgénecia

1 D1 202023 085614 CHi G602 1002:33 1m 408 1147200 DANIELA SANTOS S0OLIZA 085756 11:17:66 111840 QRMRZ0R0 11,2144 01:17:10
PADDI3 3m 37s 1e04:14 Azul 24 anos 240m 1m S4s im 1= 1h 26m 30s
2 N 22023 06:4T 18 01721 OE19:48 1m 215 1141201 ARISTEU FINTG RIBEIRD FILHO OB:48:19 13:06:54 13:04:58 011212023 13.11.09 03:48:12
PADDD 2m 255 0F:21:07 Azul B8 anos 240m 2m 45 2m 75 4h 23m S0s
3 DA HHZI OT-09:38 07-26:30 OF:27:44 im 238 1142985 JOAGUIM CANTAD SILVA ar12:25 0B:52:04 0B:53:33 041 2/2023 09.00.00 01:26:49
PADNT4 2m 145 O7:28:07 Azl & anas 240m im 2 Gm 24s 1h Bim 2#s
A DA 22023 01203 0225 10:03:49 1m 21 1143134 ZILDA PEMHA DOS SANTOS 09:14:04 12003z 10T C4M1202000 12.04 28 01:56:38
PADD33 1m 248 kD510 Azul 69 anos 240m 1m 552 1m 583 2h 52m 255
5 DN 223 12:34:07 14:10:18 14:11:42 im 325 1143340 JAC| FERREIRA DO NASCIMENTO 12:41:50 15:34:46 15:35:46 0422023 17.06.20 01:24:04
PADOTD 1m 245 14:13:14 Azul B2 anos 240m 1m 1h30m 31s &b Z2m 13s
B 04N 22 152640 14:22:60 14:25:38 1m 25s 1143375 MAILTA SICGUEIRA EVANGELISTA 15:28.47 16:34:20 15:30:42 Q4M1202023 17.04.37 011406
PADDTT 2m s 142701 Azl &1 anas 240m Sm 13s thdm42s  3h 3Tm 38s
7 AN 22023 1335:55 14:44:19 14:45:50 2m 185 1143364 MARLEME CARDOSO BOLSONE 133843 15:53:04 155425 Q4212023 1557 27 01:08:35
PADDED im 31 14:48:08 Azul 66 amos 240m 1m 213 2m 5= 2h 21m 325
B TR0 064461 5224 D06:53:48 4T 1145180 LUGCIAND RODRIGLIES MARQLIES 064851 065601 06:56:16 122023 09 56 28 30230
AQ0E im 175 D6:54:33 Azul 4t anos 240m 16s s 3h 11m 37s
§ 1211202023 0T44:52 074555 076268 s 1148234 FABIAND DA SILVA ARALIO Q74544 11:00:18 11:01:36 121212023 12.05.52 030638
Agora 3m 33 OF:A3:53 Azul 41 anos 240m im 17z 1h4m 125 4hZ1m
10 121272023 10:19:43 02257 126:10 488 1143395 AGRICOLA NASCIMENTO DE 10:22:02 12:15:30 124732 121202003 12,1857 01:51:22
PADIS 3 135 10:26:58 Azul B6 anos 240m 2m 25 2m 235 2h 145
19 1222023 11:03:26 111204 11:14:43 1m 47s 1148440 JOSE ALEXANDER CAMPOS 11:04:15 12:31:20 12:31:35 12M212023 1231 49 -6 62
A0 2m ¥is. 11:16:30 Azl 5l anas 240m 155 11s 1h #8m 23s
12 1211202023 11:09:08 11:20:26 11:22:30 im12s 1148448 SEM DOC JOAD VITOR DOS 11:0:11 12:48:22 124847 12M202023 12.40.18 01:26:17
Ad1e2 2m 45 102342 Azul 18 anos 240m 258 2Ts 1h 40m 10=
13 1312H2Z3 1237536 125717 13:00:11 2m 378 1148515 JOSE ALEXANDER CAMPOS 12:39:57 14:61:15 14:63:04 12122023 14 6532 015283
ADZFT 2m Bds 13:02:48 azul Bl anos 240m 1m dfis 2m 26s 2h 17m E67s
14 112023 0902925 D4 256 OfFdd-54 im 685 1154002 JUSSARA GOMES PNTO 08:30:13 102844 04T 181212023 10,331 04453
Al3a m 585 O46:63 Azul E 240m im 35 im 3s 1h 3m 558
15 151272023 20:20:28 20:27:39 22642 1m 65 1152014 HYARA VIEIRA NASCIMENTO o:Er22 22:58:37 225807 18122023 32 5821 022035
AD358 1in 35 20:30:08 Azul 28 anos 240m 1im 30 85 2h 37m 525
16 16125023 07-43:25 O7:45:45 1m 128 1151520 LUCIELEN FERREIRA SANTOS a7Tdd 14 O7-56:53 1522023 07 5810 001108



Ratirada Sanha ! Sanha

1 1822023 104104
AD154

2 011202023 18:53:07
POADIET

3 DUI2023 18:50-04
AT

4 DV2/2023 191234
PADOSS

£ 011242023 19:15:14
PADOTO

& 0122023 203158
ANITY

7 011242023 20:54:03
ADITS

8 04/12/2023 18:44-43
ADd1

§ DA 22023 202253
GOO0H

40 041212093 20:26.05
ADdET

11 D4ITHR02 23:15:42
AD52T

12 051212023 00:14:05
ADDOS

13 01202023 06:27-22
PADOIE

14 091202023 072527
ADDE3

15 091212023 07:20:03
ADDGS

46 0122023 07-34-48

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente & 01/12/2023 até 311272023 no intervale das 00:00:00 as 23:59.59 horas | MV - Sistema de Gestao do Fluxo da Urgéncia

Cham. Painel

Class.

s
18:01:02
515
19:01:18
Afis
18:18:03
338
10:21:36
s
210019
0s
21:23:52
Qs

s

as

1]

s
00:21:04
s

0=
av:27:59
2m 45
07:33:43
2=
O7:46:12

Ini. Class. {
Class./Esp. T

10:48:52
10:48:00
19:01:53
19:01:56
10:02:04
18:02:08
101856
181900
@207
19z

231703
2317106

06412
064520
OF.30:03
OF: 3023
3407
ar.34a:2e
OT48:28

Tempe Class. Cod. Atd.

s
SMUACAD
a8
SITUAGAD
dg
SITUACAD
45
SITUAGAD
58

SITUACAD

3
SITUAGAD

a8

SMUAGAD
205

SITUAGAD
225
SITUACAD
9

1153284

1141647

1141650

1141658

1141650

1141 704

1141716

1143658

1143745

1143748

11430857

1143674

1147028

1147084

1147090

1147096

TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO (BRANCO)

Nome pacienta | Idade

GEMY SILVA FERMANDES

40 anos

HERMINDO LOPES SOARES

a3 anos

GABRRIELA SFE SOUZA CALDEIRA
18 anos

AMALRA MATIAS

66 anos

DARCY ANTOMIO VIEIRA

B0 @nos

GETULID DANIEL TANURE LOPES
38 ancs

HNWALDD CARDOS0 GONCALVES
53 anos

RUTE LEA DA SILvA PFEREIRA
51 mnos

ROBERTO DE JESUS SANTOS
46 anos

ROBERTO DE JESUS SANTOS
46 anos

LUYVERSOMN POLES MENDES
24 anos

KAID EDUARDD DOS SANTOS
M anos

MARINALYVA PEREIRA DOS

83 mnos

SEM DOC PATRICIA FERREIRA
50 anos

WALDIRENE OLIVEIRA DE JESUS
51 mnos

PAULA DOS SANTOS

Fim Cad. {

Mota Cluzs. Cham, Atd.
104245
1440m 0=
18:53:56
1440m (153
19:00008
1440m [
18:13:27
1440m ]
181816
A1440m 0=
203505

=
HiaT48

]
18:45:58

[

s
20.26:59

]
2316:53
A14ddm 0=
001533

=
062816
1440m O
0726811
1440m s
073010
1440m 0=
073530

Tampo Atd,

10114
2h 2m 445
20:06.00
148
0858
B
200822
Bs
201007
s
x22523
135
222555
s
203506
O
204558
105
04625
10s
Aanaz
449m 38
012723
08
080747
O
08:06:03

Péagina 1 de 81

1568
Média atd.
Dt. Alta ! Total (Class, até (inicio class.
Alta) Até Tempa
L
1AME2023 13.04.06 a2z
2h 23m 2s
0M2i2023 20.06.21 01:04:07
ih 13m 143
MMTHN2023 200811 01:08:56
ih 10m 7=
M2I2023 20.08.35 005026
5Tm 18
01132023 20.10.22 00:43.00
55m Bs
M22023 222542 223523
1h §3m 445
MM202023 22.26.11 22555
1h 32m 82
20:35:06
2004558
20:45.25
OEAHI02A 00.21.31 001429
1h Gmi 9%
05202023 01.27 .27 012723
1h 13m 328
0aM2/20Z3 0B.07.53 01:18:35
1h 40m 37=
022023 08.06.17 00:26:00
40m S0=
09122023 DB.06.41 00:32:22
A7m 38s
(M HA0TS 0807 .08 001825
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Relatorio resumo

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente & 011212023 até 3112/2023 no intervalo das 00:00:00 as 23;59:59 horas | MV - Sislema de Gestao do Fluxo da Urgéncia

RELATORIO RESUMO
TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO 21463
. Média .
Média espera Média para
CLASSIFICADDS POR GRAVIDADE QaTtD PERC. class. I::sp: atendimanto
VERMELHO 21 0,10% 000824 00:02:31 00:05:58
LARANJA 283 1,32% 00:00:55 00:02:26 00:20:14
AMARELD 2746 12.79% 00:01:31 00:02:15 00:22:52
VERDE 16734 TT8T% 00:01:41 00:01:45 00:45:10
AZUL 111 0,52% 00:01:54 00:01:46 01:57:43
BRANCO 1568 7.31%
21463 100,00% 00:02:53 00:02:09 00:42:23
ATENDIDOS POR ESPECIALIDADE QaTD PERC.
CLINICA MEDICA 14418  67.18%
QDONTOLOGIA 1076 5.01%
PEDIATRIA 5960 2T7.81%
21463 100,00%
TOTAL DE EVASAQ 1
TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICAGAD 5

TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 1056



PESQUISA DE SATISFACAO -

SETOR DE INTERNACAO

N o
'«m IESP PRONTO ATENDIMENTO MONSENHOR D
o S S ROMULO NEVES BALESTRERO (PA DO TREVO) S
= .. AVAUACAO DE SATISFACAO SOBRE O ATENDIMENTO NO PA DO TREVO N d”\e
DATA DA PESQUISA: (»< / | -] 2023 Bairro que Reside: 0.1 iy 111 St LD
Velo Direto ao PA do Trevo: () Sim ( ) Ndo Procurou a UBS Antes do PA: ( )Sim [ Nio
Muito Pouco Nio se
SERVICOS/SETORES
AVALIADOS Satisfel Satisfeito Satish Insatisfeito
1. Atendimento na recepcio = A
|2, Atendimento na classificagio de risco &
A pelos controladores de acesso ~
4. Atond dico - It lagh -
|5, Atandimanto pela equipe de enfermagem apos a consulita médica o
|6, Limpeza da PA - limpeza geral na PA - ~
el Muito Nio se
_ TEMPO DE ESPERA . Y T Demorado  splica
07. Para ser classificado pelo enfermeiro -~
'08. Para ser consultado pelo médico R
00. Para coletar exames laboratociais (Quando necessano) — = N B S
Piaimeien, - 108 o Nio se aplica
10. O SEU PROBLEMA FOI RESOLVIDO NESSE ATENDIMENTO? _Resolvido  Resolvido  Resolvido
1kt [ |
11. NO GERAL. EM RELAGAO AQ ATENDIMENTO NO PA DO TREVO, | et e b
‘ VOCE FIcou: || satisfeito  Satisfeito  Satisfelto _Insatisfeito  aplica
‘ [~ 1 [ [
‘Pesquisador: RACUNC LD,

TOTAL DE PESQUISAS NA INTERNAGAO: 135 usuarios
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PESQUISA DE SATISFACAO SETOR CLINICO/PEDIATRICO

<
'« IESP PRONTO ATENDIMENTO MONSENHOR E"
INETITWYO BF KXCHL AT N~
L v e ROMULO NEVES BALESTRERO (PA DO TREVO) | ST
, 2 AVAUACAO DE SATISFACAO SOBRE O ATENDIMENTO NO PA DO TREVO i
DATA DA PESQUISA: (1 /{2 /2023 ummunw.;thﬂwr oo
Veio Direto ao PAdo Trevo: (&) Sim | ) Ndo Procurou a UBS An! doPA:("%im QNlo
Muito Pouco Nio se
SERVICOS/SETORES AVALIADOS R Satisfeito isteito  'Matisteito T
1. Mondimento na recepcs ~ | ———
2, Atendimento na classificagio de risco -
3. Atendimento peles controladores de acesso -
4. Atendimento médico ~ n T -
5. Atendimento pela equipe de enfermagem apés a sita méds e
6. Limpoza da PA - limpeza geral na PA _ L I
Muito Nio se
07. Para ser classificado pedo enf e A
|08. Para ser consuitado pelo médico =
| . Para coletar oxames laboratorials (quando necessario) & L
Pacialmente  No foi NSo se aplica
10, 0 SEU PROBLEMA FOI RESOLVIDO NESSE ATENDIMENTO? Resolvido  Resolvido  Resolvido _
";. 1 | | |
Pouco Nio se
11.mmmnww:w:muonmm Satisfelto Satisteito rm [m[ aolicx

Pesquisador: Dy 470 i 1/

TOTAL DE PESQUISAS NA CLINICA: 2147 usuérios
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