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INTRODUGAO

A URGENCIA/EMERGENCIA do PRONTO ATENDIMENTO MONSENHOR
ROMULO NEVES BALESTRERO - PA do TREVO de CARIACICA, abrange os
atendimentos aos pacientes de todas as faixas etarias, tendo como objetivo
atender as consultas médicas em carater de urgéncia/emergéncia todos os dias
da semana, inclusive sabado, domingo e feriado, com a proposi¢cao de
atendimento em 24 horas ininterrupta, a fim de promover o atendimento do maior
fluxo de pacientes.

No ambito do Sistema Unico de Satde — SUS é almejada a adogdo de um
modelo de gestdo que atenda as necessidades da populagdo, obedecendo a
pontos prioritarios para a melhoria do Sistema de Saude, aprimorando e
avaliando os processos dos servigos, minimizando a demanda reprimida e

melhorando a qualidade dos servigos ofertados.

ABRANGENCIA

Endereco: Rod. Gov. José Henrique Sette, km. 0 (Alto Lage), Cariacica, Es
Aberto 24 horas



APRESENTAGAO

O presente documento constitui-se num Relatério Quantiqualitativo do periodo
de 01/02 a 28/02/2023, tendo como objeto o apoio ao gerenciamento,
operacionalizacdo e execugdo dos servicos de saude da PRONTO
ATENDIMENTO do municipio de CARIACICA. ES.

O escopo deste esta amparado pela celebracdo do Contrato de Gestdo, em
carater emergencial entre 0 municipio de Cariacica e o Instituto Esperancga —
IESP, e para tal, visa demonstrar o gerenciamento, operacionalizagdo e
execugao das agdes e servigos de saude, sendo assegurado o acolhimento para
todo e qualquer cidadao e promovendo ambiéncia acolhedora a comunidade
externa e interna dos servigos, de forma a atender os pacientes com dignidade
e respeito, de modo universal e igualitario, conforme principios do Sistema Unico
de Saude.

OBJETO

Tém por objeto a execugao de acgdes e servigos de saude, em consonancia com
as Politicas de Saude do SUS e diretrizes da Secretaria Municipal de Saude de
CARIACICA/ES, objetivando a assisténcia integral aos usuarios, nas situagoes
de urgéncia e emergéncia em geral (adultos e infantil), envolvendo acolhimento,
classificacdo de risco, através do Protocolo de Manchester, procedimentos
diagndsticos e terapéuticos, bem como garantir o referenciamento dos pacientes
que necessitarem de atendimento de maior complexidade ou de
acompanhamento nos outros niveis de atengao.

O PA do Trevo devera manter pacientes em observacao, por periodo de até 24
(vinte e quatro) horas, para elucidagédo diagndstica e/ou estabilizagao clinica,
através de 35 leitos, apods isso, devera encaminhar para internacdo em servigos
hospitalares de referéncia, por meio das centrais reguladoras ou outros fluxos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude, ndao sendo caracterizado

como local adequado para internagao hospitalar.



TERMO DE REFERENCIA - CITAGAO

Contrato N° 085/202 Processo Administrativo n° 14.829/2022
CHAMAMENTO PUBLICO - Contrato de Gestdo para a operacionalizacdo e
execucao dos servicos de saude do PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO, do
municipio de CARIACICA.ES

EXECUGAO DO PLANO DE TRABALHO

O IESP - Instituto Esperanca nos termos do compromisso assumido no Contrato
de Gestdo, tendo como objeto a operacionalizagdo e execugédo das agdes e
servicos de saude da PRONTO ATENDIMENTO — Monsenhor Ré6mulo Neves
Balestrero (PA do Trevo) do municipio de CARIACICA. ES. manifesta o
cumprimento das obrigagdes contratuais contidas nas “clausulas do Termo de
Referéncia e destacadas nesta minuta, assim como, cumprimento das Portarias
Ministeriais, Resolugbes ANVISA, Normas ABNT NBR e Normas
Regulamentadoras, e outras legislagdes aplicdveis no que concerne a
operacionalizacdo das a¢des complementares de saude, e devera contemplar
os dispositivos da Portaria MS/GM 342 de margo de 2013, alterada pela PRT n°
104/GM/MS de15/01/2014, da Resolu¢do CFM n°® 2.079 de 14 de agosto de 2014
e demais normativas vigentes a época da contratacéo e pertinentes a matéria.

ambiente laboral saudavel e a minimizacdo de acidentes e doencas

ocupacionais com a pratica preventiva nos espacgos de trabalho.



OBJETIVO

O Relatério em pauta, tem por objetivo apresentar os desenvolvimentos das
acdes e/servicos prestados no periodo de 01/02/2023 a 28/02/2023.

E tem como metodologia a avaliagdo dos indicadores de desempenho, através

da mensuragao das metas e do atingimento pactuado.

A metodologia de avaliagdo esta baseada na légica do planejamento, execugao,
verificagao e avaliagao dos possiveis desvios e agdes corretivas para a melhoria

continuada dos servigos.

eAvaliacdo ] r eobjetivos e
*Analisie Metas
Critica
N
*Monitora- *Execugdo
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META QUANTITATIVA
NUMEROS DE ATENDIMENTOS PACTUADOS

As Metas Quantitativas estéo previstas no Contrato n® 085/22, celebrado entre o
Municipio de Cariacica e Instituto Esperanca - IESP, conforme itens 1.2.3.
Volume de atividades contratadas:

Volume de atividade contratadas.

O Pronto Atendimento Monsenhor Neves Ballestrero- ‘PA DO TREVO’ devera
atender durante o prazo de vigéncia do contrato emergencial, 120.000(cento e
vinte mil) paciente dentre as especialidades, distribuidos nas areas de Pediatria,
Clinica Médica, Cirurgia Geral, Odontologia e Emergéncia.

O Quantitativo mensal a ser considerado é de 20.000(vinte mil) pacientes da
gestao pela organizagdo social, de acordo com as especialidades distribuidas
nas areas de Pediatria, Clinica Médica, Cirurgia Geral, Odontologia e
Emergéncia.

METAS QUANTITATIVAS
NUMEROS DE ATENDIMENTOS REALIZADOS

MES META PACTUADA META ATINGIDA
N° de atendimento Geral NP
FEVEREIRO | Contratual (Atendimento : Percentual de
Médico Adulto, Infantil, atergégel’”to Atendimento
de Odontolégico, Cirurgia . Geral alcangado
o realizado
2023 Geral e Emergéncia)
20.000 22.197 110,98%

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - fevereiro/2023

CONSIDERAGOES:

Referente a meta quantitativa do numero geral de atendimento no Pronto
Atendimento Monsenhor R6mulo Neves Balestrero - PA do Trevo, no periodo de
01 a 28 de fevereiro de 2023, a meta foi atingida em 110,98%, excedente em
10,98% da meta pactuada. Observa-se um aumento de demanda de pacientes

que buscam o servico de saude do PA do Trevo.



METAS QUANTITATIVAS
ACUMULADO DE 20 DE MAIO DE 2022 A 28 FEVEREIRO DE 2023

MES META PACTUADA META REALIZADA
N° de atendimento Geral N©
PERIODO DE Coptr.atual (Atendlmeqto atendimento Percer?tual de
- Médico Adulto, Infantil, Atendimento
COMPETENCIA . oo Geral
Odontoldgico, Cirurgia . Geral alcangado
. realizado
Geral e Emergéncia)
20 A 31 DE o
MAIO 2022 7.097 9.262 130,50%
JUNHO 2022 20.000 25.113 125,56%
JULHO 2022 20.000 24.102 120,51%
AGOSTO 2022 20.000 21.513 107,57%
SETEMBRO 2022 20.000 21.081 105,51%
OUTUBRO 2022 20.000 22.767 113,84%
NOVEMBRO 2022 20.000 22.498 112,49%
DEZEMBRO 2022 20.000 21362 106,81%
JANEIRO 2023 20.000 20.925 104,62%
FEVEREIRO 2023 20.000 22.197 110,98%

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - fevereiro/2023

CONSIDERAGOES:

Destacamos item 1. 2.3.4 do Contrato n°® 085/22 celebrado entre o Municipio de
Cariacica e Instituto Esperanca — IESP, no qual existe a possibilidade de
reequilibrio econémico-financeiro, caso o quantitativo de pacientes extrapole o
limite maximo permitido por 90 dias consecutivos. Neste caso, estamos tendo

trés meses consecutivos de aumento da demanda conforme quadro

demonstrativo acima pautado.




NUMEROS DE ATENDIMENTOS PACTUADOS

Clinico 13.259
Pediatria 8.016
Odontologia 922
TOTAL 22.197
Fonte de dados: MV/PA do Trevo - fevereiro/2023

PA DO TREVO apresentou um total de 22.197 atendimentos, conforme relatorio

emitido pelo sistema MV — Sistema de Gestao em anexo e no link:

https://drive.google.com/drive/folders/16E5G4Rx RW g2W1nKQv9HrOAPePtwSwX?u
sp=sharing

As informacgdes estdo destacadas no Relatério de Indicadores de Qualidade, as quais
indicam a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios, pela unidade gerenciada

pelo Instituto Esperancga.

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente a 01/02/2023 até 28/02/2023 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestdo do Fluxo da Urgéncia

RELATORIO RESUMO
TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO 22197
e . Média T
CLASSIFICADOS POR GRAVIDADE QTD  PERC. Mediaespera i mpo gciajpara
class. e atendimento

VERMELHO 20 0,09% 00:01:16 00:01:23 00:21:02
LARANJA 355  1,60% 00:01:00 00:02:36 00:22:48
AMARELO 3107 14,00% 00:01:32 00:02:21 00:36:14
VERDE 16165 72,83% 00:01:51 00:01:47 01:52:56
AZUL 48 0,22% 00:02:56 00:01:53 02:12:54
BRANCO 2502 11,27%

22197 100,00% 00:01:43 00:02:00 01:05:11
ATENDIDOS POR ESPECIALIDADE QTD PERC.
CLINICA MEDICA 13259 59,73%
ODONTOLOGIA 922 4,15%
PEDIATRIA 8016 36,11%

22197 100,00%
TOTAL DE EVASAO 3
TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICAGAO 8
TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 1282

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - fevereiro/2023

e Foram realizadas 2.219 pesquisas, proporcional aos 10% estipulado no

Contrato de Gestao n° 085/2022, pesquisas disponiveis em midia digital em anexo.



METAS QUANTITATIVAS
ACUMULADO DE 20 DE MAIO DE 2022 A 28 FEVEREIRO DE 2023

META PACTUADA/META REALIZADA
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Fonte de dados: MV/PA do Trevo - fevereiro/2023



INDICADORES DE QUALIDADE
PESQUISA DE SATISFAGAO

QUALIDADE DA ASSISTENCIA OFERECIDA AOS USUARIOS DA UNIDADE
GERENCIADA PELO INSTITUTO ESPERANCA - IESP




TOTAL DE PACIENTES ATENDIMENTO- INTERNADO

PADOTREVO Cariacica-ES

INTERNADO Quantidade de Pesquisa: 16 PERIODO DE AVALIAGAO 01/02/2023 A 28/02/2023
AVALIAGAO GERAL DOS USUARIOS - FEVEREIR0/2023 MUITO SATISFEITO | ~ SATISFEITO | POUCO SATISFEITO |  INSATISFEITO NAO SE APLICA TOTAL
PERGUNNTAS OTIMO | % - REGULAR| % [ RUIM | % |NAOSEAPLICA| % |TOTALPESQUISAS| %
1. Atendimento na recepgao 1| e’ | 5 | 3B 0 | 0w | 0 | 00 0 0,00 16 100
2, Atendimento na classificagdo de risco 0 | 6250 | 6 | 3750 0 00| 0 | 000 0 0,00 16 100
3. Atendimento pelos controladores de acesso e85 | 5 35| 0 00| 0 | 00 0 0,00 16 100
4. Atendimento médico - consulta/reavaliagdo |50 3 85| 0 00 0 ] 00 1 6,25 16 100
5. Atendimento pela equipe de enfermagem apds a consulta médica 1750 | 4 250 0 60 | 0 | 000 0 0,00 16 100
6. Limpeza da PA - limpeza geral na PA 4| 8750 | 2 | 180 | 0 |00 | 0 | 000 0 0,00 16 100
TEMPO DE ESPERA RAPIDO RAZOAVEL DEMORADO | MUITODEMORADO | NAO SE APLICA TOTAL PESQUISAS
7. Para ser classificado pelo enfermeiro B o8| 3 |85 0 00| 0 | 00 0 0,00 16 100
8. Para ser consultado pelo médico | 8750 | 2 | 150 0 |0 | 0 | 000 0 0,00 16 100
9. Para coletar exames laboratoriais (quando necessario) |65 | 3 | BAH | 0 | 00| 0 | 00 2 1230 16 100
10. O seu problema foi resolvido nesse atendimento? o | 200007 0 | 000 | 0 60 | 0 | 000 0 0,00 16 100
11. No geral, em relagdo ao atendimento no PA DO TREVO,vocé ficou: 1o [ 20000 0 | 000 0 0,00 0 0,00 0 0,00 16 100
TOTAL 140 | 7955| 33 |1875| 0 | 000 | 0 | 000 3 1,70 176 100




TOTAL DE PACIENTES INTERNADOS

Dentre os 155 pacientes internados foram realizadas 16 entrevistas, o que equivale a 10,32%, sendo superior aos 10% estipulado

em contrato.

PEDIATRICO

MUITO SATISFEITO SATISFEITO POUCO SATISFEITO INSATISFEITO NAO SE APLICA TOTAL
OTIMO REGULAR BRANCO TOTAL DE PESQUISAS
79,55 18,75 0,00 0,00 1,70 100

Das pesquisas realizadas, compreendendo 11 perguntas, obtivemos 79,55% de satisfagdo na categoria OTIMO e 18,75 % para a

categoria BOM.

Pesquisa de Satisfacao
0 1,7

0

79,555

OOtimo @Bom [@Regular ORuim OBranco




TOTAL DE PACINETES ATENDIMENTOS - CLINICO -PEDIATRICO

PADOTREVO Cariacica-ES

CLINICO/PEDIATRICO Quantidade de Pesquisa: 2227 PERIODO DE AVALIACAO 01/02/2023 A 28/02/2023
AVALIAGAO GERAL DOS USUARIOS - FEVEREIR0/2023 MUITO SATISFEITO | SATISFEITO | POUCO SATISFEITO |  INSATISFEITO NAO SE APLICA TOTAL
PERGUNTAS OTMO | % REGULAR| % | RUIM [ % |NAOSEAPLICA| % |TOTALPESQUISAS| %
1. Atendimento na recepgao 1365 |1 6129 | 72 | B77 | 10 | 4% | 0 | 000 0 0,00 207 100
2. Atendimento na classificagdo de risco T2 | 367 | ush | 317 | 2l o| 9% | S0 (L2 0 0,00 07 100
3. Atendimento pelos controladores de acesso 43 | 3336 | 1077 | 4836 | 406 | 183 | 0 | 000 1 0,04 207 100
4. Atendimento médico - consulta/reavaliagao 75 | 345 | 113 | 4998 | M8 | 18| 20 | 0% 1 0,04 m1 100
5. Atendimento pela equipe de enfermagem apds a consulta médica 584 | 2622 | 1178 | 5290 | 3 | 1226 | 2 | 090 172 7 2007 100
6. Limpeza da PA - limpeza geral na PA 1537 | 6902 | 647 | 2905 | 37 | 166 | 0 | 000 6 027 207 100
TEMPO DE ESPERA RAPIDO RAZOAVEL DEMORADO | MUITODEMORADO| ~ NAO SE APLICA TOTAL PESQUISAS
1. Para ser classificado pelo enfermeiro 982 | 4410 | 1006 | 4517 | 238 | 12089 | 0 | 000 1 0,04 207 100
8. Para ser consultado pelo médico 667 | 2995 | 1206 | 415 | 353 | 158 | 1 | 004 0 0,00 207 100
9, Para coletar exames laboratoriais (quando necessério) 632 | 2838 | 967 | 442 | 48 | 192 | 4 || 1% 160 7,8 7 100
10. O seu problema foi resolvido nesse atendimento? 179 | 5294 | 1048 | 4706 | 0 000 | 0 | 000 0 0,00 2007 100
11. No geral, em relago ao atendimento no PA DO TREVO,vocé ficou: %1 | 4315 | 1197 | 5375 | 69 | 310 | 0 | 000 0 0,00 207 100
TOTAL 10167 | 46,18 | 11375|5167 | 0 | 0,00 | 131 | 0,60 341 1,55 22014 100




TOTAL DE PACIENTES CLiNICO/PEDIATRICO

Dentre os 22.197 pacientes atendidos foram realizadas 2.227 entrevistas, o que equivale a 10,03%, sendo superior aos 10% estipulado

em contrato.

CLiINICO/PEDIATRICO

POUCO SATISFEITO INSATISFEITO

REGULAR
0,00

NAO SE APLICA TOTAL
NAO SE APLICA TOTAL DE PESQUISAS
1,55 100

MUITO SATISFEITO
OTIMO
46,18

SATISFEITO

Das pesquisas realizadas, no atendimento clinico/pediatrico, compreendendo 11 perguntas, obtivemos 46,18% de satisfacdo na categoria
OTIMO e 51,67% para a categoria BOM.

Pesquisa de Satisfacao
06 ¢ 1,55

46,18

51,67

OOtimo @Bom @Regular ORuim OBranco




ANALISES CRITICAS
INTERNAGOES

e As avaliagdes com maiores indices de satisfacdo para OTIMO se deu para:

No geral, em relagdo ao atendimento no PA DO TREVO, vocé ficou; com
100,00%, assim como, O seu problema foi resolvido nesse atendimento? com
100,00%. Para ser classificado pelo enfermeiro 87,50% e avaliaram que Limpeza da
PA-limpeza geral na PA obteve 87,50%de satisfacdo na categoria 6timo.

e Para as avaliagbes da categoria RUIM, de um modo geral, ndo houve nenhuma
avaliagdo.

CLINICO/PEDIATRICO

e As avaliagdes com maiores indices de satisfacdo para OTIMO se deu para:

Limpeza do PA DO TREVO com 69,02%, Atendimento na recepgdo com
61,29%. E 52,94% avaliaram que o seu problema foi resolvido, na satisfagdo na
categoria 6timo.

e Para as avaliagdes da categoria RUIM, de um modo geral, estiveram abaixo de
2,25%. Sendo eles:
Atendimento na classificagao de risco com 2,25% seguido de Para coletar
exames laboratoriais (quando necessario) obtendo 1,80% na satisfagdo na
categoria ruim



Ouvidoria



Erbjoen CLO2 20

Prefeitura Municipal de Cariacica i
Secretaria Municipal de Servigos - SEMSERV

—— Central de Servios - Central de Servios da Prefeitura Municipal de Cariacica
PROTOCOLO DO PEDIDO - 003739.2023-67

INFORMAGOES DO PEDIDO

Abertura: Atendimento: 27/02/2023

Assunto: Atercamento Situagio: Encaminhado

Orgao: SEMUS - Secretaria Muncipal de Saude

Bairro: Santo Andre CEP:

Logradouro: Nimero:

Complemento: Referéncia:

DESCRIGAO DO PEDIDO i

A municipe reclama que o atendimento do PA do Trevo eta Muito kento, com muitas pesioas aguardando ¢ que
e ar condcionado nio esta funcionando a mais de seis meses

HISTORICO |

Pedido 003739.2023-67 cadastrado om sexta-‘eira, 27 de janeiro de 2022 45 15.43h
sexta-feira, 27 de janeiro de 2023

Solicitagao de Servios reclassificado para Solicitagdo de Servigos
sexta-feira, 27 de janeiro de 2023 por SEMFI - Secretaria Municigal de Finangas
Reclassificacdo automitica pelo sstema

Encaminhado pare Kesia Zamerim Santana - 118081
sexta-feira, 27 de janeiro de 2023 por SEMGO - Secretaria Muniopal de Geverno

Prazo
Nome:Angela Maria Olveira Coutinho  Sexo:feminino  Telefone27  95874-0253 Localuza(éoosjozlzon
BairroSanto André
Encamirhado pars Pauls Cristina Quirino Amaral - 121914
sexta-feira, 27 de janewo de 2023 por SEMGO - Secrelaria Municipal de Governo ——
03/02/2023

Nome:Angels Maria Oliveira  Coutinho  Sexo:Feminino  Telefone2? 95874-0252  Localizagdo
Bairro:Santo André
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Prefeitura Municipal de Cariacica s b

. e-Ouvidonia - Disque Owidoria 162 - Canal de comunicago entre o adadao € a
SRS administragao publica
PROTOCOLO DO PEDIDO - 004611.2023-94

INFORMAGOES DO PEDIDO
Abertura: Atendimento: 07/03/2023
Assunto: Demora ro Atendimento Situagao: Encaminhado
Orgio: SEMUS - Secrataria Municipal de Sande

-

LT P B ree.
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Prefeitura Municipal de Cariacica Sokcagsotis
e-Ouvidoria - Disque Ouvidoria 162 - Canal de comunicacao entre o cdaddo e a
- administracao publica
PROTOCOLO DO PEDIDO - 004604.2023-89

INFORMAGOES DO PEDIDO
Abertura: Atendimento: 07/03/2023
Assunto: g.:'t‘;:s Srioos=Saciii o8 Situagdo: Ercaminhade
Orgio: SENIUS - Secretaria Municipal de Saide
Bairro: Alto Lage CEP:
Logradouro: Nimero:
Complemento: Referéncia:  PA do trovo de alto Lsje
DESCRICAO DO PEDIDO

Nos ajude por favorl!l Minha s0gra estd no evo de alto laje. Ela tem 80 anos diabetica, hizertensa e cadeirante
ela estd muito debilitada, com infecdo urinaria, glicose alts, vomitando a agua que bebe pois n3o consegue
comer nada ha 3 dias 0 quadro dela estd 8g7avando pelo amor de Deus precisamos de uma vaga para internagao
em algum hospital A enfermera disse que eles ndo podem fazer nada

HISTORICO

Pecido 004604,2023-89 cadastrade em dominge, 5 de fevereiro de 2023 3¢ 01.06h
domngo, S de feverero ge 2023

Procuradoria Geral reclassificada para Secretaria Municipal de Sadde
sequnda-feira, 6 de fevereiro de 2023 por SEMGO - Secretaria Municipal ce Govemo

Encamnhade para Kesia Zamerim Santana - 118081
sequnda-feira, G de levereiro de 2023 por SEMGO - Secretaria Municipal de Govemo

Praze
1
Informagdes do Sclicitante Nome:Danielle Menezes Campos Sexc:Feminino e
Contato:danielle2017menezes@gmail.com Telefone: 27596101305 Lecalzacao 3airoiAlto Lage
Encamnhado para Paula Cristing Quirino Amaral - 121914
wagunda-fera, 6 de fevereiro de 2023 por SEMGO - Secretaria Muniipal de Govermo Prazo
13/02/2023

Informaqdes do Solicitante Nome:Danielle Menezes Campos Sexc Femnino
Contato:danielle2017menezes@amail.com Telefone: 27595101305 Localzacio BairrciAlto Lage
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Prefeitura Municipal de Cariacica smbcrmicmes
e-Ouvidoria - Disque Cuvidoria 162 - Canal de comunicacao entre o adadao e a

administracdo publica
PROTOCOLO DO PEDIDO - 003838.2023-13

INFORMAGOES DO PEDIDO i
Abertura: Atendimento: 01/03/2023
Assunto: Outres Situagho:  Encaminhado
Orgio: SEMUS - Secretaria Municipal de Saide
Bairro: Porto de Santana cep:
Logradouro: Numero:
Complemento: Referincia:
DESCRICAO DO PEDIDO 2

Sou moradora do Balmo Porto de Santana, e estive recentemente, no dia 23/01/23 chegando as 8h da manhi e
sendo ouvida as 10h pela profissional, na Urgéncia do PA de Alte Lage na busca de atendimento Odontologxe.
Infelzmente, o atendimente oferecido pels US Porte de Santana na odontologia estava suspenso, devido a ferias
da Dentista D Edna Rabelo - uma excelente profissional - fazendo com que eu buscasse ser asustida no PA co
Trevo. De forma muito negativa, nio fui atendida, pois a dentista o plantio alegou que dente aberto com dor,
por falta de obturacdo, é demanda de unidade. No entanto, faco & pergunta Quais 30 as demandas atendidas
pelo PA numa Urgénca e Emergéncia de dor Odontologica? Vale lembrar que se eu fosse usudna da rede
privada, e adentrasse uma dinica 24 horas com o problema, meu atendimento sera realizado. Portanto, quais sio
os critérios basicos do atendimento odontoidgico do PA do Trevo? Terei de aguardar até a proxima quarta feira
dia 01/02/23, para procurar a urgéncia em Porto de Santana, Senhora Mércia - coordenadora de Saude Bucal de
Carnacica - por gentileza, os seus esclarecmentos também s30 bem relevantes pro meu aso

HISTORICO

Pedido 003838.2023-13 cadastrado em segunda-feira, 30 de janero de 2023 3s 10:23h
sequnda-feira, 30 de janeiro de 2023

Encaminhado para Kesia Zamerim Santana - 118081
sequnda-feira, 30 de janewo de 2023 por SEMGO - Secretaria Municipal de Governo

Prazo
Informacoes do Soficitante Nome:Priscila dos Santos Gon SQ:O?Femininowwm;
Contatogonpriscilad3@gmail com Localizagio Bairro:Perto de Santana
Encaminhado para Paula Cristina Quirino Amaral - 121914
sogunda-feira, 30 de janeiro de 2023 por SEMGO - Secretaria Municipal de Governo o
06/02/2023

Informagdes do Solicitante Nome Prscila dos Santos Gon SexoFeminno
Contato:gonpriscila93@gmal.com Localzacio Bawro Porto de Santana
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Prefeitura Municipal de Cariacica s o

- " e-Ouvidoria - Disque Ouvidoria 162 - Canal de comunicagdo entre o cidadao e a

' administracao publica

PROTOCOLO DO PEDIDO - 005380.2023-89

INFORMAGOES DO PEDIDO
Abertura: Atendimento: 13/03/2023
Assunto: Saude Situagao: Encaminhado
Orgdo: SEMUS - Secretaria Municipal de Saide
Bairro: Alto Lage CEP:
Logradouro: Numero:
Complemento: Referéncia:  PA de Alto Lage
DESCRICAO DO PEDIDO %

Nc dia 09/02/2023, level 0 meu filho Bryan Lucas Mendonga Alexandrino no PA de Alto Lage na qual as 16.00
entrada no PA & O foi atendido as 1800, Apds o atendimento ds Dra. Ela passou uma medacdo na veia com a
informagdo o técnico de enfermagem fez outro procedimento na qual ndo foi prescrte pela Dra.

HISTORKO !

Pedido 005380.2023-89 cadastrado em quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 4s 21070
quinta-feira, 9 de fevereirc de 2023

Recdlamagao reclassficado para PA
domingo, 12 de fevereiro de 2023 por SEMGO - Secretaria Municipal de Governo

Encam nhado para Kesia Zamerim Santana - 118081
domingo, 12 de fevereiro de 2023 por SEMGO - Secretania Munopal de Governo

Prazo
Informagoes do Solicitante Nome Everton Mendongs Moraes  Alexandrino SexoMaKuhnoz V02/2023
Contato:alexandrino everton@gmailcom Telefone: 27999018891 Localizagao Bawro Ao Lage
Encam nhado para Paula Cristina Quirino Amaral - 121914
domingo, 12 de fevereiro de 2023 por SEMGO - Secretaria Municipal de Geverno —
20/02/2023

Informagdes do  Schctante Nome Everton Mendorga Moraes Alexandrine  Sexo:Masculino
Contato alexandrino everton@gmailcom Telefone 27939018891 Localizacdo Bairro:Alto Lage
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ﬁ Prefeitura Municipal de Cariacica Sotcrsbebes
. e-Ouvidoria - Disque Ouvidoria 162 - Canal de comunicagao entre o ¢idadao e a
administracdo publica
PROTOCOLO DO PEDIDO - 005717.2023-11
INFORMAGOES DO PEDIDO 3
Abertura: Atendimento: 15/03/2023
Assunto: Saude Situacio: Encaminhaco
Orgio: SEMUS - Secretaria Municipal de Salde
Bairro: Alto Lage CEP:
Logradouro: Numero:
Complemento: Referéncia:
DESCRICAO DO PEDIDO !

O municipe encontra-se no PA do treno e sbre uma reclamacdo. Relata que chegeu no PA as 10:25 para um
atendimento na pediatna, e até ¢ momento nic foi atendido. Reclama que tem Muitos pais com Seus filhos, e
para agravar mais, N30 tem ar condicionada, e esta com um calor insuportavel!!!! O municipe relsta que 99% das
Pessoas est30 sem mascaras.

HISTORICO i

Pedide 005717.2023-11 cadastrade em segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 as 14:12h
segunda-feirs, 13 de feverewo de 2023

Ercaminhado para Kesia Zamerim Santana - 118081

sequnda-feira, 13 de fevereiro de 2023 por SEMGO - Secretaria Municipal de Governo Prazo
20/02/2023

Nome:George Femandes Sexo:Masculino Telefene 27 59928-0584 Localizacao BairrocAlto Lage

Encaminhado para Paula Cristina Quirino Amaral - 121914

segunda-foewa, 13 de fevereiro de 2023 por SEMGO - Secretaria Municipal de Governo Prazo
20/02/2023

Nome:George Fernandes Sexo:Masculino Telefone 27 $9928-0584 Localizacdo BairroAlto Lage
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Prefeitura Municipal de Cariacica Serammes

e-Owvidoria - Disque Ouvidoria 162 - Canal de comunicagao entre o cidaddo e a
administra¢do publica

PROTOCOLO DO PEDIDO - 005830.2023-64

INFORMAGOES DO PEDIDO

Abertura: Atendimento: 16/03/2023
Assunto Qutres Situagio: Encaminhado
Orgao: SEMUS - Secretaria Municipal de Saide

Bairro Alto Lage CEP:

Logradouro: PA de Alto lage Numero:

Complemento: Referéncia:

DESCRICAO DO PEDIDO 3

Municipe reclama na demora do atendimento do PA, a mesma relata que com esse caler eles acabaram
desligando o ar condicionado também. Municpe gostaria de saber 0 porque de ter desligado © ar A mesma
pede providencia

HISTORICO

Encaminhado para Kesia Zamerim Santana - 118081
terca-feira, 14 de fevereiro de 2023 por SEMGO - Secretana Municipal de Govemno

Prazo
- . . 21/02/2023
Solicitante Andnimo Localizagio Bairro:Alto Lage CEP: Logradouro:PA de Alto lage N°. Referéncia:N3o
informado Complemento
frcaminhado para Paula Cristina Quirino Amaral - 121914
terga-feira, 14 de fevereiro de 2023 por SEMGO - Secretana Municipal de Governo Prazo
21/02/2023

Solicitante Andnimo Localizagdo Bairro Alto Lage CEP. Logradouro PA de Alto lage N°: Referéncia.Ndo
nformado Complemento
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Prefeitura Municipal de Cariacica S 1achinten
i e-Ouvidoria - Disque Ouvidoria 162 - Canal de comunicagdo entre o cidaddo e a
administragao pubiica
PROTOCOLO DO PEDIDO - 005560.2023-79

INFORMAGOES DO PEDIDO |
Abertura: Atendimento: 13/03/2023
Assunto: Sadde Situacio: Encaminhado
Orgio: SEMUS - Secretana Municipal de Saude
Bairro: Alto Lage CEP:
Logradouro: Numero:
Complemento: Referéncia: P.A do trevo

DESCRIGAO DO PEDIDO

Bom ndo & a primeira vez Que eu encontro aqui reclamar € N30 vejo nenhuma acidente de ves da a entender g
vis também S30 conventes por isso meu Proximo passo & levar o ¢aso a tele Ja q ws nio resolvem nada Vamos
Wno PA do Trevo s6 tem um pediatra as vezes 2 q € o dr Motta ele @ o Unko q esta |13 todos os dias e €
responsavel pela patifaria q ocorre 1& anotte pois os médicos num plantdo de 12 horas s6 tratalham 6 e vao
embora ja q nio tem ponto biométrico durante o da tem a incompetente da diretora do posto a s Jussara onde
se tem 6 meédicos de plantdo ¢ o5 seis médicos ndo atendem ninguém dai a bomba estard nos cotados Sos
enfermeiros e viglantes vc pode ver q ndo estava tic cheio e tnha 6 médices na sala e ninguém atendendo
aguardo uma resposta dura de ws e outra na pediatria $6 tem um pegiatra,dr Motta ele que far toda escala da
panels dele e concertza a sr Jussara sabe do esquema pa antes avia ponto eletrdnco pra todc mundc de uns 5
meses pra ¢& n3o tem mais voltando aos pediatras q nic temsdo clinicosginecologista, ortopedista ate

veterinaria tem,mais pediatra 6 tem o dr Motta um absurdo e ninguém toma atitude nenhuma

HISTORICO

Pedudo 005560.2023-79 cadastrado em sabado, 11 de fevereiro de 2023 as 12.27h
hhadn 11 de faumrsirn de 2007
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Prefeitura Municipal de Cariacica ="

U &M

e-Owvidoria - Disque Ouvidoria 162 - Canal de comunicagdo entre o cidadao e a

W— administracao poblica

PROTOCOLO DO PEDIDO - 005748.2023-47
INFORMAGOES DO PEDIDO
Abertura: Atendimento: 15/03/2023
Assunto: Qutros Servios Situagdo: Encaminhado
Orgao: SEMUS - Secretaria Municipal de Saide
Bairro: Alto Lage CEP:
Logradouro: PA do Trevo Numero:
Complemento: Referéncia:
DESCRICAO DO PEDIDO

Municipe relata que no PA do trevo estd um caos ar condicionado deshgado, pessoas passando mal de calor
Relata que sua mae € idoss e tem so um médio atendendo. Municipe solcita de uma solugio com urgéncia

HISTORKO

Encam nnado para Paula Cristina Quirino Amaral - 121914

segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 por SEMGO - Secretaria Municipal de Governo Prazo
20/02/2023

Solictante Andnimo Localizagdo BairroAlto Lage CEP. Logradouro PA do Trevo N® Complemento: R

Encamnhado para Kesia Zamerim Santana - 118081

sequnda-feira, 13 de fevereiro de 2023 por SEMGO - Secretaria Municizal de Governo Prazo
20/02/2023

Solctante Andnimo Localizagdo BairroAlto Lage CEP: Logradouro:PA do Trevo N°: Complemento: R



Re: Fyd: OUVIDORIA-5748

Oe = o :-—v—“‘r'."

Pasa Moy hen Odedmis Carma ko Foeseca anayben foroecal o goviars, Cuvid s w a1 v~
Oets 202301M 1633

Poszscion, Boa Tardel

Em atengAo 5 mantiariag o de Ouwicors 1 03743 202347 DOOs 200, e 200 WS ona o B U

Daviocarias Qoe Sk 00 3000Haakd NIO 58 %07 POSYwel KArLECH & DACINN, © QU TG0 3 W1 1CacH0 dos Tace narmmdas e o sfiadagio .

To3s6 08 das o realzacks MmAnSecles Coeveri/ale & COMEOVDS dos e condicionadon
Cartucin eals mie DIIVEIACENCD B Henovat i 0 LEling do % do Procko A 0 P ITeiNGr SCOMES & DIONCEY 08 MUIVCDAS.

. 00 & DItCa o8 servicos gudicados o

Releramas neasn cormpaemiess pOBRcH Com & S00adackl MO0 & COM Nossos wen e b arbenss
D s 20008, BOS NORLON Uince.

Cerdomente,
Jussora A Soxres Costa Feldeno

Gerente Genal

Em 2023-02-14 13:43, Maylen Ockisis Carmlon Fonsoca esaeveu:

Prezaca,
Remeto para cincis & demsis providhncias.

Awecisaments,

Do "Gannc s Amng o 3 Saiche™ “gap semus@ica resoh ea pov e

Para: Waygen Ocnirris Carsbo Forscs” <main Fse (i iaccs as govan
Ervindae: Tagaders, 14 de leversro de 2023 152461
Assanto: Fad OUVIDORIASTSS

Des “ouvidorissaade” <omnidorisandodicariacica.es govbr>

Para: "coordenacso pudatrevo® <coondenscao podotreved gmail com>, “gap semus® <gap semusifeariacicacspov.be>, "
<gerentesdministrativocariacicaiiespe ang be>

Enviadas: Tergu-feir, 14 de feverviro de 2023 11:55:45

Assunto: OUVIDORIA-5748

Prezados segue demanda para conha cimanto @ pravidénga , sallentando prazo de Gnco diss para resposta .

Cartackn - ES
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Prefeitura Municipal de Cariacica s
e-Ouvidoria - Disque Ouvidoria 162 - Canal de comunicagdo entre o cidadao e a
administracao publica
PROTOCOLO DO PEDIDO - 005559.2023-09

INFORMAGOES DO PEDIDO i
Abertura: Atendimento: 13/03/2023
Assunto: Salde Situagdo: Encaminhado
Orgio: SEMUS - Secretaria Muniopal de Saude
Bairro: Alto Lage CEP:
Logradouro: Numero:
Complemento: Referéncia: P A co trevo

DESCRIGAO DO PEDIDO i

80m N30 é a primeira vez que eu encontro aqui reclamar @ nic vejo nenhuma scidente de ws da a entender g
Vs também 30 coniventes por isS0 meu Proximo Passo @ levar o case a tele ja q ves ndo resolem nada Vamos
1400 PA do Trewo s6 tem um pediatra as vezes 2 q & 0 dr Motta ole é o uUnico g esta 1 todos os dias e é
responsavel pela patifaria q ocorre 1 anoite pois 0s médos num plantao de 12 horas 0 trabalham 6 e vao
embora ja q ndo tem ponto bométrico durante o dia tem a incompetente da diretora do posto & sr Jussara onde
se tem 6 médicos de plantdo e os seis médicos ndo atendem ninguém dai a bomba estara nos coitados dos
enfermeiros e vigilantes v pode ver q ndo estava tao chewo e tinha 6 médicos na sala e ninguem atendendo
aguardo uma resposta dura de vos

HISTORICO

Padido 005559.2023-09 cadastrado em sabado, 17 de fevereiro de 2023 45 1222h
sabado, 11 de feverero de 2023

Dendncla reclassficado para PA
segunda-fewa, 13 de fevereiro de 2023 por SEMGO - Secretaria Municipal ce Governo

Encam nnado para Kesia Zamerim Santana - 118081

segunda-fera, 13 de fevereiro de 2023 por SEMGO - Secretaria Municipal de Governo Prazo
20/02/2023

Solictante Andnimo

Encam nhado para Paula Cristing Quirino Amaral - 121914

sequnda-fewra, 13 de fevereiro de 2023 por SEMGO - Secretana Municipal de Governo Prazo
20/02/2023

Solictante Andnimo



Re: OUVIDORIA-5559

Do Jusoans o capaspeon b
P <CONIEUONEICINCKD 06 DT B
Dot  J023O16 1144

Prezodon. Bom o'

Em sbenohs & mandesnso do Ouseons n* 0355630.3023-00, encarmefiamas #daied, (CI0M0 & 561 GReConadd 30 wautia

A sacals da g - deta, com 4 mdScos Suorie 0 dis v I mbdicos @ note KENSENIo POTA. M 3 TING U 0 S ACE Pediiico durants 4
hoos.

O Dt Mot 6 0 CoNBNan S pracks¥is, ressormbvel pebes £502 15, O QU O0NTH GUe Tl VAL SN MIEACES erlram 0 PRNLIO 36 Th » xsem s 131 ¢ 0 0ue
colega chagn & n.muum.mmacmmum.(u-m-umummuwuunmmmmmw
1550 SOn NS 1000 Mée 8 ences pate & Secrutans Wared pof e 5000 ¢ b © v Ao %0 plenio

ReReamns 10650 COmOm misn pibtico com a scoedeie COpNADY & COM NLEDs ColstoTAoNs, #10 08 SHIECR! ATNOTie 00T M0 & pradca On w i god qual fcados o
Pamanizacs, 0% NS UM

Cordatmene,
Ernco M. Stacche
Diverx Téenco
CRM 11,962

Em 2023-02-16 11:28, ouniooris 23 ude DCariacicn. 08 9ov.Br sscreveu:
Prezados , sague demands Pers CorPaciTInio 6 proVdBnaa £alentando prazo de GNOO G PAra respCsta .

Aeachuserenle,

Ll ZasrinSaous

Assessot Técuko em Owidoria
Seeretaria Monkd pal de Sadde - SEMUS
Telehine: VG402

Carliea - BS

AVISO LEGAL: As informandes euistentes nesta gem & nos MY, acos S0 PR3 Us0 restrko, A UtiTzacho, Avigecio, cope va
SstrbukgBs deasd MEMEZem POr QRIS Dessos dferente 9o durtinatirs & proitida. Se e55d Mensagem fol recetids por angano, favor exdui-d ¢
POmar 30 remetents pelo enderego eletrinicn acma,

DISCLAIMER: This emall and s sttachments vy contain pewiieged dncyor confidentisl information, Use, dBciosure, ogyng or Sistridution of this
messope by 3nyone other than the Intendnd reophnt is prohRid, If you received this emall in omor;, plense netify the sorder by reply omall and

Cordinimarte,

Jmaars Adrisns Costa Soares feliclarmo
Gerwnte geral « A do TIEW
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ﬁ Prefeitura Municipal de Cariacica i
. e-Ouvidoria - Disque Ouvidoria 1§2. - Canal dg c?municacéo entre o cidadao e a
administracdo publica
PROTOCOLO DO PEDIDO - 006627.2023-79
INFORMAGOES DO PEDIDO |
Abertura: Atendimento: 23/03/2023
Assunto: Saude Situagio: Encaminhado
Orgao: SEMUS - Secretaria Municpal de Saude
Bairro: Alto Lage CEP:
Logradouro: Numero:

Complemento: Referéncia: PA do trevo

DESCRICAO DO PEDIDO

Todos o5 dias 0 problema do pa se restringe aos médicos 0s do dia chegam as Thoras e s6 comecam a atender
33 830 com isso 13 fora j& tem uma 40 criancas pra atender e assim eles continuam o dia todo deixando pacientes
de cuas trés horas pra serem atendidos as 21 22 horas dai tome chamamentos € chutes no portdo ¢ culps de
pessoal da noite,também pg da uma hora eles vio fazer hordro 6 horas pra ser exato mais ninguém fala nads wes
ndo fazem nada fazer og ne é Brasil ah! E nem adianta falar das ameagas de morte q sofremos né ninguém
morrey ainda

HISTORICO

Fodido 006627.2023-79 cadastrado em terca-feira, 21 de fevereiro de 2023 a5 16:17h
terca-feira, 21 de fevereiro de 2023

Denundia reclassificado para PA
quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 por SEMGO - Secretaria Municipal de Governo

Encaminnaco para Kesia Zamerim Santana - 118081

quinta-feina, 23 de fevereiro de 2023 por SEMGO - Secretaria Municipal de Governo Prazo

Nome.Ediaz de Menezes Sexo:Masculino Contato:(27)39904-5613 Telefone 2799904561 3Localizacio Qs

Bairro:Alto Lage CEP: Logradouro: N*: Referénca P A do trevo

Ercaminhado para Paula Cristina Quirino Amaral - 121914
quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 por SEMGO - Secretaria Municipal de Governo -



Re: OUVIDORIA-6627

Do S ope ot org v

Pore  “oawidhna s aLdeRoansoke o5 gov b
Oote 202300381423

Prazasos. Bos Notw!

Em sbergds Leudoso de ( W COREIT 2023-19, Srsarinl Gmas 200 b0, MKATO 3 541 G recicrndo so Uk

Awscals di pedhals %, com & Barnen 0 A8 ¢ 3 S4OC00 3 1O ANAGInd) Porta, A de M L eme ENcalE pORT0 deri 24
hetsa. O pariodo QU $6Lanmos & il Jevdd0 3 it ranemees lo de Wi resprilings que brvam & i oun o Wonbsaing Q) paocLra por
wherderands 0o PA do Trevwo.

Lhsero com o Wi fued, Ladod 06 paceries 380 ® hion de ema b e,

F. oo PUthco com B SCCRIA08 CATLANG 6 COM Mo colidcnmiones. Wi oo oy # pONICA B8 VCOR fedses o
Duranizados, 208 NOSAEE LMo,

Comdayrreny

Ermeo M Sasecry

Dehn Téorico

CRU 11182

Em 202302-23 09:49, Dot e

Prozados , segue demands pars conhacimento 8 pravidandia sakenta do prazo de cined Gak PA (e3pasta .

Alrncioasncate,
£l Zaswrin Saonng

Assessoe Téon koo eon Ouvisdenia
Secretaria Muricipal & Sadde - SEMUS
Tekebooe J3644602

Carlackn - ¥S

AVISO LEGAL: As nformaches nesta @ NOS BrUNOS ANEX DSOS L3O PIM3 U0 A B0, A do, chpR ou
divirtucho Seisa Mmensagem por Qualguer pessos diferente do detinatien & proeda. Se 0330 grm for recebids POT ENgane, fvor exciul-o &
informae so pekd endereco 3 ochTa,

OLSCLAIVER: This email and TS Jtachments may corkain privileged And/or conficential infoemation, Use, diskeure, copying of dstrRution of this
mssage by ktyoee other han the intended recipient = peohited. I you recomed this emall in error, pleite netify the sander by reply emall and
Suntroy il copves of this messape. o B

Cordlalmente,

Jsssars Adrisa Conta “oeres felicine
Garente geral - PA do TALVO
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Prefeitura Municipal de Cariacica ———

.4 e-Ouvidoria - Disque Ouvidoria 1§% - Car_\al de c?muﬁcaqéo entre o cidadao e a

administragao publica

PROTOCOLO DO PEDIDO - 006857.2023-77

INFORMAGOES DO PEDIDO f
Abertura: Atendimento: 27/03/2023
Assunto: Atendimento Situagao: Encaminhado
Orgio: SEMUS - Secretaria Municipal de Saide
Bairro: Alto Lage CEP:
Logradouro: Namero:
Complemento: Referéncia:
DESCRICAO DO PEDIDO

Municipe relata que esta no PA do trevo (25/02/2023) com sua filha desde as 11:59 horas, até 0 momento desta
Ouvidoria ndo foi atendida, apenas classificada e que na recepdo ndo tem nenhum aparelho de ar condiconado
funcionando. Ressalta que No momento tem muitas criangas apresentando sindromes gripas. Diante do exposto
solicita providencias

HISTORICO



Re: OUVIDORIA-6857

Do Jusmars sgurw v sdimina L ) socaciecce Baspe o0 bie
Paa “ oo
Do 202302281747

Pracadon. Boa Tardel

Bm aberr 3o 3 riarthestecio de Ouvicons r* 00E857.2023.77, ervaa i rDaros pBab, FEtTamS B 540 IOt 20 W Uiiie

A e3cek) 03 pOSaTh 0CONTD o8 Conckets, com 4 médos urarie o i e 3 mbdicos @ NOLE MENSENIO POR AWM e MM UM AmIpncs pedd Yoo cura Tk 2¢
heras. No ectarmd oo aka aon

Todos on das 580 reslzedes ins D serdny e¥ias 334 ey conchcoredon. Comduso 5 B30 3 MOV 00 Pl ria de chrnal ks oo
PYOneo A v3 116000 SO0 madhed 200N @ SNNI 05 ML Coes.

AR 650 COMEROMEsO PUBICO COM @ SCCREDI0 CHLaD 0 com Nossos cok i e o & peinic 00 servas QuolCaics ¢
Namanizadn. 803 NSS0H VALY

Cosimente.
Jooses A Sceres Coss Ful caero

Gervow Gerd

Em 2023-02-23 14:35, cuvidoriasaud e2Cariaocs.es. g ovty escreveu:

Saegue demanda para conhedimento e providénclas. Salentamos o prazo da 05 das pars resposta.

AVISO LEGAL: As Infi sles o § MISLE MRNRIQOM @ NOS ArQUAVEE ANEXDA0S S350 PATA USO restto. A ULNZacso, dhvwipaclo, cipes o
Abwiche desss M POC QU pessoo L) Ao & probide. So eesh rre i agem fo recebda por eagRn0, Qwer exdui-ls ¢

Irformar a0 remetents peio enderego eletrbnico soma,

DISCLAIMER: This email and =3 sttachments may cenlals privileged and/or confidertial nf; Lo, Use, & e, COpYIng o oF thy

Message by amyones other than the ded recipient s prohBid. If you roceived this omall in ermor, please notify the sender by reply ool and

Sustroy al copms of this Imesage.

Cordialmente,

Juncars Sirisra Cocta Scares Feliciamo
Cerwite geral - PA do TIEVO
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Prefeitura Municipal de Cariacica soccimes

e-Ouvidoria - Disque Ouvidoria 162 - Canal de comunicagao entre o cidaddo e a a

administracao publica
PROTOCOLO DO PEDIDO - 006655.2023-02

INFORMAGOES DO PEDIDO §
Abertura: Atendimento: 27/03/2023
Assunto: Saude Situagio: Encaminhado
Orgio: SEMUS - Secretaria Municipsl de Saice
Bairro: Alto Lage CEP:
Logradouro: Namero:

Pronto atendimento
Complemento: Referéncia:  monsenhor Romulo neves

balestrero
DESCRICAO DO PEDIDO !

Dia 23/02/23 as 0058 neste momento estou localizando no AP do trevo , esta escalado 5 médico @ apenas | esta
atendendo no momento, e resto esta ser alkegando que esta em hordno de descanso .

HISTORICO

Pedido 006655.2023-02 cadastrado em quinta-feira, 23 de feverero de 2023 35 01:01h
quinta-ferra, 23 de fevereiro de 2023

Dendncia reclass ficado para Solicitagio de Servigos
quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 por SEMGO - Secretaria Municipal de Governo

Encaminhado para Kesia Zamerim Santana - 118081
quinta-fera. 23 de fevereno de 2023 por SEMGO - Secretania Municipal de Governo

Prazo
Nome:Filipe santos SexoMasculing Contatofilipepadomsquel@gmailcom  Telefone 27988179969 02/03/2023
Localizacdc Bairo:Alto Lage CEP. Logradouro. N® ReferénciaPronto atencimento monsenhor
Rémulo neves balestrero

Encaminhado para Paula Cristina Quirino Amaral - 121914
quinta-fora. 23 de fevereiro de 2023 por SEMGO - Secretaria Municipal de Governo

Prazo
NomeFilipe santos Sexo:Masculino Contatofilipepadomiquel@gmailcom  Telefone 27988179969 02/03/2023
Localizacio BaimoAlto Lage CEP: Logradouro: N® ReferénciaPronto atencimento monsenhor
Romulo neves balestrero



we: OUVIDORIA-6655

Do Jusswns o 2 o
Pa <O NOBOUISPCINECIC) 5 QI DO
Dote 202302281761

Prazadon. Boa Tards!
Em aengho § MAiesA0 By OuAons n* 03CES5.2023-02, (NS MUTOs JDNND, MeInno & M dreconads #o wul o
Ealirnan Com B e40NS MG T COMPIA, PONm Lemns PACHRMS IMMBItE, SUUDG O COSENVICI0, 0 ve pode ter acameiads & Mbticis fad pona.

EE0 COMPANESD DIICO COM D SOCHGITS Caphahil @ COM AAAA LORLOLO0NE, I4M 00 CHecaT Tbinis adecicdo A pridch e Sericos (I i%s o
Damanedn, Gos NS6e0s Ulis,

Ceorchairrerm,

Ervica M Stcen
Dwebx Tacnico
CRM 11,92

Em 2023-02-23 15:15, owvidernsaude Borladca 45.00v.Lr esaeveu:

P Técris Ousidart
Seovetaria Munidpal de Sabde - SEMUS
Tehefone: 3364 £602

Carlocien - ES

AVISO LEGAL: As Infor macies «xiftontes mista MEnsapem € fos arguivos anexados sho pare uso restAte. A utiizaclo, dvuigacla, clpls ou
Cntrouio dessa gers por qualy dferenme co deRPatsno ¢ proibide, Se emss murssgen foi recebda Por EAQING, Faver exchu-ls «
nformar #0 revelente ook endereco eletrinico adma.

DISCLAIMIR: This emal and its attachments mey contain privileged and/or confidental informaticn. Use, dsciosure, topying or dmtnbutice of s
mesiage by anyone other than the ded P " pr If yous recetved this email in errog, plesse notify the sender by reply emal and

e e et

Corglalante,

Junsars Adrians Costa Sasrvs Feliciame
Gerente gural - PA 33 ALV
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Prefeitura Municipal de Cariacica e
Secretaria Municipal de Servigos - SEMSERV

R— Central de Servicos - Central de Servi¢os da Prefeitura Municipal de Cariacica
PROTOCOLO DO PEDIDO - 006564.2023-34

INFORMAGOES DO PEDIDO l

Abertura: Atendimento: 20/03/2023

Assunto: Juuion Serviow SIIEAIE Sinuagho:  Encaminhaco

Orgio: SEMUS - Secretaria Municipal de Saide

Bairro: Oriente CEP:

Logradouro: Rua: Antono Leandro Da Siva Numero: 135

Complemento: Referéncia:  Hospital S0 Jodo Batista

DESCRICAO DO PEDIDO

A municipe relata que foi na farmicia central no dia 17/02/2023 para buscar os seus medicamentos de usoO
controlado e 80 chegar na farmacia foi informada que estaria ‘echado por motivo de falecmento ca avo da
farmacéutica e que haviam 03 pessoas atendendo mas ndo entregaram os medicamentos, segundo a municipe
foi informadc que 56 teria medcacdo no dia 23/02/2023. A municipe solicita prowdéncias urgentes em relacdo a
esta situagio

Pedido 006564.2023-34 cadastrado em sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 as 15:24h
soxta-foira, 17 de fevereiro de 2023

Encam nhado para Kesla Zamerim Santana - 118081
sexta-feira, 17 de fevereino de 2023 por SEMGO - Secretaria Municipal de Governo

Prazo
NomeMargarete Vinheira Cruger CPF087.729577-86 SexoFeminino Contato:l27) 98842 49324/02/2023
Telefone (27) 98842 4932 Localizagdo Bairro Oriente CEP: Logradouro:Rua: Antonio Leandro Da Silva
N 135 Referéncia:Hospital S30 Jodo Batista

Encam nhado para Paula Cristina Quirino Amaral - 121914
sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 por SEMGO - Secretaria Municipal de Governo

Prazo
Nome:Margarete Vinhewa Cruger CPF087.729577-86 SexcFeminino Contatol27) 98842 49324/02/2023
Telefone (27) 98842 4932 Localzacao BairroOriente CEP: Logradouro:Rua: Antonio Leandre Da Siva
N®.135 Referéncia:Hospital S30 Jodo Batsta



Re: Fwd: OUVIDORIA-6564

B Jusan <prenete 2O riaavocarie: Callespe org b
Pore  OrAdorasiedeBCanant s e gow ber
Outs 03340224034

Prezados, boo Warde,

taformo gue & cuvidoris 6564 nlo s refemn a0 Pronto Atendimento Morsenher REmuio Neves Balstrart, *P DO TREVO®, visto que o PA 36 deple de
ta parn petologies aguces @ imedatas e/ou pacientes INemados.

Cordialeente,

Jussary aorland Costa Soures Felichmo
Gererte peral ~ PA @0 TREVD
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Prefeitura Municipal de Cariacica e s

e-Ouvidoria - Disque Owvidoria 162 - Canal de comunicagdo entre o cidaddo e a
administragao pablica

PROTOCOLO DO PEDIDO - 005515.2023-33

INFORMAGOES DO PEDIDO

Abertura: Atendimento: 13/03/2023
Assunto: Outros Situagao: Encaminhado
Orgio: SEMUS - Secretaria Municipal de Saude

Bairro: Alto Lage CEP:

Logradouro: Numero:

Complemento: Referéncia:

DESCRICAO DO PEDIDO

Prezados boa tarde' Nessa madrugada estive no PA de Alto Lage Onde a consulta demorou quase duas horas e
ja recepgdo ndo tinha tantos pacientes aguardando. Mas a minha maior observacao @ quanto 3 falta de uso de
luvas para aplicar medicagao intramuscular e coletar exame de sangue. Fora o uso de adomnos e cabelos soltos,
sabesse que tem uma RN requlamentacdo para gue noa seja usado em hordrio de prestacao de senviqos

HISTORKO

Pedido 005515.2023-33 cadastrado em sexta-feira. 10 de feverero de 2023 as 15:38h
sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023

Reclamagdo reclassficado para PA
sequnda-feira, 13 de fevereiro de 2023 por SEMGO - Secretaria Municipal de Governo

Encamnhado para Paula Cristina Quirino Amaral - 121914

terca-feira, 14 de fevereiro de 2023 por SEMGO - Secretaria Municipal de Governo Prazo
21/02/2023

Solk tante Andnimo

Ercaminhado para Kesia Zamerim Santana - 118081

terga-feira, 14 de fevereiro de 2023 por SEMGO - Secretaria Municipal de Governo Prazo
2170272023

Solctante Andnimo.



He: OUVIDORIA-5515

e
Oe  Jussas e K wige cog be

Pan  <coASernousePeannckod e oo ter
Oets 20230301 104%

Pwzsans Bom o)
&n 40 740 de Oy o 035315.2023-X3, encarmrfuaeran MM, (LU 3 S41 JIOSID%0 I0 Usedni
Deslacamos gre atie 30 MNOAMII 180 54 167 [OMYVE! MINNEILAr 0 BACIOIS, O Qui IMESAADEN J varlcacd 006 W08 NIMTROE 1o manFeatagdo,
Irforreenos gae nko procede eses P acho, VIR QUe D108 08 M080Y 1000 NIt 52 enire cutron pek N theo de Edua(io
Pomasanme da raiégdo.
e oo acm EPI. 1808 M o . ko 8 ctrigaicredate & s IR0
sargre nNeascn DA Qe I3 48 OANAS ST CUTDRAIS.
R4 8CNTOS NOSSD COMTErOTIEA0 FURECE SO & sccimd adks CAPLOIDE & COM AOkios CIED afor de ol Y B DHIICH O0 parvicos Quathcadon
huTiracon. s0% rORee LAl
Corglaimente,
Jussars A Soores Costs Fefdaro
Gerente Geral

£ 2023-02:24 13:39, 0uvioerinsa ude Q) caddacn. 3.90v.Dr escreveu:

Segus demands para conhecmeno e providdndas. Salmatamos prazo de 05 diss para resposta,

Aseacimenie,
Lo Zaverie Saaton

- e
Secretaria Mericipel de Sride - SEMUS
Yefume: SIS4562

Curlachn - B3

AVISO LEGAL: As informaglies exfstentes Nesta mersagom ¢ Nos HQuves anexddos s30 par uso restrito. A wiizaco, divulpacBo, cipls ou

amtnbucho dessn FOM DO QU IUET PESSOD o t3r0 & probicdy, Se essy gern fol par engono, favor excha-ly o
Informar 30 remetente pefo enderego eletrdnco aome.
DISCLAINER: This amall and Rs sttachments may centaln privileged ard/cr conf formation, Use, @ L COPYIng oc detribution of this

MO By Aaycns othar than the interdad recipient s proh Bid, IF you reostved this amal in arror, plakee notify the sender bry reply emal and

Cordlalmenrce,

Jensars Mriara Costa Soares Felicine
Cerente geral - PA do TAPWO



Emader ML

Prefeitura Municipal de Cariacica i
e-Ouvidoria - Disque Owvidoria 162 - Canal de comunicagdo entre o cidaddo e a

- o administracdo publica

PROTOCOLO DO PEDIDO - 006206.2023-97
INFORMAGOES DO PEDIDO
Abertura: Atendimenta: 17/03/2023
Assunto: DenUncia contra Sendor Situagio: Encaminhado
Orgao: SEMUS - Secretaria Municipal de Saide
Bairro: Santa Barbara CEP:
Logradouro: Rua Angela Carobine Numero: 5
Complemento: Referéncia:

DESCRICAO DO PEDIDO

A municipe abre uma deninca do PA do Trevo, contra a servidora Dra. Larissa de Mattos Furtunato de Olveira
CRM 19314, Relata que esteve com sua mde Marinede Batista dos Santos de Paula, CPF 020.069 547-92, Cartéo
do SUS n* 708206179449846, nc PA de Alto Lage no dia 05/02/2023. Sua mae foi atendida pela Dra. Larissa de
Mmm rwtunato de Oliveira. com sintomas vomitando sangue. A medica solicitou exames de sangue, ¢ ©

IA il boe = ambes diisa bal marisadn roee snmanta tarn 0 farmacrdnten achen ptranhn ¢



Re: OJVIDORIA-6206

B S g KA1 0y b

PUrs o0 AONaRNs S OIS LRl Dov bes
Outs 20T3L2281713

Prezuios, Boa Tavsed

Em 09580 8 oo feetacn de Oy idori n® 800202202397, Gacsumisl amcs alanD, (M0 3 S0r ReCiade 20 unidig:

omwumwmumﬂawmmummmamu a2 arr amates W e
Com incin by manddd, Pacects portadors de re ko colts o fa s no HUCAN,

ROA2O30 € M5 0O Som aoaglos 310026 do Noty. 500 ralzads Midualacho vences pare hidralachs ¢ cofvco 0 307 pur. Nesze mOmanks pors rts

MESHICU QUACNO O PEUSEO € O IMETED [O330U UM Merarmen e enoo

AScrdaso m red cn e queslho sobre © CCman @ b MEd reata que o firs Sl 8 rodadca, QRANDD, USENIO PAlVRE 00 DaND S4LR0, M RO

A G0 [a2er B L Dol consegu Yaseladk @ padento pana ¢ Dlro. Apos e madica & pacents Tl SN 1O MESTO 3 0. GOk quo PralTnle ndo

acearece.

A PG rehiin QU oM NI MOMEN) MO0 SEVOBI OV Gricl COM B BCoMEunten s ¢8 pecerin, suls conting ol i 0% 1GE0 @ MOt M ve © 1o Papnl dn Cusder S
w30 00 pOTerte 08 00T 680 © humanaads.

Reforgamos que rdd SCelians QUe NO4536 CQuwipes Jetlnalen L Serrgrn A 8008 Gl PAD COMiRr TG QUI OCHTINeM.

Cordatrern,

Ervico 1A Szt
Oireler Téericn
CRU 11162

€m 2023-02-24 13:46, owidcraseuy Domriso ca es.gov.be escreved:

Prazados,
Segue demanda para conhecmento e providéndas. Salientamos prazo de 05 diss para resposta,

Tebefone: 33545802

Carlockon - FS

AVISO LEGAL: As /i 0 nestd $em € nos ong #10 pars o restritn, A utiizacha, vugagho, oipl ou
CHUIDUCE0 GS653 MENCINEM PO QUL DEsc0d diferente d0 Oestinatans & proitida, Se asse gem fol recatida por engaeo, favor exclui-i ¢
Informar 20 remetonte pels enderecn efetrdnico acima,

DISCLATMER: This emad and Ils attact may andfor confide indarmation. Use, disciosure, copying or dstritution of ths

mewmmm-mmmmdmmnm lvw recwived this emaill i error, pledse netly the sender by reply emall and
dﬂm_m u:pu-'el e mesage,

Cordidlnente,

Jussars Aorlany Costa Scores Felichano
Gecarte goral - Phodo TREVO



Eminds o JOTLX0

Prefeitura Municipal de Cariacica Sotcractoie:
e-Ouvidoria - Disque Ouvidoria 162 - Canal de comunicagao entre o ddadao e a
administracao publica
PROTOCOLO DO PEDIDO - 006000.2023-33

INFORMAGOES DO PEDIDO
Abertura: Atendimento: 16/03/2023
Assunto: g:.:? ST . Situsgdo:  Encaminhado
Orgio: SEMUS - Secretaria Municipal de Saude
Bairro: Alto Lage CEP:
Logradouro: PA do Trevo Numero:
Complemento: Referéncia:

DESCRIGAO DO PEDIDO i

Municipe relata que é téenca de enfermagem no PA do Trevo, relata que tem uns técnkos de enfermagem
trabalhando 13 que ndo deveriam estar 3, j3 deu medicacdo errada para 0s pacientes ja pegou bragadeira pers
bater em pacientes, relata que fez & recddamacdo com a coordenadora Karica e nada foi resolvido, relata que a
coordenadora pediu para fazer uma carta de proprio punho. relata que fez, mas & coordenadora nao tomou
providencias. Muniicpe relata gue as técnicas de enfermagem dewam os pacientes sujos de xixi, que o PA esta
uma bagunca. Munkipe relata que a coardenadors antiga era melhor que essa que esta atuando hoje que ¢ a
Karica nio tem competéncia para estar la, ndo faz nada. Municipe relata que vai ao coren fazer reclamacio da
coordenadora. Municipe pede uma solucio urgente.

HISTORKO

Pedido 006000.2023-33 cadastrado em terga-feira, 14 de fevereiro de 2023 as 17:30h
torca-feira, 14 de fevereiro de 2023

Encaminhado para Kesia Zamerim Santana - 118081

terga-feira, 14 de fevereiro de 2023 por SEMGO - Secretana Municipal de Governo Prazo
21/02/2023

Localizagio Bairro Alto Lage CEP: Logradouro:PA do Trevo

Encaminhado para Paula Cristina Quirino Amaral - 121914

terga-feira, 14 de fevereiro de 2023 por SEMGO - Secretaria Municipal de Governo Prazo
21/02/2023

Localizagdo Bairro:Alto Lage CEP: Logradouro PA do Trevo



Re: OUVIDORIA-6000
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Cordamants,
Jussars A Sosres Costa Felcuno
Garerte Garnl

Em 2023-02-24 15:13, ouvidersoucie Doanac ca ax.gov.br sscreses:

- R E———
Segue demanda para conhecimento e pravidéndas. Salentamos prazo de 05 diss para resposls,

AMtchwemmie,
Kz ZaswkoSastany

Ameswer Técricn em Ouvidior
Secrvtaa Monispul de Suisde - SENUS
Telehec: 33648602

Cariacica - ES

AVISO LEGAL: As informachies exh nasln GIM & rok Ao der 430 POS U0 restiito. A utizagso, dvuNgacss, odpls ou
Aulrtuiclo desss Mensdgem por QUL Dessoa Sferente do Sestinallnio ¢ praibida. Se 53 Mmensagem foi recedda por engarg, favor exchid s «
nk 80 rwe pels o 4 adma.

DISCLAIMER: This emad and its atlachrents miry contn heged andfor foential Information, Use, disciosere, copying ar dstribution of ths
MESE08 Uy anyong other than tha intended recipent & peonibic, If you received this emal in emror, plesse Nty the sender by reply amil and

destroy Sl coples o tis mesRpe.

Corelalnente,

Aters Adrians Costa Sosres Felicism
Gureote geral - PA do TREVO
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Prezados,
Sague demands pars conheGmentn & provickncias. Salentamos prazo ce0S das para resposta.

Téenkoo om Ouvidock
Secretarias Marvciped de Sudde - SEMUS

Carlacion - ¥X

AVISO LEGAL: As Wicmmagdes ertiernes 1es1a Mensagem ¢ Nos arguios anesndos 550 para Uso restitn. A etiizagio. dhadoncio, copis ou gt Ruigdo deisa
MEABIDAT SO QUIKLAT Penaca diferenie do Cemtngl o @ proitica. Se # 150 Mersagem fol recedida por ergand, faver exchuia ¢ Infonmar 30 remeteete pely

1 00NC0 SN 0o ACMI.

DASCLAIMER This sl 50 23 aTUACh masts maly contiin pviieged and/or confdentol infomnotion. Lse. dsclosene, copyng of chstrdution of thes messspe by
oryone cther fon Pe ded - A ¥y d thin eval i oo gheise nosly B sender by reply email and destray all ocpies of this message
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ke: OUVIDORIA-5558

N am s =
Oe v w2l v

Part  souMScrauseiioanacon £5 O v
Ora 20230301 11.44

Pruzacos. Boes aw!

En sergio s 40 Ow Cuvidonie o* 5458, " abeae

Dav 00 & 0uednsa to hormacles Scamnae mposs teltados de spurar o responcher & cevdocks.

Cordamente,
Jussara A Scares Costa Relcano

Gerwite Gernd

Em 202340228 1726, Jussard escrevey:
B30 Taeoe! o S
Gentieza erviar & ouvidoria

O aneyo traty-se Oe um video.

Em 2023-02-24 1449, owvion 9 AN QUY.br escreveuy:

Segue demanda para conhedmento e providerciss, Sslenlamos prazo 05 G8s para Sposta.

Assessn Téenies em Ouvidocta
Secvetarls Munkipol de Sadde - SEMUS
Tebedre: DA-SUQ

Carlacion - 1%

AVISO LEGAL: As informagd NEMA Meniigem ¢ Nod 2FQUASS INEXDIOS S30 DOM LSO rastrRo. A utikzacse, dvuigecio, chpa ov
SRtribuicBo dusia MUIEagem Por Qualauer peisod diferente 00 Sestinatirkd & ProRIGE. S¢ €555 MEnsdZem 1or recebids por engano, twor exciui-le
€ Informear 30 rometente Peio endercgs cletrdnico a0ma.

DISCLAINER: This email and &s attachments may contain pervileged pad/or conficential nformabion. Use, diciosure, cipyng or dstridution of
this Messa 00 Dy 3nyene cthir than the Inteeded redpient s prohidd, [f you recetved this emall in eor, plesse nebfy the sendur by reply esail
073 deszray 3l coples of this messoge.

tordidlrente,

NAAM0 AGrLIn COLTa S00%¢es reliclato
Sereate geral « P do THEWD

Cordlalmmmte,

Jassard Adriand Costa Soares fellcine
Geronte geral « PA o TAEW




e Y Fodt NECLIGEAOA COONTOLOGCA

Fwd: NEGLIGENCIA ODONTOLOGICA.

De MMM TP IS Ca e Qv Lee

Pare  <Lotrien L) padkbvialgral coers

Chol  Jnaas cow 904 0% b, Carafieg ~caraba)Bow oo o6 jov 30>
S N0@AN TN

Prezndos,
Segue demands s CONhecimenio @ providénciss,

De: Jucliela dosanios” <juciiist mino@gmall.com>
Para: ouvidodnsaudoe fcariacics e gov ke

Envisday: Qunia-dera, 12 0o joreiio 0 dUes 1S0624

Assunto: NEGLIGENCIA ODONTOLOGICA.

ESTIVE NO PA DO TREVO DE ALTO LAGE NA NOITE DO DIA 11 DE JANEIRO DE 2023 ONDE FUI PRONTAMENTE RECEPCIONADA
COM SENHA AGUARDE! O ATENDIMENTO E FUI ATENDIDA PELA MEDICA ODONTOLOGISTA DRA ISADORA BOLDRINI MATTOS
CROE799 £XPLIGUEI A ELA QUE MEU CURATIVO FEITO ANTERIORMENTE POR OUTRA DOUTORA QUE POR SINALATENCIOSA FEZ
HAVIA SE ROMPIDO € MEU DENTE ESTAVA QUEBRADO E ABERTO,FACILITANDO ENTRADA DE RACTERIAS GRAVES PELA
CAVIDADE A MESAWA ME TRATOU COM ARROGANC A DISSE QUE ELA QUE DECIDIA SOBRE O ATENDIVENTO E QUE NAO ERA
OBRIGADA A FAZER UM CURATIVO EM MM, ESTENDENCO OS INSULTOS ME DISSE CUE NAO ERA OBRIGADA A CUIDAR DE
PESSOAS OUE TINHA FALTA DE CUIDADO COM OS DENTES E QUE ESTUDOU 5 ANOS PRA ESTAR ALI E SABIA O GUE TINHAOQU
NAD OBRIGACAO DE FAZER FINALIZOU O ATENDIVENTO COMAS SEGUINTES PALAVRAS UM TOM DE EXTREMA
IGUINORANGIA "VOCE VAI GUERER FAZER O CURATIVD OU NAO * EU RESSALTE| OUE SOU MORADORA DE CARIACICAPAGO
MEUS IMPOSTOS E TENHO DIREITO AATENDMENTO SM,ELA DISSE "ENTAQ DEITA AI'E COM TOOAARRCGANCIA E ALTIVEZ FEZ O
CURATIVO JOGANDO NA MINHA CARA QUE ESTAVA ME FAZENDO UM FAVOR COMO SE EU NAD TIVESSE CONHECMENTO DAS
LEIS DESSE PAISE DOS DIREITOS QUE TENHO,SAI DO CONSULTORK) CHORANDO PELA HUMILHACAQ E PROCUREI A RECEPCAD
QUE ME INFORMOU O NOME E CRO DA MESMA ONDE FIZ UM BOLETIM DE OCORRENCIA PELA NEGLIGENCIA DA DOUTORA E UMA
DENUNGIA JUNTO AD CRO PARA QUE A MESWA SEJA QUESTIONADA E ESCLARECA PORQUE DISSE QUE DENTE ABERTO NAO £
ATENDMENTO DE URGENCIA.DIANTE DESSA DENUNCIA ESPERO QUE NINGUEM NESSA CIDADE POR NAO TER CONDICOES DE R
A UM DENTISTA PARTICULAR SEJA HUMILHADO POR QUEM QUER QUE SEJA E PRINCIPALMENTE POR MEDICOS QUE SO
TRABALMAM POR DINHEIRO E NAD TEM UM PINGO DE HUMANIDADE.

Adoscumrenie,
K Zarw iy 8

Asvensr Tharies e Onbleria
Socretaris Munkipal de Sride - SENUS
Telcfore: $354 5602

Carlacien - ¥S

ANE0LEGAL As i semagts neay €005 N adoa 350 P LSO NSt A UNTACHO, Eraskiacho, COp 0u JENTU (0 decea
mmwonh-pnnalmam-mumwu&mmﬂhm&ault-pmw-ﬂl«om»fmmnwb
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DESCLARIR Thes emad ard 115 LA MTETLS My CORN BeNing 1 and/on conhidertal nlcamation Ve, daclssune, coqing o dsui of UVe mesaage by
mmmhMomoMtW”wmommaulnmummlwumhm-ulwmdmdonmnw.




Re: Fwd: NEGLIGENCIA ODONTOLOGICA.
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Apations kil . Dol prolasionsl SOBME B FECASETNIA O DORCLAN DLALTRNG elodw. A meuTa #o Prosky o8 VaLee poes
OO/ LI CHrFdi0, CINR AR VLRSS & COM & GLORA M0 MOSTY derte

Whamancs g o Proaky nlo 2\ S SIa> @ ratmTerion $hIW0S, SOJU A O F @9 wrphecu o

Apirs AT & AN G €OF B0 PACINCES © MedO Giral DO 3 U iiac Basca de Saice de wiesdnod om sapul com o - ety

QU2 05 U706 VETDS Que B Facentn COMpanmona & Srrdaos ¢ CUIND 1] PafiZaso. PMATIO 56 Fata o do Wi dendiment) ekero

ROBMRMOG NOS00 COMEEOMisso SONICT COm 3 sotedicks GOSN & COM FODY CoRBCIIAC, e Je cheroonr anbinnts 33800 3 P i de servicos quidfcooss o
TUmar2atos 408 rosds Usedrics
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Em 20230202 12:51, e dol . Quets

Prezados,
Segue demands para conheuimento e proviséncias.

De: Jucieis dosantos” <judisafiminoi3gmal.com>
Para: owvidoriasavde Bcanacca es.govbe

Enviadas: Quina-foira, 12 de janeiro de 2023 16:06:24
Assunto: NEGLIGENCIA ODONTOLCGICA,

ESTIVE NO PA DO TREVO DE ALTO LAGE NA NOITE DO DIA 11 DE JANEIRO DE 2023 ONDE FUI PRONTAMENTE RECEPCIONADA
COM SENHA AGUARDE! O ATENDIMENTO E FUI ATENDIDA PELA MEDICA OCONTOLOGISTA DRA ISADORA BOLDRINI MATTOS
CROE799 EXPLIGUE] A ELA QUE MEU CURATIVO FEITO ANTERIORMENTE POR QUTRA DOUTORA QUE POR SINAL ATENCIOSA
FEZ HAVIA SE ROMPIDO E MEU DENTE ESTAVA QUEBRADO E ABERTD FACE ITANDO ENTRADA DE BACTERIAS GRAVES PELA
CAVIDADE A MESMA ME TRATOU CO ARROGANCHIA DISSE QUE ELA QUE DECIDIA SOBRE O ATENDIMENTO E QUE NAD ERA
OBRIGADA A FAZER UM CURATIVO EM AUIM, ESTENDENDO OS INSULTOS ME DISSE QUE NAO ERA OBRIGADA A CUIDAR DE
PESSOAS QUE TINHA FALTA DE CLIDADO COM OS DENTES E QUE ESTUDOU 5 ANOS PRA ESTAR ALI E SABIA O QUE TINHA OU
RAO OBRIGACAD DE FAZER FINALIZOU O ATENDIMENTO COM AS SEGUINTES PALAVRAS EM TOM DE EXTREMA
IGUINORANC A "VOCE VAl QUERER FAZER O CURATIVO OU NAO * EU RESSALTEI QUE S0U MORADORA DE CARIACICAPAGO
MEUS WPOSTOS E TENHO DIREITO AATENDIMENTO SIM,ELA DISSE "ENTAD DEITAAI'E COM TODA ARROGANCIA E ALTIVEZ FEZ
O CURATIVO JOGANDO NA MINHA CARA QUE ESTAVA ME FAZENDO UM FAVOR COMO SE EU NAQ TIVESSE CONHECIMENTO DAS
LEIS DESSE PAIS.E DOS DIREITOS QUE TENHO,SAI DO CONSULTORIO CHORANDD PELA HUMILHACAD E PROCUREI A
RECEPCAO QUE ME INFORMOU O NOME E CRO DA MESHA ONDE FIZ UM BOLETIM DE OCORRENCIA PELA NEGUIGENCIA DA
DOUTORA E UMA DENUNCIA JUNTO AD CRO PARA QUE A MESMA SEJA QUESTIONADA E ESCLARECA PORQUE DISSE QUE
DENTE ABERTO NAD E ATENDIMENTO DE URGENCIA DIANTE DESSA DENUNCIA ESPERO QUE NINGUEM NESSA CIDADE POR
NAD TER CONDICOES DE IR A UM DENTISTA PARTICULAR SEJA AUMILHADO POR GUEM QUER QUE SEJA E PRINCIPALMENTE
POR MEDICOS QUE SO TRABALHAM PCR DINHEIRO E NAO TEM UM PINGO DE HUMANIDADE.




Fwd: Boa tarde.

Do Mughn Odebris Caruders Fossuts iy ke SoesacaBaarmcics m giu ber
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Date 202502141342

Prezade,

Rometo pers GAnce » demais providéncas.

Axrcosamenie,

Do sermungloanncice 4 b Gov e

Para: Warnfan O C Fanseca® <mayion onsecald AR g, ( 39 de Urphocis e Emagéns s’ <csd semusoarison m go bex
Covindan: Tercs-Wrd, 14 08 feverens de 023 BN

Assamec Pt Boo Wte.

Prezads,
Remek para 0éncia e demals providéncias.
Awrcaaments,

Glselly Lyra
Agcio Cabinets [SEMUS
Mat. 112285

De: "Beunelly Almaida® <brunellysimeisaigmal com>
Pars: samusi caracica 4%.gov. b0

Enviadas: Segunda-dara, 13 de feveraro de 2023 170958
Assunto: Boa tarde.

Emmmmum.mmmmmwumuoommanaobmoumm
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Espinito Santo,
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‘Re: Fwd: Boa tarde.
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Prezacos. Beos 20!

Em denpdo 3 Maciestacho. ancarin bamos Abaied, NEIIN0 O LY BRGNS0 30 usibng.
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L L ™ 5 ‘m.mmnmfmnﬁmowaM—WmWWumnmemmm
Fndrecto
R ~oen FEBIcO coem A SO0 GXLAL0 0 COM Nosscs colsbotad, anoe 30GuAG) & Ood 32 SENVEe Queticata &

DUTENZINNS. D38 FomE0s Ussdnice
Cordaimonie

Juasarn Aarimo Corw Sowos Felcro
Caverse Ooral - PA 20 Trowe

£ 2023-02-14 13:42, Yayhen Cdeimes Carmiero Fonsacs esarevey:

. —
Remeto poara ciéncis & demais providincias.

ALBNCIO samenie,

Ow: oomws  Gariackcy a4 govie

Panc "Mayer Fonseca” <mank 1 carts com ma gow v, °C 480 08 Urphecis « 6 INC" <06 SIS Canacics e gow Brv
Enviaden: Terge-be ra, 13 0t feverom go 023 85192

Assuma: Fed Boa Wrde.

Prezada,

Gisally Lyra
Agcio Gatinete (SEMUS
Mat.112285

De: "Brunaby Aimeida™ <brunclyaimeldad@gomail com>
Para: somus @canacca.es.govbr

Enviadas: Seguada-fais, 13 do feverciro ce 2023 17.09.58
Assunto: Boa tarde.

E com indigneedo qua venho a enviar e33a mensagem. Discordando fotaimente da realzatdo do stendimento do p.a de ato lage.Uma
UNidade G pronlo alendimento de 24 horas por dis ,ABO deveria haver tarfia damary N0 Seus BleNdiMentos 20 plbdlco diversos, Auma falta
awmnluwmaucmmwmumw.smmsmam por stsrdmanto & cada
po-unoﬂhqwaWMW.MmhMoommwaﬁm.Mw
arteral e febre e infecido eee,,,

Dwve 84 tomer medidas até mesmo dristica para gue se maihore esta situagso. O cimulo 6o absurdo para aterdimentos 6m .4 N0 esiado

o Espirto Santo.
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CHEUNbUICI0 GESE) MErsageen por qualauer £eised dderente do destinilinrks ¢ Proibida. Se cssa mensigem fol recebida por 8AQAN0, favor evcui-i &
infermar 3o remetente pelo enderegs ehtrdnge aXmo,

DISCLAIMER: This errall and i&s attachments may contaln privileged andfor confidential Information. Use, dsciosure, cepying or distrRution of this




RESOLUTIVA DE CRITICAS — CARIACICA -FEVEREIRO/2023

TOTAL

SUGESTOES 0
ELOGIOS 0
CRITICAS 18

TOTAL 18
Fonte de dados: Ouvidoria SEMUS e Ouvidoria IESP - FEVEREIRO /2023.

PRONTO ATENDIMENTO MONSENHOR

°
.« I ES P ROMULO NEVES BALESTRERO
~ s s

(PA DO TREVO) D
RELATORIO DE PEDIDOS DE INFORMAGCAO
Namero Situagdo Data do Pedido Orgao Solicitante Tipo Assunto Data da Resposta
1 003739.2023-67 Respondido 03/02/2023 SEMUS Angela Maria Oliveira Coutinho PA Atendimento 7/2/2023
2 004611.2023-94 Respondido 06/02/2023 SEMUS Evaldo Andre dos Reis PA Demora no Atendimento 7/2/2023
3 004604.2023-89 Respondido 06/02/2023 SEMUS Danielle Menezes Campos PA Outros Servicos 7/2/2023
4 003838.2023-13 Respondido 06/02/2023 SEMUS Pricila dos Santos Gon PA Outros 10/2/2023
5 005380.2023-89 Respondido 13/02/2023 SEMUS Everton Mendonga Moraes Alexandrino PA Sadde 14/2/2023
6 005717.2023-11 Respondido 13/02/2023 SEMUS George Fernandes PA Sadde 16/02/2023
7 005830.2023-64 Respondido 14/02/2023 SEMUS Andnimo PA Outros 14/02/2023
8  005560.2023-79 Respondido 14/02/2023 SEMUS Andnimo PA Saude 16/02/2023
9 005748.2023-47 Respondido 14/02/2023 SEMUS Anénimo PA Outros Servigos 14/02/2023
10 005559.2023-09 Respondido 16/02/2023 SEMUS Andnimo PA Sadde 16/02/2023
11 006627.2023-79 Respondido 23/02/2023 SEMUS Edjaz de Menezes PA Saide 28/02/2023
12 006857.2023-77 Respondido 23/02/2023 SEMUS Andnimo PA Atendimento 28/02/2023
13 006655.2023-02 Respondido 23/02/2023 SEMUS Filipe Santos PA Sagde 28/02/2023
14 006564.2023-34 Respondido 24/02/2023 SEMUS Margarete Vinheira Cruger PA Outros Servigos 24/02/2023
15 002212.2023-33 Respondido 24/02/2023 SEMUS Andnimo PA Outros 01/03/2023
16 006206.2023-97 Respondido 24/02/2023 SEMUS Larissa dos Santos de Paula PA Dendncia contra Servidor 28/02/2023
17 006000.2023-33 Respondido 24/02/2023 SEMUS Andnimo PA Outros Servigos 01/03/2023
18 5558 Respondido 24/02/2023 SEMUS Andnimo PA Outros 01/03/2023

CONSIDERAGOES:

As demandas das queixas recebidas pelo Instituto Esperanca — IESP, referente
ao PRONTO ATENDIMENTO Monsenhor Romulo Neves Ballesteros foram
encaminhadas, através da Ouvidoria da Prefeitura Municipal da Cariacica, no
periodo de 01 a 28 de Fevereiro de 2023, totalizando 18(Dezoito) queixas para as

tratativas, as quais foram respondidas.



2. ACOLHIMENTO E CLASSIFICAGAO DE RISCO NA URGENCIA

Estratificacdo dos volumes por risco de atendimento, horarios, demonstrado as

evasoes e desisténcias.

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente a 01/02/2023 até 28/02/2023 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestao do Fluxo da Urgéncia

RELATORIO RESUMO
TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO 22197
Média espera S Média para
CLASSIFICADOS POR GRAVIDADE QTD PERC. P tempo 2P
class. S lace atendimento

VERMELHO 20 0,09% 00:01:16 00:01:23 00:21:02
LARANJA 355 1,60% 00:01:00 00:02:36 00:22:48
AMARELO 3107 14,00% 00:01:32 00:02:21 00:36:14
VERDE 16165 72,83% 00:01:51 00:01:47 01:52:56
AZUL 48 0,22% 00:02:56 00:01:53 02:12:54
BRANCO 2502 11,27%

22197 100,00% 00:01:43 00:02:00 01:05:11
ATENDIDOS POR ESPECIALIDADE QTD PERC.
CLINICA MEDICA 13259 59,73%
ODONTOLOGIA 922 4,15%
PEDIATRIA 8016 36,11%

22197 100,00%
TOTAL DE EVASAO 3
TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICA(;AO 8
TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 1282

TOTAL DE EVASAO 3

TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICAGAO 8

TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 1282

CONSIDERAGOES:

Indicador Acolhimento e Classificagdo de Risco na Urgéncia e Emergéncia. A
valoragado deste indicador sera de 20% (vinte por cento) em cada trimestre. O
protocolo a ser utilizado € o de Manchester ou equivalente.

O acolhimento é o modo de operar os processos de trabalho de forma a atender
a todos que procuram os servigos de saude, ouvindo seus pedidos e assumindo
uma postura capaz de acolher, escutar e oferecer respostas mais adequadas aos

usuarios.



O IESP busca prestar um atendimento com resolubilidade e responsabilidade,
orientando, quando for o caso, o paciente e a familia em relagao a outros servigos
de saude para a continuidade da assisténcia e estabelecendo articulagées com
esses servigos para garantir o acesso a eficacia desses encaminhamentos, em
consonancia a Politica de Humanizacao do SUS.

Todas as informacdes estdo contempladas no relatorio total de atendimentos, com
as devidas numeracoes, sinalizando desde a entrada do paciente, através de
senha inicial de atendimento até a finalizacdo do atendimento, através da alta

meédica ou alta por outros motivos, como por exemplo, a evasao.



EVASOES

2.1 — TABELA COM NUMERO TOTAL DE EVASOES E DESISTENCIAS

DESISTENCIAS***

EVASOES* Atendimento

Médico/odontologia

Classificacao

MAIO/2022 03 20 3
JUNHO/2022 05 51 7
JULHO/2022 01 67 10
AGOSTO/2022 0 10 3
SETEMBRO/2022 2 13 2
OUTUBRO/2022 1 10 2
NOVEMBRO/2022 0 15 2
DEZEMBRO/2022 0 18 923
JANEIRO/2023 4 9 1102
FEVEREIRO/2023 3 8 1282

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - Fevereiro /2023



2.2 - GRAFICO COMPARATIVO DOS MESES ANTERIORES

1400
1200
1000
800
600
400

200

Fonte de dados

Evasdes/Desisténcias-PA DO TREVO

838

ANANANANERNRND.
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207 5517 110 0103 2132
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H EVASOES* B DESISTENCIAS* Classificacdo

: MV/PA do Trevo - FEVEREIRO /2023

1102 0152

out/22 nov/22

DESISTENCIAS* Atendimento Médico/odontologia
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1102
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jan/23

1282
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2.3 - TABELA COM NUMERO TOTAL POR CLASSIFICAGAO DE RISCO

CLASSIFICAGAO TEMPO PRECONIZADO QUANTIDADE
VERMELHO IMEDIATO 20
LARANJA 10min 355
AMARELO 60min 3.107

e

TOTAL DE PACIENTES CLASSIFICADOS

Branco
*60 min
eGeral/
VERMELHO *10 min AMARELO Pediatra

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - FEVEREIRO /2023.

Ressaltamos que a “CLASSIFICACAO BRANCO” esta relacionado a outros
procedimentos diretamente relacionado a assisténcia de enfermagem, s&o eles:
Teste rapidos, Troca de sondas, Curativos e Medicacéo, entre outro. Porém os
mesmos precisam ser contabilizados pois geram custo para o Estabelecimento de
Saude, sendo a CLASSIFICACAO BRANCA uma forma encontrada pela Gest&o
do PA do TREVO de melhor organizar o servigo, otimizando o atendimento ao
usuario de Cariacica.

2.5- NUMERO DE PACIENTES POR CLASSIFICAGAO DE RISCO

FEVEREIRO DE 2023

16165

3107 2502

33 355 I_! 48

B VERMELHO ®LARANJA 4 AMARELO mVERDE mAZUL BRANCO

Fonte de dados:MV/PA do Trevo - FEVEREIRO /2023



2.4 -PORCENTAGEM DO NUMERO DE PACIENTES POR CLASSIFICAGAO

CLASSIFICAGCAO TEMPO PRECONIZADO Porcentagem %
IMEDIATO
LARANJA 10min 1,60%
AMARELO 60min 14,00%

TOTAL DE PACIENTES CLASSIFICADOS 100%

; Branco
*60 min
eGeral/
Pediatra
VERMELHO AMARELO

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - FEVEREIRO /2023.




2.6 — GRAFICO COMPARATIVO DE PACIENTES POR CLASSIFICAGAO DE RISCO

Fonte de dados:MV/PA do Trevo - FEVEREIRO/2023




3.0 - TEMPO PARA CONSULTA MEDICA POR CLASSIFICAGAO DE RISCO

Branco

eGeral/

60 min

VERMELHO AMARELO Pediatra

Laranja Amarelo
00:21:02 00:22:48 00:36:14 01:52:56 02:12:54
o 10 120 240
[E—1 CE— = o (Yo

Tempo Médio para atendimento de urgéncia e emergéncia, conforme o Protocolo
de Urgéncia e Emergéncia preconizado pelo Contrato de Gestéo firmado entre
SEMUS e Instituto Esperanca — IESP.

“Os pacientes classificados na prioridade vermelho (atendimento
de emergéncia e Laranja (atendimento muito urgente) s&o
atendidos de imediato, conforme preconizado pelo protocolo de
classificacdo de risco, com risco de evoluir a Obito. Os
preenchimentos dos boletins de atendimento sdo realizados a
posteriori, devido a gravidade do quadro do paciente. Dessa forma
justifico o tempo excedido”.

O Tempo de espera na Urgéncia e Emergéncia é o tempo decorrido entre a
chegada do paciente na PRONTO ATENDIMENTO Monsenhor Rédmulo Neves
Balestrero e a avaliagdo médica inicial, segundo classificagédo de risco. E um

indicador de desempenho fundamental na urgéncia e emergéncia.

Tempo médio de espera do usuario classificado coma Laranja (MUITO

URGENTE) desde o acolhimento > que 10 minutos:



No resumo de atendimentos foi realizado o consolidado dos tempos de espera
para os atendimentos médicos, sendo possivel também utilizar um filtro na
Planilha Nominal para conferéncia desses dados. Ressaltamos que nao utilizamos
o termo Laranja e sim a nomenclatura MUITO URGENTE conforme ja citado

anteriormente.

Tempo médio de espera do usuario classificado como Amarelo (URGENTE)
desde o acolhimento > que 60 minutos: o resumo de atendimentos foi realizado o
consolidado dos tempos de espera para os atendimentos médicos, sendo possivel
também utilizar um filtro na Planilha Nominal para conferéncia desses dados.

Ressaltamos que n&o utilizamos o termo Amarelo, € sim a nomenclatura

URGENTE conforme ja citado anteriormente.

Para o atendimento médio de espera do usuario classificado como Verde desde
o acolhimento > que 120 minutos, o qual pode ser evidenciado resultado de

01:52:56 em cumprimento a meta do tempo médio estabelecido.

Diante a explanacgao informamos que o Relatério Resumo e o Relatério Nominal
foram adequados para tornar a apresentacao dos Indicadores Qualitativos mais
objetivos e ser possivel a Avaliagado das METAS QUANTITATIVAS.



ANEXOS

e Nos anexos demonstramos um exemplar de cada processo.
e Nos anexos referentes aos atendimentos, os mesmos estao

separados pela classificagao de risco e demonstrados em suas

respectivas cores.

SEGUE EM ANEXO, JUNTO AO EMAIL, LINK DO GOOGLE DRIVE, REFERENTE AS
EVIDENCIAS DOS REFERIDOS INDICADORES.

https://drive.google.com/drive/folders/16E5G4Rx RW g2W1nKQvIHrOAPePtwSwX
?usp=sharing




Unidade CLINICA DE ACIDENTADOS DE VITORIA
Periodo: 01/02/2023 a 28/02/2023
INTERNACAO

Paciente

Tipo:
Solic.

1857485 JOSE DE SOUZA

1858034 MIGUEL BALDAN DE ANIBAL
1858277 ALESSANDRA ALVES MOREIRA
1858960 GILSON MEIRELES JUNIOR
1860761 MICHELE SANTOS PEREIRA
1860968 HERCULES BATISTA AMELIO CALATRONES
1861120 EDVALDO DE OLIVEIRA

1862002 JOSEFA DE SOUZA GOMES
1862054 WALDIRENE DA COSTA SANTOSS
1862055 ISAIAS BARCELOS DE OLIVEIRA
1863080 MANOFL DAS GRACAS SOARFS
1862179 JOSIMAR SIILVA

1863018 MARIA MENDES DA SILVA
1865420 OSVALDO FERREIRA COSTA

1865794 TERESINHA DE (ESUS SOUSA DOS SANTOS

INTERNACOE

Especialidade

CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA -

CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA -

CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA

Tipo Leito
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
uTl

CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
uTi

CLINICO AD
CLINICO AD

CLINICO AD

Data

01/02/2023 09:23
01/02/2023 15:47
01/02/2023 16:46
01/02/2023 19:09
05/02/2023 03:58
05/02/2023 08:39
06/02/2023 22:41
07/02/2023 22:25
07/02/2023 23:36
08/02/2023 00:33
08/02/2023 15:22
08/02/2023 17:25
10/02/2023 12:28
11/02/2023 10:41

11/02/2023 10:42

Pagina 1
01/03/2023

Unidade Solicitante

PA DO TREVO

PA DO TREVO

PA DO TREVO

PA DO TREVO

PA DO TREVO

PA DO TREVO

PA DO TREVO

PA DO TREVO

PA DO TREVO

PA DO TREVO

PA DO TREVO

PA DO TREVO

PA DO TREVO

PA DO TREVO

PA DO TREVO



OUVIDORIA

PRONTO ATENDIMENTO MONSENHOR
o
.« | ES P ROMULO NEVES BALESTRERO
v gyt e
(PA DO TREVO)
RELATORIO DE PEDIDOS DE INFORMACAO
Namero Situacao Data do Pedido Orgao Solicitante Tipo Assunto Data da Resposta

1 003739.2023-67 Respondido 03/02/2023 SEMUS Angela Maria Oliveira Coutinho PA Atendimento 7/2/2023

2 004611.2023-94 Respondido 06/02/2023 SEMUS Evaldo Andre dos Reis PA Demora no Atendimento 7/2/2023

3 004604.2023-89 Respondido 06/02/2023 SEMUS Danielle Menezes Campos PA Outros Servigos 7/2/2023
4 003838.2023-13 Respondido 06/02/2023 SEMUS Pricila dos Santos Gon PA Outros 10/2/2023

5 005380.2023-89 Respondide 13/02/2023 SEMUS Everton Mendonga Moraes Alexandrino PA Saide 14/2/2023

6 005717.2023-11 Respondido 13/02/2023 SEMUS George Fernandes PA Saude 16/02/2023

7 005830.2023-64 Respondido 14/02/2023 SEMUS Andnimo PA Qutros 14/02/2023

8 005560.2023-79 Respondido 14/02/2023 SEMUS Andnimo PA Saude 16/02/2023

9  005748.2023-47 Respondido 14/02/2023 SEMUS Andnimo PA Outros Servigos 14/02/2023
10 005559.2023-09 Respondido 16/02/2023 SEMUS Andnimo PA Sadde 16/02/2023
11 006627.2023-79 Respondido 23/02/2023 SEMUS Edjaz de Menezes PA Sadde 28/02/2023
12 006857.2023-77 Respondido 23/02/2023 SEMUS Andnimo PA Atendimento 28/02/2023
13 006655.2023-02 Respondido 23/02/2023 SEMUS Filipe Santos PA Saude 28/02/2023
14 006564.2023-34 Respondido 24/02/2023 SEMUS Margarete Vinheira Cruger PA Outros Servigos 24/02/2023
15 002212.2023-33 Respondido 24/02/2023 SEMUS Andnimo PA Outros 01/03/2023
16  006206.2023-97 Respondido 24/02/2023 SEMUS Larissa dos Santos de Paula PA Dendncia contra Servidor 28/02/2023
17 006000.2023-33 Respondido 24/02/2023 SEMUS Andnimo PA Outros Servigos 01/03/2023
18 5558 Respondido 24/02/2023 SEMUS Andnimo PA Outros 01/03/2023



2 27/02/2023 08:47:51
PAD010

a3 27/02/2023 08:42:53
ADO45

4 27/02/2023 07-:04:19
PADO14

27/02/2023 07-:08:24

27/02/2023 00-:01:03
A0112

14 27/02/2023 09:17:48
AD121

15 27/02/2023 00-24:07
AD123
27/02/2023 10:25:24

16
AD153

1mS54s
06:50:18

068:56:40

07:08:44

07:12:52

07:20:50
3m8s
07:38:08
3m19s
08:17:52
2més
08:35:55
1m 10s
08:41:31

08:46:32
1m 13s
08:55:10
1m13s
09:13:04
imis
09:31:13
47s
09:35:48

10:37:56

PRONTO ATENDIMENTO — A

ENDIMEMNTO

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

10:30:18

SESERRREEERR RN R R R AR AR R R

i

Pt

21156

21163

@21174

21179

21192

Q1197

221263

21201

1318

21332

RONALDO RODRIGUES DE

20 anos

GABRIEL CARVALHO DA COSTA
74 anos.
DANIEL DE JESUS JUNIOR

28 anos

JOAO ANDRE DOS SANTOS

21 anos

JEFFERSON PEREIRA FRANCO
23 anos

TAINA BISPO PEREIRA

18 anos
JADSON DE JESUS SANTOS
20 anos

ANA LUCIA DA SILVA ARAUJO
40 anos

WILDOM CARVALHO RODRIGUES
20 anos

ELIANA DOS SANTOS

44 anos
TASSIA DA SILVA DIAS

25 anos
ECLISON VIANA TIMOTEO

23 anos

NATAN AGUIAR DE OLIVEIRA
24 anos
JULIANA DOS SANTOS

42 anos

07:12:16
120m
0724:08
120m
0726:48
120m
08:16:27

08:33:57
120m
08:38:40
120m
08:44:18
120m
08:50:11
120m
02:03:50
120m

120m
0925:13
120m
1027:18
120m

4m 33s
07:48:48

7m2s
08:07:18
&m 18s
08:35:51
&m 52s
08:31:20
2m27s
08:52:56
3m26s

10m8s
08:24:13
5m29s
10:16:30
im38s
10:12:20
Tm42s
1028:37
2m7s
10:40:05
2m32s
10:44:30
Sm2i1s
10:58:19
2m24s
11:05:54
3m1is

2ma4is

13:24:41
Sm8s

Dados referente a 01/02/2023 até 28/02/2023 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gest3o do Fluxo da Urgéncia

1h 25m 21s
27/022023 08.52.21
2h4m 30s
27/02/2023 08.23.29
1h 33m 38s
27/02/2022 10.55.54
3h5im35s
27/02/2023 08.35.30
1h27meés
27/02/2023 09.13.12
1h 50m 25s
27/02/2023 00.11.04
1h 46m 15s
27/02/2023 14.15.53
6h 17s

27/022023 10.19.04
1h 46m 20s
27/022023 132123
4h44m27s
27/022023 10.32.54
1h 40m 35s
27/02/2023 1044.07
1h55m1s
27/02/2023 10.52.18
1h 51m 15s
27/022023 11.04.18
1h 46m 32s
27/022023 11.11.35
1h47m 28s
27/022023 132053
3h4m20s

01:02:38

01:18:11

01:33:05

01:20:20

01:23:24

01:28:43

01:41:01

01:44:31

01:42:50

01:48:14

01:35:46

01:28:43

01:33:38

02:48:12



Retirada Senha / Senha

1 04/02/2023 21:04:18
AD264
2 02/02/2023 19:06:36
POADOSO
3 22/02/2023 10:57:02
PADO40
4 21/02/2023 1227:51
PADOS2
5 14/02/2023 1522:24
PADO73
6 01/02/2023 2203:38
PAO100
7 25/02/2023 20:32:18
AD207
8 27/02/2023 05:41:22
PADOOS
9 02/02/2023 05:41:01
PADOOS
10 04/02/2023 13:38:57
AD185
11 21/02/2023 19:52:32
AD334
12 24/02/2023 22:16:40
A03@8
13 26/02/2023 21:53:41

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

)

classificacao

Dados referente 3 01/02/2023 até 28/02/2023 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gest3o do Fluxo da Urgéncia

Cham. Painel
Class./ Esp.
Class.
210855

8m 35s

Os

2:13:42

20:3g:02

22:25:31
4m5s
22043

Ini. Class. /
Fim Class.

21:17:30
21:12:01
19:12:10
19:14:07
11:07:18
1120742
12:24:01
12:37:05
15226:26
15:28:17
2:17:14
2:1741
20:38:15
20:41:01
054034
05:51:19
05:44:33
05:45:17
13:45:31
13:48:00
20:00:40
2001:30
2220:36
22:30:00
22725

Tempo Class. Cod. Atd.

im31s
Vemedho
im57s
Vermeiho
24s
Vermedho
3ms4s
Vermedho
imS51s
Vermeiho
27s
Vermedho
2m46s
Vemeiho
im45s
Vemedho
44s
Vemedho
20s
Vermeiho
50s
Vemeiho
33s
Vemmeiho
im4is

203813

202145

217137

216304

211033

201403

e2121

201555

203372

e16885

219585

921027

Nome paciente / Idade

SILVANA DERCI ALVES

48 anos

WALDEMIRA RAMOS CHRISTO
20 anos

LUZIA DA SILVA

63 anos

MARIA CANDIDA DA SILVA

21 anos

MARIA NILZA SANTOS DE

72 anos

EDLSON JOSE LIRA

76 anos

EDMAR DE JESUS

43 anos

SEM DOC JOAO REBOLIN DA
77 anos

JOSE DIAS DE MOURA

65 anos

ADRIANA FREIRE ESCOUTINHO
42 anos

LUCIO LIMA EFFGEN

37 anos

SEM DOC PEDRO HENRIQUE
20 anos

PNI FEMININO CABELO PRETO

05:42:11

13:40:40

19:58:02

22:20:13

21:56:00

Média atd.
Dt. Alta/ Total (Class. até (inicio class.
Alta) Até Tempo
Atd)
05/02/2023 0225.20 00:07:35
5h21m2s
03/02/2023 08.13.31 00:32:58
13h 8m 55s
22/02/2023 11.55.54 00:47:33
58m 52s
21/02/2023 153203 00:34:11
3h4m 12s
14/02/2023 17.36.35 00:26:34
2h 14m 12s
02/02/2023 02 26.15 00:11:34
4h 22m 37s
26/02/2023 20.16.42 00:08:02
23h 44m 24s
27/02/2023 10.04.35 00:00:52
4h 23m 13s
02/02/2023 152221 00:02:02
Sh41m 20s
04/0272023 1423.33 00:02:35
46m 38s
21/02/2023 20.46.40 004447
54m 8s
24/02/2023 22.47.12 00:03:51
30m 32s

28/02/2023 19.53.14

00:00:28



PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente a 01/02/2023 até 28/02/2023 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestao do Fluxo da Urgéncia

1 24/02/2023 15:36:02 15:44:48 2m 42s 919326 MARIA DA PENHA 15:37:08 16:05:05 24/02/2023 21.52.08 00:20:17
POA0072 os 15:47:30 Laranja 100 anos 10m Os 5h46m 50s  6h 16m 4s
2 03/02/2023 14:44:18 14:51:36 3m5s 902727 SEM DOC ORENILDA PATRICIA 14:45:54 15:07:05 03/02/2023 19.55.53 00:15:20
A0211 0s 14:54:41 Laranja 49 anos 10m Os 4h48m42s  5h11m 37s
3 03/02/2023 21:35:28 21:40:58 21:50:19 4m 27s ©02975 HERCULES BATISTA AMELIO 21:38:40 22:15:25 04/02/2023 00.30.22 00:25:08
A0325 21s 21:54:46 Laranja 31 anos 10m 0s 2h 14m20s  2h 54m 54s
4 13/02/2023 18:08:47 18:12:45 45s 910103 VALDIVIO JESUS PIRES 18:08:20 18:23:20 13/02/2023 22.28.30 00:10:35
PA0059 os 18:13:30 Laranja 62 anos 10m Os 4h5m7s 4h 21m 52s
5 17/02/2023 10:18:54 10:36:05 10:37:12 1m 13s 2913422 SEM DOC MOANILDA RAMOS 10:20:03 11:19:41 17/02/2023 13.22.50 00:42:20
AD133 im7s 10:38:25 Laranja 57 anos 10m Os 2h3m4s 3h 3m 56s
8 17/02/2023 13:30:35 13:38:05 1m 13s 913549 ZINEIDE MARTINUZO FLEGLER 13:32:20 18:34:07 13:39:42 17/02/2023 18.35.19 00:03:37
AD188 Os 13:37:18 Laranja 47 anos 10m Os 4h55m 18s  5h4m 44s
7 17/02/2023 14:52:50 14:58:19 3mSs 913618 ELIANE NUNES CARDOSO 14:55:20 15:04:58 17/02/2023 17.26.31 00:08:39
PA0082 0s 15:01:24 Laranja 83 anos 10m Os 2h21m28s  2h33m32s
8 21/02/2023 14:22:29 14:33:46 7m 34s 218458 MARIA DIAS DA ROCHA 14:24:15 14:56:03 21/02/2023 20.44.25 00:22:17
POAD0S4 0s 14:41:20 Laranja 93 anos 10m Os 5h48m 17s  Bh21m 56s
o 22/02/2023 01:49:43 02:03:07 4m2s 916808 SEBASTIAO SOARES 01:52:57 02:12:09 22/02/2023 02.59.43 00:00:02
POA0002 Os 02:07:09 Laranja 80 anos 10m os 47m 27s 1h 9m 59s
10 26/02/2023 20:56:46 21:01:41 1m 58s ©20000 PNI FEMININO MORENO CABELO 20:59:20 21:33:28 26/02/2023 22.03.42 00:31:45
A0253 os 21:03:39 Laranja 23 anos 10m Os 30m 10s 1h 6m 56s
11 20/02/2023 17:02:37 17:11:05 4m 28s 915770 REGINALDO ANTONIO DOS 17:03:51 17:25:49 20/02/2023 20.46.57 00:14:44
PA0072 Os 17:15:31 Laranja 76 anos 10m Os 3h20m51s  3h44m 20s
12 20/02/2023 17:25:20 17:54:12 17:54:57 8m 23s 915787 ALESSANDRO ALVES DE 17:26:21 18:07:03 20/02/2023 20.20.19 00:12:08
AD205 45s 18:01:20 Laranja 51 anos 10m Os 2h13m 13s  2h54m 50s
13 03/02/2023 09:57:33 10:02:57 10:04:28 4m 50s 902515 ELIZAINE DA SILVA LOPES 10:01:11 10:12:48 03/02/2023 12.29.02 00:08:20
G0012 1m 31s 10:00:27 Laranja 40 anos 10m Os 2h18m 10s  2h31m 20s
14 08/02/2023 22:30:17 22:36:00 om 2s 205131 MARCIO RASSELE 22:32:26 23:00:59 07/02/2023 07.44.58 00:24:59
AD466 0s 22:45:02 Laranja 50 anos 10m Os 8h43m55s  Oh 14m 41s
15 07/02/2023 07:17:48 07:56:48 07:58:07 11m 20s 205260 DANUBIA SANTOS MESQUITA 07:22:05 08:11:43 07/02/2023 10.16.03 00:13:38
PA0015 1m21s 08:00:36 Laranja 35 anos 10m Os 2h4mos 2h 58m 15s
18 07/02/2023 11:51:42 12:17:34 1m 23s 05517 JOSE CARLOS BERMUDES 11:54:08 12:30:02 07/02/2023 14.44.38 00:12:28



PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente 3 01/02/2023 até 28/02/2023 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gesto do Fluxo da Urgéncia
TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO (AMARELO) 3107

1 27/02/2023 08:15:36 08:17:52 08:19:58 1m 5s 921263 TAINA BISPO PEREIRA 08:18:27 08:24:13 08:20:42 27/02/2023 14.15.53 00-00:44

ADDS4 2meés 08:21:03 Amarelo 18 anos 80m 5m 20s 5h45m45s  6h17s
2 27/02/2023 14:38:10 14:43:50 14:44:56 2m 11s 921865 JANIELLY CIPRIANO DOS 14:39:03 15:23:00 15:20:03 27/02/2023 18.16.52 00:44:07
AD248 imés 14:47:07 Amarelo 20 anos 60m 6m 3s 2h47m40s  3h38m42s
3 27/02/2023 14:46:20 14:54:43 14:55:43 1m3s 921675 GIZELLY QUEIROZ LOUREIRO 14:47:47 15:16:24 15:20:57 27/02/2023 15.22.43 00:25:14
AD254 im 14:56:48 Amarelo 23 anos 60m 4m 33s 1m42s 36m 14s
4 24/02/2023 18:24:13 18:28:46 1m 51s 010431 MARIA QUEIROZ DE ARAUJO 18:27:27 18:40:16 25/02/2023 01.15.56 00:11:30
POAD082 0s 18:30:37 Amarelo 85 anos 80m Os 6h35m20s 6h51m43s
5 24/02/2023 20:20:24 20:26:25 20:26:36 3m 30s 919516 SEM DOC JOCEIEL MARTINS 20:28:01 20:35:40 24/02/2023 21.23.59 00:00:04
AD385 11s 20:30:08 Amarelo 27 anos 80m 0s 48m 12s 1h 3m 35s
6 24/02/2023 21:30:02 21:39:21 21:40:00 1m 18s 010564 JOANA GRAZIELY CORREIA DOS 21:31:22 21:58:02 22:03:37 24/02/2023 22.48.47 00:23:37
AD389 30s 21:41:18 Amarelo 21 anos 80m 5m 35s 45m 3s 1h 18m 45s
7 25/02/2023 01:24:22 01:27:03 01:27:39 1m 32s 919652 JHONATAN LOUREIRO LOIOLA 01:26:58 01:35:12 01:46:20 25/02/2023 04.17.43 00:18:41
AD0O7 38s 01:20:11 Amarelo 24 anos 80m 1im8s 2h31m18s  2h53m21s
g 03/02/2023 20:20:41 20:34:26 20:35:17 2mos 002024 TEREZA BARROS LEITE 20:32:03 20:41:38 20:43:43 04/02/2023 06.20.05 00:08:26
POAD0SS 51s 20:37:26 Amarelo 80 anos 80m 2m7s Oh45m 18s  9h 50m 24s
9 03/02/2023 21:01:36 21:31:33 21:32:37 3m 36s 002048 MARIA DA PENHA PEREIRA 21:03:50 21:47:05 21:49:33 03/02/2023 22.41.43 00:16:58
PAO0S0 im4s 21:36:13 Amarelo 70 anos 60m 2m 28s 52m 5s 1h40m 7s
10 03/02/2023 22:32:28 22:37:47 22:43:01 1m 50s 002002 ADELSON COUTO RIBEIRO 22:35:21 23:14:30 04/02/2023 05.44.38 00:31:29
AD334 5m 14s 22:44:51 Amarelo 47 anos 80m Os 6h 30m 3s 7h 12m 10s
11 04/02/2023 00:02:47 00:04:30 00:36:57 1m 18s 003027 MARINA GALDINA SIMOES 00:03:54 00:14:52 04/02/2023 06.10.44 e
ADDO2 32m 27s 00:38:15 Amarelo 52 anos 80m Os 5h55m47s  6h7m 57s
12 04/02/2023 13:01:08 13:12:22 13:27:38 4m 1s 003340 ROSIANE RESSUREICAO DOS 13:03:41 18:44:18 16:45:02 04/02/2023 22.40.21 03:17:24
AD155 15m 16s 13:31:39 Amarelo 22 anos 80m 48s 5h 55m 14s  9h 39m 15s
13 04/02/2023 13:44:47 13:52:44 2m 50s 903378 THEREZA DE CAMIN 13:48:32 14:12:20 04/02/2023 20.21.50 00:19:38
PADD55 Os 13:55:43 Amarelo 72 anos 80m 0s 8h 7m 6h 37m 3s
14 04/02/2023 15:37:59 16:19:56 16:21:55 3m 58s 003444 NELCI ROSA DE JESUS SANTOS 15:30:08 17:23:24 17:25:11 04/02/2023 20.48.45 01:03:18
PAD0S5 im 58s 16:25:53 Amarelo 75 anos 60m 1m 47s 3h23m30s  5h 10m 46s
15 04/02/2023 17:23:18 17:27:22 2m 19s 003503 RITA MOREIRA SPAGNOL 17:25:10 17:38:31 05/02/2023 00.21.35 00:11:00
PADD74 0s 17:20:41 Amarelo 87 anos 60m Os 6h 43m 6h 58m 17s

16 04/02/2023 18:30:43 18:35:42 18:36:28 2m44s 903533 ANDRESSA FERNANDES DOS 18:32:51 19:16:33 19:21:18 04/02/2023 21.00.30 00:44:48



1 27/02/2023 06:40:55
ADO41
2 27/02/2023 06:47:51
PADO10
3 27/02/2023 068:49:53
ADD45
4 27/02/2023 07:04:19
PADO14
5 27/02/2023 07:08:24
ADD51
8 27/02/2023 07:22:47
ADOS9
7 27/02/2023 07:24:49
AD081
8 27/02/2023 08:32:44
ADDE5
9 27/02/2023 08:36:56
AD0O7
10 27/02/2023 08:43:19
AD100
11 27/02/2023 08:49:08
AD104
12 27/02/2023 09:01:03
AD112
13 27/02/2023 09:17:48
AD121
14 27/02/2023 09:24:07
AD123
15 27/02/2023 10:25:24
AD153
16 27/02/2023 10:36:50

06:42:32
1m 54s
06:50:18
54s
08:56:40
45s
07:08:44
54s
07:12:52
35s
07:29:50
3m8s
07:38:08
3m 19s
08:35:55
1m 10s
08:41:31
im
08:46:32
1m 13s
08:55:10
1m 13s
09:13:04
im1is
09:31:13
47s
09:35:48
Os
10:37:56
33s
10:49:51

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente a 01/02/2023 até 28/02/2023 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestao do Fluxo da Urgéncia

08:44:26
08:45:20
08:51:12
08:52:49
08:57:25
08:58:18
07:09:38
07:10:34
07:13:27
07:14:30
07:32:58
07:35:31
07:41:25
07:42:30
08:37:05
08:39:01
08:42:31
08:43:48
08:47:45
08:48:45
08:58:23
08:57:54
09:14:05
09:15:36
09:32:00
09:33:27
09:35:27
09:38:35
10:38:29
10:39:18
10:50:48

54s
Verde
im 37s
Verde

Verde

Verde
im3s
Verde
2m 33s
Verde
im5s
Verde
1m 56s
Verde
im 17s
Verde

Verde
im 31s
Verde
im 31s
Verde
1m 27s
Verde
im 8s
Verde
40s
Verde
51s

921151

921158

921163

921174

921179

921102

921197

921201

921208

921307

921318

921332

921354

921362

921441

921458

ROSILENE MEIRA PIMENTEL
58 anos

OSNY SIQUEIRA

75 anos

RONALDO RODRIGUES DE

20 anos

GABRIEL CARVALHO DA COSTA
74 anos

DANIEL DE JESUS JUNIOR

28 anos

JOAO ANDRE DOS SANTOS
21 anos

JEFFERSON PEREIRA FRANCO
23 anos

JADSON DE JESUS SANTOS
20 anos

ANA LUCIA DA SILVA ARAUJO
40 anos

WILDOM CARVALHO RODRIGUES
20 anos

ELIANA DOS SANTOS

44 anos

TASSIA DA SILVA DIAS

25 anos

ECLISON VIANA TIMOTEO

23 anos

NATAN AGUIAR DE OLIVEIRA
24 anos

JULIANA DOS SANTOS

42 anos

GIOVANA HUVER MEIRELES

06:42:08
120m
06:48:44
120m
06:55:49
120m
07:07:49
120m
07:12:16
120m
07:24:08
120m
07:26:48
120m
08:33:57
120m
08:38:40
120m
08:44:18
120m
08:50:11
120m
09:03:50
120m
09:20:59
120m
09:25:13
120m
10:27:18
120m
10:38:05

07:58:51
4m 33s
07:46:48
7m2s
08:07:18
6m 18s
08:35:51
6m 52s
08:31:20
2m 27s
08:52:56
3m 26s
09:00:00
10m 8s
10:18:30
1m 36s
10:19:20
7m 42s
10:28:37
2m7s
10:40:05
2m 32s
10:44:30
5m 21s
10:58:19
2m 24s
11:05:54
3m 11s
13:22:00
2m 41s
13:45:46

08:03:24
2m 47s
07:53:50
58m 14s
08:13:36
om 48s
08:42:43
2h 13m 5s
08:33:47
im 37s
08:56:22
18m 45s
09:10:08
31s
10:18:08
S1s
10:27:02
2h 54m 15s
10:30:44
1m 42s
10:42:37
im 25s
10:49:51
2m 18s
11:00:43
3m 28s
11:00:05
2m 26s
13:24:41
5m 8s
13:51:30

27/02/2023 08.06.16
1h 25m 21s
27/02/2023 08.52.21
2h 4m 30s
27/02/2023 08.23.20
1h 33m 36s
27/02/2023 10.55.54
3h 51m 35s
27/02/2023 08.35.30
1h27m6s
27/02/2023 09.13.12
1h 50m 25s
27/02/2023 09.11.04
1h 46m 15s
27/02/2023 10.19.04
1h 46m 20s
27/02/2023 13.21.23
4h 44m 27s
27/02/2023 10.32.54
1h 49m 35s
27/02/2023 10.44.07
1h 55m 1s
27/02/2023 10.52.18
1h51m 15s
27/02/2023 11.04.18
1h 46m 32s
27/02/2023 11.11.35
1h47m 28s
27/02/2023 13.20.53
3h4m 20s
27/02/2023 13.53.24

01:18:58

01:02:38

01:16:11

01:33:05

01:20:20

01:23:24

01:28:43

01:41:01

01:44:31

01:42:59

01:46:14

01:35:46

01:28:43

01:33:38

02:48:12

03:00:42



PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente a 01/02/2023 até 28/02/2023 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestédo do Fluxo da Urgéncia

1 03/02/2023 18:17:19 18:21:18 18:22:48 2més 902838 FABIO CARVALHO DA SILVA 18:1€:10 20:42:23 20:42:41 04/02/2023 08.04.18 02:19:55
AD262 1m 30s 18:24:52 Azul 30 anos 240m 18s ©h21m30s  11h46m 57s
2 07/02/2023 12:21:50 13:28:50 13:24:55 1m 40s 905537 BRUNO SANTANA 12:24:11 16:14:57 16:16:37 07/02/2023 16.19.03 02:41:42
AD203 6m 5s 13:38:35 Azul 28 anos 240m 1m 40s 2m 22s 3h 57m 13s
3 06/02/2023 21:09:59 21:17:03 21:18:01 8m 10s 0905002 PEDRO PAULO NEVES 21:11:53 00:23:38 07/02/2023 00.23.48 03:05:37
AD448 58s 21:24:11 Azul 45 anos 240m Os 8s 3h 13m 40s
4 11/02/2023 05:16:27 05:19:08 05:20:31 1m43s 908505 SILMARA KELES DE OLIVEIRA 05:18:10 10:07:07 10:08:53 11/02/2023 10.08.59 04:48:22
ADO28 1m23s 05:22:14 Azul 49 anos 240m 1m 46s 3s 4h 52m 32s
5 28/02/2023 09:12:39 09:15:44 im31s 922356 SEM DOC HERALDO DE OLIVEIRA 09:13:44 00:20:24 28/02/2023 17.27.40 00:04:40
AD117 0s 00:17:15 Azul 52 anos 240m Os 8h7m 13s 8h 15m 1s
6 28/02/2023 16:08:02 17:33:01 17:37:50 2m 39s 922805 SEM DOC THALISSON ALMEIDA 16:08:49 17:43:27 17:55:00 28/02/2023 17.50.40 00:17:19
A0358 4m 49s 17:40:20 Azul 21 anos 240m 11m 42s 4m 15s 1h51m 38s
7 07/02/2023 14:07:29 14:35:54 14:54:22 1m44s 905618 DULCINEIA RODRIGUES 14:11:41 16:40:39 16:49:50 07/02/2023 16.50.08 01:55:28
AD241 18m 28s 14:56:08 Azul 48 anos 240m om 11s 11s 2h 42m 39s
g 07/02/2023 14:32:50 15:48:03 15:58:38 1m 26s 205640 MARIO HENRIQUE VIRGINIO 14:34:45 17:02:22 17:03:42 07/02/2023 17.05.50 01:05:08
A0252 12m 33s 16:00:02 Azul 38 anos 240m 1m 20s 1m 42s 2h33m0s
o 08/02/2023 03:05:07 03:08:07 03:00:20 55s 206004 EDINALDO FELIX DE CARVALHO 03:07:33 04:30:13 04:39:37 08/02/2023 04.40.18 01:30:17
ADO12 1m 13s 03:10:15 Azul 44 anos 240m 24s 7s 1h 35m 11s
10 06/02/2023 08:04:03 06:11:32 06:13:17 im7s 0204328 MAURICIO ARGENTINA 06:04:57 10:22:42 10:25:18 06/02/2023 10.25.25 04:11:50
A0037 1m 45s 08:14:24 Azul 54 anos 240m 2m 34s 4s 4h21m 22s
11 06/02/2023 08:27:47 08:35:26 08:40:25 54s 004449 MARLI ANGELO GALDINO 08:20:18 12:18:55 12:18:37 06/02/2023 12.18.48 03:38:12
PG0001 4m 59s 08:41:19 Azul 75 anos 240m 1m42s 4s 3h 50m 50s
12 08/02/2023 08:08:16 08:13:20 1m 34s 208123 MANUEL BATISTA DOS SANTOS 08:00:42 08:26:37 08:27:00 08/02/2023 09.20.07 00:13:40
PA0026 0Os 08:14:54 Azul 76 anos 240m 23s 1th2m2s 1h 20m 51s
13 07/02/2023 08:23:16 10:39:22 10:40:55 5m 35s 005320 ELISANGELA REGINA PENA 08:24:33 10:51:52 10:56:20 07/02/2023 10.58.42 00:15:34
AD091 1m 33s 10:46:30 Azul 46 anos 240m 4m 37s 2m@s 2h 35m 28s
14 07/02/2023 09:02:18 09:24:41 00:33:19 3m57s 905375 ANTONIO PEREIRA DE QUEIROZ 00:04:21 11:27:36 11:30:53 07/02/2023 13.15.41 01:57:24
PAD024 8m 38s 00:37:18 Azul 76 anos 240m 3m 17s 1th44m45s  4h 13m23s
15 07/02/2023 10:58:48 13:01:30 13:05:23 1m 45s 905400 STEFANNY MOREIRA XAVIER 11:03:10 14:55:57 14:59:50 07/02/2023 15.09.18 01:54:27
AD182 3m 53s 13:07:08 Azul 18 anos 240m 3m 53s om 24s 4h 10m 30s
16 07/02/2023 11:13:30 13:01:33 13:10:21 2m 005403 CAIO CEZAR SANTANA 11:14:51 14:50:24 15:01:52 07/02/2023 15.04.54 01:51:31



PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente a 01/02/2023 até 28/02/2023 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestdio do Fluxo da Urgéncia
TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO (BRANCO) 2502

1 03/02/2023 15:05:57 15:17:28 15:19:00 4s 202741 CARLOS ALBERTO PAONESSA 15:08:14 19:50:39 19:50:53 03/02/2023 20.00.08 04:40:53
A0221 1m 32s 15:19:04 SITUACAO 54 anos 1440m 14s 11s 4h 54m 11s
2 03/02/2023 19:04:29 19:08:01 19:11:31 5s 902870 GEOVANE VIANA ROCHA 10:07:25 21:42:23 21:43:24 03/02/2023 21.44.08 02:31:53
AD274 2m 30s 19:11:36 SITUAGAO 36 anos 1440m im1s 20s 2h 30m 39s
3 03/02/2023 19:08:01 19:18:17 19:16:45 7s 902873 JILCYMAR SALGADO DE 19:11:41 21:44:40 21:45:07 03/02/2023 21.45.27 02:28:22
AD278 28s 19:18:52 SITUAGAO 40 anos 1440m 27s 14s 2h 37m 26s
4 03/02/2023 19:11:05 19:17:31 19:18:11 27s 202874 JOSIANE SILVA DE OLIVEIRA 19:13:10 21:45:35 21:48:16 03/02/2023 21.46.33 02:28:05
AD278 40s 19:18:38 SITUACAO 18 anos 1440m 41s 12s 2h 35m 28s
5 03/02/2023 19:21:19 19:25:14 19:25:49 3s 202883 JOZIANI DE ALMEIDA LOIOLA 19:22:20 21:50:33 22:00:17 03/02/2023 22.00.37 02:34:28
A0281 35s 19:25:52 SITUACAO 45 anos 1440m 44s 15s 2h 39m 18s
& 03/02/2023 19:22:59 19:30:38 19:31:03 s 202887 NILCIANE DA CONCEICAO ROSA  19:24:54 22:04:59 22:05:44 03/02/2023 22.06.04 02:34:41
A0283 25s 19:31:09 SITUAGAO 43 anos 1440m 45s 14s 2h 43m 5s
7 03/02/2023 20:16:05 20:23:38 20:24:03 4s 202015 ANDREIA CASSOTE DA SILVA 20:17:18 22:41:58 22:42:57 03/02/2023 22.43.21 02:18:54
AD300 25s 20:24:07 SITUAGAO 45 anos 1440m 50s 17s 2h 27m 16s
8 04/02/2023 15:22:48 15:58:46 203432 RODRIGO CHRISTO CALEFFI 15:26:54 21:51:20 21:52:07 04/02/2023 21.53.17 21:52:07
AD187 os 33 anos 47s 1m3s 6h 30m 31s
@ 04/02/2023 15:41:53 16:26:52 203448 MARIA VCTORIA DE AMORIM 15:44:12 21:53:37 21:54:28 04/02/2023 21.54.44 21:54:28
AD191 Os 18 anos 51s 11s 6h 12m 51s
10 04/02/2023 16:06:32 16:50:52 203459 MARIVALDA OLIVEIRA DE 16:08:49 21:54:58 21:55:13 04/02/2023 21.55.29 21:55:13
PAD0S7 os 56 anos 15s 11s 5h 48m 57s
11 04/02/2023 16:08:54 16:54:44 203461 AMANDA PINTO DOS SANTOS 16:11:05 21:55:37 21:55:49 04/02/2023 21.56.08 21:55:49
PA0DSS os 24 anos 12s 12s 5h47m 12s
12 04/02/2023 16:21:23 16:49:39 203485 ERIVALDO DAMASCENO PIRES 16:22:52 21:56:13 21:56:47 04/02/2023 21.57.03 21:56:47
AD197 os 29 anos 34s 12s 5h 35m 40s
13 04/02/2023 16:34:54 17:03:31 203469 KAIQUE XAVIER DA CONCEICAO  16:35:51 21:57:16 21:57:28 04/02/2023 21.57.48 21:57:28
AD200 os 20 anos 12s 12s 5h 22m 54s
14 04/02/2023 16:57:34 17:27:30 203483 JENIFFER EMANUELA EDUARDO  17:01:20 22:52:05 22:52:28 04/02/2023 22.52.37 22:52:28
AD206 os 32 anos 23s 4s 5h 55m 3s
15 04/02/2023 17:10:00 17:50:38 203490 JACIMAR PEREIRA DA SILVA 17:11:18 22:52:45 22:53:08 22:53:08
PADD70 os 68 anos 23s 4s

16 04/02/2023 17:17:41 18:12:00 203408 GISLAYNE DA SILVA AFONSO 17:19:34 22:53:27 22:53:56 04/02/2023 22.54.18 22:53:56



Relatério resumo

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente a 01/02/2023 até 28/02/2023 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestdo do Fluxo da Urgéncia

RELATORIO RESUMO
TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO 22197
Média espera N Média para
CLASSIFICADOS POR GRAVIDADE QTD PERC. P tempo o
class. e atendimento
VERMELHO 20 0,09% 00:01:16 00:01:23 00:21:02
LARANJA 355 1,60% 00:01:00 00:02:36 00:22:48
AMARELO 3107 14,00% 00:01:32 00:02:21 00:36:14
VERDE 16165 72,83% 00:01:51 00:01:47 01:52:56
AZUL 48 0,22% 00:02:56 00:01:53 02:12:54
BRANCO 2502 11,27%
22197 100,00% 00:01:43 00:02:00 01:05:11
ATENDIDOS POR ESPECIALIDADE QTD PERC.
CLINICA MEDICA 13259 59,73%
ODONTOLOGIA 922 415%
PEDIATRIA 8016 36,11%

22197 100,00%
TOTAL DE EVASAO 3
TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICAGAO 8

TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 1282



PESQUISA DE SATISFAGAO — SETOR DE INTERNAGAO

A rern .
O s

PRONTO ATENDIMENTO

o L]

{ LESP : MONSENHOR ROMULO NEVES BALESTRERO
(PA DO TREVO)

RS

AVALIACAO DE SATISFACAO SOBRE O ATENDIMENTO NO PA DO TREVO

Data da Pesquisax24/~ /202 2,

Bairro que Reside: T YB

an AS

11. NO GERAL, EM RELACAO AO ATENDIMENTO NO PA DO TRFVO VOCE

TOTAL DE PESQUISAS NA INTERNAGAO:

155 usuarios

Veio Direto ao PA do Trevo: (M Sim () Nio Procurou a UBS Antesdo PA ( )Sim (X) Ndo
: Niose
SERVICOS/SETORES AVALIADOS satistons | satisteito | (PO | insatisteito Aulica
1. Atendimento na Recepgio - Admissdo N
2. Atendimento na Classificagdo de Risco >
3. Atendimento Pelos Controladores de Acesso >
4. Atendimento Médico ~ Consulta/Reavaliagio ~¢
5. Atendimento pela Equipe de Enfermagem Apés a Consulta Médica ~
6. Limpeza da PA - Limpeza Geral do PA >
Muito Néose
TEMPO DE ESPERA Répido Razodvel |Demorado Demorado| Aplica
07. Para Ser Classificado Pelo Enfermeiro S
08. Para ser Consultado pelo Médico N
09. Para Coletar Exames Laboratoriais (quando necessdrio) ){
Rasoiado Panrthl:n:nte .NioLF.co‘I Nio se Aplica
10. O SEU PROBLEMA FOI RESOLVIDO NESSE ATENDIMENTO?
DN
Muito Caticfoitn Pouco Imnﬂd."nl N&ose




PESQUISA DE SATISFAGAO SETOR CLIiNICO/PEDIATRICO

° PRONTO ATENDIMENTO

.§ !§§.E MONSENHOR ROMULO NEVES BALESTRERO i
e (PA DO TREVO)
AVALIACAO DE SATISFACAO SOBRE O ATENDIMENTO NO PA DO TREVO
Data da Pesquisa/v /;'A /202 2, Bairro queReside: /UL KN ico-
Veio Direto ao PAdo Trevo: \) Sim () Ndo Procurou a UBS Antes do PA () Sim (\) N&o
SERVICOS/SETORES AVALIADOS . ::',;',’:;o Satisfeito 5;",,‘:',’,,, Insstisfeito ::Tu:

1. Atendimento na Recep¢o - Admissio X
2. Atendimento na Classificagdo de Risco o
3. Atendimento Pelos Controladores de Acesso o’
4. Atendimento Médico - Consulta/Reavaliagio <
5. Atendimento pela Equipe de Enfermagem Apés a Consulta Médica p<
6. Limpeza da PA - Limpeza Geral do PA ol

TOTAL DE PESQUISAS NA CLINICA: 2.227 usuérios




