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INTRODUCAO

A URGENCIA/EMERGENCIA do PRONTO ATENDIMENTO MONSENHOR
ROMULO NEVES BALESTRERO - PA do TREVO de CARIACICA, abrange os
atendimentos aos pacientes de todas as faixas etarias, tendo como objetivo
atender as consultas médicas em carater de urgéncia/emergéncia todos os dias
da semana, inclusive sabado, domingo e feriado, com a proposicdo de
atendimento em 24 horas ininterrupta, a fim de promover o atendimento do maior
fluxo de pacientes.

No ambito do Sistema Unico de Satde — SUS é almejada a adog¢&o de um
modelo de gestdo que atenda as necessidades da populag¢édo, obedecendo a
pontos prioritarios para a melhoria do Sistema de Saude, aprimorando e
avaliando os processos dos servigcos, minimizando a demanda reprimida e

melhorando a qualidade dos servigos ofertados.

ABRANGENCIA

Endereco: Rod. Gov. José Henrique Sette, km. 0 (Alto Lage), Cariacica, Es
Aberto 24 horas


https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaGQgxhd_3Arjb74DJKes1oP18qbg:1654880153212&q=upa+tatu%C3%AD+endere%C3%A7o&ludocid=6449359454211665436&sa=X&ved=2ahUKEwiW6bX9rKP4AhUTuZUCHdl_Ch0Q6BN6BAhmEAI

APRESENTACAO

O presente documento constitui-se num Relatorio Quantiqualitativo do periodo
de 01/01 a 31/01/2023, tendo como objeto o apoio ao gerenciamento,
operacionalizagdo e execucdo dos servicos de saude da PRONTO
ATENDIMENTO do municipio de CARIACICA. ES.

O escopo deste estd amparado pela celebracdo do Contrato de Gestdo, em
carater emergencial entre o municipio de Cariacica e o Instituto Esperanca —
IESP, e para tal, visa demonstrar o gerenciamento, operacionalizagdo e
execucao das acoes e servicos de saude, sendo assegurado o acolhimento para
todo e qualquer cidaddo e promovendo ambiéncia acolhedora a comunidade
externa e interna dos servicos, de forma a atender os pacientes com dignidade
e respeito, de modo universal e igualitario, conforme principios do Sistema Unico
de Saude.

OBJETO

Tém por objeto a execucao de acdes e servigos de saude, em consonancia com
as Politicas de Saude do SUS e diretrizes da Secretaria Municipal de Saude de
CARIACICA/ES, objetivando a assisténcia integral aos usuarios, nas situacoes
de urgéncia e emergéncia em geral (adultos e infantil), envolvendo acolhimento,
classificacdo de risco, através do Protocolo de Manchester, procedimentos
diagndsticos e terapéuticos, bem como garantir o referenciamento dos pacientes
gue necessitarem de atendimento de maior complexidade ou de
acompanhamento nos outros niveis de atencao.

O PA do Trevo devera manter pacientes em observacao, por periodo de até 24
(vinte e quatro) horas, para elucidacao diagndstica e/ou estabilizacao clinica,
através de 35 leitos, ap0s isso, devera encaminhar para internacdo em servicos
hospitalares de referéncia, por meio das centrais reguladoras ou outros fluxos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude, ndo sendo caracterizado

como local adequado para internacéo hospitalar.



TERMO DE REFERENCIA - CITACAO

Contrato N° 085/202 Processo Administrativo n° 14.829/2022
CHAMAMENTO PUBLICO - Contrato de Gestdo para a operacionalizacdo e
execucao dos servigos de saude do PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO, do
municipio de CARIACICA.ES

EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO

O IESP - Instituto Esperanca nos termos do compromisso assumido no Contrato
de Gestado, tendo como objeto a operacionalizacdo e execucao das acoes e
servigos de saude da PRONTO ATENDIMENTO — Monsenhor Rémulo Neves
Balestrero (PA do Trevo) do municipio de CARIACICA. ES. manifesta o
cumprimento das obrigacdes contratuais contidas nas “clausulas do Termo de
Referéncia e destacadas nesta minuta, assim como, cumprimento das Portarias
Ministeriais, Resolu¢gdes ANVISA, Normas ABNT NBR e Normas
Regulamentadoras, e outras legislacbes aplicaveis no que concerne a
operacionalizacdo das acdes complementares de saude, e devera contemplar
os dispositivos da Portaria MS/GM 342 de marco de 2013, alterada pela PRT n°
104/GM/MS del5/01/2014, da Resolucdo CFM n° 2.079 de 14 de agosto de 2014
e demais normativas vigentes a época da contratacdo e pertinentes a matéria.

ambiente laboral saudavel e a minimizacdo de acidentes e doencas

ocupacionais com a pratica preventiva nos espacos de trabalho.



OBJETIVO

O Relatério em pauta, tem por objetivo apresentar os desenvolvimentos das
acOes e/servicos prestados no periodo de 01/01/2023 a 31/01/2023.

E tem como metodologia a avaliagdo dos indicadores de desempenho, através

da mensuracao das metas e do atingimento pactuado.

A metodologia de avaliacéo esta baseada na logica do planejamento, execucao,
verificacdo e avaliacdo dos possiveis desvios e acdes corretivas para a melhoria

continuada dos servicos.

*Avaliacdo ] ( eobjetivos e
*Analisie Metas
Critica
\
*Monitora- *Execugdo
mento das Agoes

e Controle J L




META QUANTITATIVA
NUMEROS DE ATENDIMENTOS PACTUADOS

As Metas Quantitativas estéo previstas no Contrato n°® 085/22, celebrado entre o
Municipio de Cariacica e Instituto Esperanca - IESP, conforme itens 1.2.3.
Volume de atividades contratadas:

Volume de atividade contratadas.

O Pronto Atendimento Monsenhor Neves Ballestrero- ‘PA DO TREVO’ devera
atender durante o prazo de vigéncia do contrato emergencial, 120.000(cento e
vinte mil) paciente dentre as especialidades, distribuidos nas areas de Pediatria,
Clinica Médica, Cirurgia Geral, Odontologia e Emergéncia.

O Quantitativo mensal a ser considerado é de 20.000(vinte mil) pacientes da
gestdo pela organizacao social, de acordo com as especialidades distribuidas
nas areas de Pediatria, Clinica Médica, Cirurgia Geral, Odontologia e
Emergéncia.

METAS QUANTITATIVAS
NUMEROS DE ATENDIMENTOS REALIZADOS

MES META PACTUADA META ATINGIDA

N° de atendimento Geral NO
JANEIRO Contratual (Atendimento . Percentual de
Médico Adulto, Infantil, atergj;r;el:nto Atendimento
de Odontoldgico, Cirurgia . Geral alcancado
. realizado
2023 Geral e Emergéncia)
20.000 20.925 104,62%

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - janeiro/2023

CONSIDERACOES:

Referente a meta quantitativa do numero geral de atendimento no Pronto
Atendimento Monsenhor R6mulo Neves Balestrero - PA do Trevo, no periodo de
01 a 31 de janeiro de 2023, a meta foi atingida em 104,62%, excedente em 4,62%
da meta pactuada. Observa-se um aumento de demanda de pacientes que

buscam o servi¢o de saude do PA do Trevo.



METAS QUANTITATIVAS
ACUMULADO DE 20 DE MAIO DE 2022 A 31 JANEIRO DE 2023

MES ‘ META PACTUADA META REALIZADA

N° de atendimento Geral NO
PERIODO DE Cotltr_atual (Atendlmento atendimento Percentual de
- Médico Adulto, Infantil, Atendimento
COMPETENCIA L. _— Geral
Odontologico, Cirurgia ) Geral alcancado
N realizado
Geral e Emergéncia)
20 A 31 DE 0
MAIO 2022 7.097 9.262 130,50%
JUNHO 2022 20.000 25.113 125,56%
JULHO 2022 20.000 24.102 120,51%
AGOSTO 2022 20.000 21.513 107,57%
SETEMBRO 2022 20.000 21.081 105,51%
OUTUBRO 2022 20.000 22.767 113,84%
NOVEMBRO 2022 20.000 22.498 112,49%
DEZEMBRO 2022 20.000 21362 106,81%
JANEIRO 2023 20.000 20.925 104,62%

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - Janeiro/2023

CONSIDERACOES:

Destacamos item 1. 2.3.4 do Contrato n° 085/22 celebrado entre o Municipio de
Cariacica e Instituto Esperanca — IESP, no qual existe a possibilidade de
reequilibrio econémico-financeiro, caso o quantitativo de pacientes extrapole o
limite maximo permitido por 90 dias consecutivos. Neste caso, estamos tendo
trés meses consecutivos de aumento da demanda conforme quadro

demonstrativo acima pautado.



NUMEROS DE ATENDIMENTOS PACTUADOS

Clinico 13.526

Pediatria ‘ 6.322
Odontologia ‘ 1.077
TOTAL 20.925
Fonte de dados: MV/PA do Trevo - janeiro/2023

PA DO TREVO apresentou um total de 20.925 atendimentos, conforme relatério
emitido pelo sistema MV — Sistema de Gestdao em anexo e no link:
https://drive.google.com/drive/folders/1vROFibX1Te0YB8QOpHFwWDNnKphcON7iyA

As informacdes estéo destacadas no Relatorio de Indicadores de Qualidade, as quais
indicam a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios, pela unidade gerenciada

pelo Instituto Esperanca.

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente a 01/01/2023 até 31/01/2023 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sisterna de Geslao do Fluxo da Urgéncia

RELATORIO RESUMO
TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO 20925
Média espera s Média para
CLASSIFICADOS POR GRAVIDADE QTb PERC. P tempo apa
class. T atendimento
VERMELHO 33 0,16% 00:01:41 00:01:32 00:28:13
LARANJA 299 1.43% 00:01:07 00:02:12 00:15:03
AMARELO 2451 1M1,71% 00:01:16 00:02:20 00:31:55
VERDE 16163 77.24% 00:01:36 00:01:43 01:23:49
AZUL a7 0,46% 00:01:59 00:01:50 01:50:17
BRANCO 1882 8,99%
20925 100,00% 00:01:32 00:01:55 00:53:51
ATENDIDOS POR ESPECIALIDADE QTD PERC.
CLINICA MEDICA 13526 64,64%
ODONTOLOGIA 1077 5,15%
PEDIATRIA 6322 30.21%

20925 100,00%

TOTAL DE EVASAO 4
TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICACAOD 9
TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 1102

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - janeiro/2023

e Foram realizadas 2.092 pesquisas, proporcional aos 10% estipulado no

Contrato de Gestao n° 085/2022, pesquisas disponiveis em midia digital em anexo.


https://drive.google.com/drive/folders/1vR0FibX1Te0YB8QOpHFwDnKphcON7iyA
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Fonte de dados: MV/PA do Trevo - Janeiro/2023




INDICADORES DE QUALIDADE
PESQUISA DE SATISFACAO

QUALIDADE DA ASSISTENCIA OFERECIDA AOS USUARIOS DA UNIDADE
GERENCIADA PELO INSTITUTO ESPERANCA — IESP




TOTAL DE PACIENTES ATENDIMENTO- INTERNADO

PADO TREVO Cariacica-ES

INTERNACOES Quantidade de Pesquisa: 86 PERIODO DE AVALIAGAO 01/01/2023 A 31/01/2023

AVALIACAO GERAL DOS USUARIOS - Janeiro/2023
OTMO| % |'BOM| % [JREGULAR] % [RUIM| % | BRANCO| % |TOTALPESQUISAS| %

1. Atendimento na recep¢do 69 |/ 8023 | 12 | 1395 0 000 | 0 | 000 5 581 86 100
2. Atendimento na classificagdo de risco 56 | 6512 | 23 | 2674 1 1,16 0 | 000 6 6,98 86 100
3. Atendimento pelos controladores de acesso 53 6163 | 22 | 2558 4 4,65 0 | 000 7 8,14 86 100
4. Atendimento médico - consulta/reavaliagao 70 8140 | 15 | 1744 1 1,16 0 | 000 0 0,00 86 100
5. Atendimento pela equipe de enfermagem ap0s a consulta médica 69 8023 | 15 | 1744 0 0,00 0 | 000 2 2,33 86 100
6. Atendimento pelo laboratdrio 47 5465 | 38 | 4419 0 0,00 0 | 000 1 1,16 86 100
7. Atendimento na sala de raio-x 35 40,70 | 25 [ 2907 0 0,00 0 | 000 26 30,23 86 100
8. Limpeza da PA - limpeza geral na PA 52 6047 | 34 | 3983 0 0,00 0 | 000 0 0,00 86 100
9. Alimentacdo do paciente durante a internagéo na observagao/sala de emergéncia 53 6163 | 31 | 3605 2 2,33 0 | 000 0 0,00 86 100
10. Para ser classificado pelo enfermeiro 47 5465 | 39 | 4535 0 0,00 0 | 000 0 0,00 86 100
11. Para ser consultado pelo médico 47 5465 | 38 | 4419 1 1,16 0 | 000 0 0,00 86 100
12. Para ser medicado pela equipe de enfermagem 45 5233 | 41 | 4767 0 0,00 0 | 000 0 0,00 86 100
13. Para coletar exames lahoratoriais (quando necessario) 38 419 | 45 | 5233 0 0,00 0 | 000 3 3,49 86 100
14, Para a chegada dos resultados dos exames (quando necessario) 33 3837 | 51 | 5930 0 0,00 0 | 000 2 2,33 86 100
15. Para fazer raio-x (quando necessario) 38 49 | 29 | 37 0 0,00 0 | 000 19 22,09 86 100
16. O seu problema foi resolvido nesse atendimento? 78 90,70 8 9,30 0 0,00 0 | 000 0 0,00 86 100
17. No geral, em relagéo ao atendimento no PA DO TREVO,vcoé ficou: 77 89,53 9 1047 0 0,00 0 | 000 0 0,00 86 100

TOTAL 907 [6242 475 13269 O 000 | 0 JO00] 71 (4389 1453 100




TOTAL DE PACIENTES INTERNADOS

Dentre os 128 pacientes internados foram realizadas 86 entrevistas, o que equivale a 67,18%, sendo superior aos 10% estipulado

em contrato.

INTERNADO
EM BRANCO

4,89

TOTAL DE PESQUISAS
100

REGULAR
0,00

62,42

Das pesquisas realizadas, compreendendo 17 perguntas, obtivemos 62,42% de satisfacdo na categoria OTIMO e 32,69% para a categoria

BOM.

Pesquisa de Satisfacao

0
0 - 4,39

32,69 62,42

OOtimo @Bom @Regular ORuim OBranco




TOTAL DE PACINETES ATENDIMENTOS - CLINICO -PEDIATRICO

PADOTREVO Cariacica-ES

CLINICO/PEDIATRICO Quantidade de Pesquisa: 2360 PERIODO DE AVALIAGAO 01/01/2023 A 31/01/2023

AVALIACAO GERAL DOS USUARIOS - Janeiro/2023
ommo | % REGULAR % _ BRANCO % TOTAL PESQUISAS %

1. Atendimento na recepgo 1319 [ 5589 %60 40568 75 3,18 2 0,08 4 017 2360 100
2. Atendimento na classificacao de risco 164 | 4932 077 4564 15 487 3 0,13 1 0,04 2360 100
3. Atendimento pelos controladores de acesso 91 | 4199 974 027 301 275 2 089 7 309 2360 100
4, Atendimento médico - consultalreavaliagio 893 | 3784 1035 43,86 347 14,70 80 339 5 021 2360 100
5. Atendimento pela equipe de enfermagem apds a consulta médica |08 781 3309 1 s § 034 645 733 2360 100
6. Atendimento pelo laboratério 662 | 2805 804 3407 205 869 50 212 639 2708 2360 100
7. Atendimento na sala de raio-x 535 | 267 625 2648 IE 3,09 10 042 17 73 2360 100
8. Limpeza da PA - limpeza geral na PA 1336 | 5661 a1 38,60 53 2,25 14 059 46 19 2360 100
9. Alimentagdo do paciente durante a internagdo na observagio/sala de emergéncia 249 | 1055 B 1157 57 24 10 042 1771 7504 2360 100
10. Para ser classificado pelo enfermeiro 1496 | 6339 m 29 8 356 3 013 0 0,00 2360 100
11, Para ser consultado pelo médico 14 | 483 860 3644 29 1229 68 288 0 0,00 2360 100
12. Para ser medicado pela equipe de enfermagem 1089 | 4614 973 03 9 386 3 013 204 864 2360 100
13, Para coletar exames laboratoriais (quando necessério) 05 | 2987 775 3284 110 4,66 16 068 754 31,85 2360 100
14. Para a chegada dos resultados dos exames (quando necessario) 3| M8 765 324 182 771 81 348 7% 3216 2360 100
15, Para fazer raio-x (quando necessério) 2 | 238 513 428 74 3 68 288 1083 4589 2360 100
16. 0 seu problema foi resolvido nesse atendimento? 1655 |/ 7182 662 2805 3 013 0 000 0 000 2360 100
17. No geral, em relagéo ao atendimento no PA DO TREVO vcoé ficou: 158 ] 5331 1047 436 4 20 ! 004 0 000 2360 100

TOTAL 16380 |43,34 13872 36,71 0 0,00 438 1,16 7101 18,79 37791 100




TOTAL DE PACIENTES CLINICO/PEDIATRICO

Dentre os 20.925 pacientes atendidos foram realizadas 2360 entrevistas, o que equivale a 11,27%, sendo superior aos 10% estipulado

em contrato.

CLINICO-PEDIATRICO
EM BRANCO

REGULAR

TOTAL DE PESQUISAS
18,79 100

43,34 0,00

Das pesquisas realizadas, no atendimento clinico/pediatrico, compreendendo 17 perguntas, obtivemos 43,34% de satisfacdo na categoria
OTIMO e 36,71% para a categoria BOM.

Pesquisa de Satisfacao

18

36,71

OOtimo @Bom @Regular ORuim OBranco




ANALISES CRITICAS
INTERNACOES

e As avaliagbes com maiores indices de satisfacdo para OTIMO se deu para:

Alimentacdo médico com 81,40%, seguido de atendimento na recepcédo e pela
equipe de enfermagem com 80,23%. Dos pacientes internados, 90,70% avaliaram que o
seu problema foi resolvido, e que o atendimento no geral, do PA DO TREVO obteve
89,53%de satisfacdo na categoria 6timo.

o Para as avaliagBes da categoria RUIM, de um modo geral, ndo houve nenhuma
avaliacao.

CLINICO/PEDIATRICO

e As avaliagdes com maiores indices de satisfacao para OTIMO se deu para:

Para ser classificado pelo enfermeiro, obtendo 63,39% seguido de Limpeza do PA
DO TREVO com 56,61% e Atendimento na recepgdo com 55,89%.%. Dos pacientes
atendidos, 71,82% avaliaram que o seu problema foi resolvido, e que o atendimento no
geral, do PA DO TREVO obteve 53,31%de satisfacdo na categoria 6timo.

e Para as avaliactes da categoria RUIM, de um modo geral, estiveram abaixo de
3,39%.



Ouvidoria



Ernitido em: 17/01/2023

Prefeitura Municipal de Cariacica socugiones

Usi: B34
e-Ouvidoria - Disque Ouvidoria 162 - Canal de comunicacao entre o cidaddo e a

Dt administracdo publica

PROTOCOLO DO PEDIDO - 001206.2023-73
INFORMAGOES DO PEDIDO
Abertura: Atendimento: 03/02/2023
Assunto: Outros Situagdo:  Encaminhado
Orgio: SEMUS - Secretaria Municipal de Salide
Bairro: Alto Lage
DESCRICAO DO PEDIDO

A municipe esteve no PA do trevo no dia , 10/01, por volta das 10:h. Ao chegar no local, se encontrava muito
cheio, mas o atendimento foi rapido. A reclamagdo da municipe, é por causa do ar-condicionado gue ndo estava
funcionando, no local da recep¢do onde encontrava muitas pessoas e por tratar de um local fechado. E quando a
municipe foi na sala das enfermeira a situagdo foi a mesma.

HISTORICO

Pedido 001206.2023-73 cadastrado em terca-feira, 10 de janeiro de 2023 &s 12:27h
ter¢a-feira, 10 de janeiro de 2023

Encaminhado para Kesia Zamerim Santana - 118081
terca-feira, 10 de janeiro de 2023 por SEMCONT - Secretaria Municipal de Controle e Transparéncia

Prazo
Milaida De Souza Chaves Sexo:Feminino Contato:(27) 99723-9435Localizacao Bairro:Alto Lage CEP:ﬂ“”:”'frzﬂ;33
Logradouro:PA do Trevo N® Complemento: Ref.:
Encaminhado para Paula Cristina Quirino Amaral - 121914
terca-feira, 10 de janeiro de 2023 por SEMCONT - Secretaria Municipal de Controle e Transparéncia Prazo
17/01/2023

Milaida De Souza Chaves Sexo:Feminino Contato:(27) 99723-9435Localizagdo Bairro:Alto Lage CEP:
Logradouro:PA do Trevo N® Complemento: Ref.:



222003 135 Fe: CUMIDORIA-1206

Re: OUVIDORIA-1206

De  Jussara <gerente.administrativocariacicaiespe.org.or>
Para <ouvidorizsaudeficanacica.es. govbre
Data 2023-01171207

Em 17/01/20823 10:16, puvidordgcaudefcariacics gz, sov br escreveu:

Prezada , segue denanda para conhecimento e providéncia , salientando

prazo de cinco dias para resposta .

Atenciosamente,

_Késia Zamerim Santana_

Assessor Técnico en Duvidoria

Secretaria Municipal de Sadde - SEMUS
Telefone: 3334-5682

Cariacica - ES

AVISO LEGAL: As informagbes ewistentes nesta mensagem & nos arquivos
anexados sdo para uso restrito. A utilizacdoe, divulpacio, cdpia

ou distribuicdo dessa mensagen por qualquer pessoa diferentes do
destinatdric & proibida. Se essa mensagem foi recebida por engano,
favor exclui-la & informar 3o remetente pelo endereco eletronico
acima.

DISCLAIMER: This email and its attachments may contain privileged
and/or confidential information. Use, disclosure, copying or
distribution of this message by anyone other than the imtended
recipient is prohibid. If you received this email in error, please

notify the sender by reply email and destroy all copies of this

Prezados, Bom dia!

Todos os dias s3o realizadas manutencoes preventivas e corretivas dos ares condicionados.
Contudo estamos providenciando a renovacdo do sistema de climatizacdo do Pronto Atendimento para melhor acolher e atender os municipes e
colaboradores.

Atenciosamente,

Jussara Adriana Costa Soares Feliciamo

Gerente Geral PA do Treve

_Rod. Gov. José Henrique Sette, 248 - Alto Lage, Cariacica - ES,
29156-560_



Emitido am: 1970172023

Prefeitura Municipal de Cariacica s

Lisui: 634
e-Ouvidoria - Disque Ouvidoria 162 - Canal de comunicaggo entre o ddaddo e a
administraco publica

PROTOCOLO DO PEDIDO - 002337.2023-91

INFORMACOES DO PEDIDO

Abertura: Atendimento: 16/02/2023
Assunto: Dentincia contra Orglio Situagao: Encaminhado
Orgio: SEMUS - Secretaria Municipal de Satide

Bairra: Alto Lage CEP:

Logradoura: Mimero:

Complemento: Referéncia:  P.A do Trevo

DESCRICAQ DO PEDIDO

Boa noite, venho através desse denunciar relatar que meu parente estava passando mal procuramos o PA do
Trevo e tivemos o pior atendimento naquele lugar cariacica esta piorando em relagiio a sadde, ontem dia
16/01/2023 auvir de um funcionario g ndo tinha soro de 500 ml na unidade e guando colocaram meu parente no
l&ita ndo tinha lengol para farra no leito e desumanao o g estd acontecendo naquele local falta o basico...... fiz uma
dentincia no MP pq eles tinha g oferecer o minimo, pois ndio somos bicho ndo ta vergonhoso falar g morro em
cariacica.

HISTORICO

Pedido 002337.2023-91 cadastrado em terga-feira, 17 de janeiro de 2023 s 18:55h
tera-feira, 17 de janeiro de 2023

Outros Servigos- Secretaria de Salide. reclassificado para Denincia contra Orglo
guinta-feira, 19 de janeiro de 2023 por SEMCONT - Secretaria Municipal de Controle e Transparéncia

Encaminhado para Kesia Zamerim Santana - 118081

guinta-feira, 19 de janeiro de 2023 por SEMCONT - Secretaria Municipal de Controle e Transparéncia  Prazo
26,/01/2023

Bairro:Alto Lage

Encaminhado para Paula Cristina Quirino Amaral - 121914

guinta-feira, 19 de janeiro de 2023 por SEMCONT - Secretaria Municipal de Controle e Transparéncia  Prazo
26/01/2023

Bairro:Alto Lage



D2MR2023 1134 R QUVIDORIA-2337

Re: OUVIDORIA-2337
De «gerente.administrativocariacicag@iespe.org.br=
Para -<ouvidoriassaudefiicariacica.es.gov.br-
Data 2023-01-Z708:22
Prezados, Bom dia!
Em atenco a manifestagSo de Cuvidoria n® 0023372023-81. encaminhamos ababo, retomo a ser direcionado &0 usuaria:

Destacamos que diante do anonimato ndo se fez possivel identificar o padiente, o que impossibilita a verificagie dos fatos narrados na manifestagio.

Contudo s que disponibil s 0 soro de 250mi na auséncia do sero de 500m, o que ndo gera danos & assisténcia ao pacients. Em relago aos lengdis, sdo
disponibilizados para paci intemados nas enfermarias e sala d= emergéncia.
Cordialmente,

Jussara Adriana Costa Seares Feliciano

Gerente Geral

Em 2023-01-19 14:36, cuvidoriasaude@cariacica.es.gow.br escreveu:

Prezada , segue demanda para conhecimento e providencia , salientando prazo de cinco dias para resposta .

AVISO LEGAL: As informagdes existentes nesta mensagem e nos arquivos anexados s3o para uso restrite. A utilizag3o, divulgagde, copia ou
distribuig3e dessa mensagem por qualguer pessoa diferente do destinatario € proibida. Se essa mensagem foi recebida por engano, favor exdui-la 2
informar ao remetente pelo endereco eletrinico acima.
DISCLAIMER: This email and its attachments may contain pri
message by anyone other than the intended recipient is prohi
destroy all copies of this message.

ilaged and/or confidential information. Use, disclosure, copying or distribution of this
d. If you received this email in error; please notify the sender by reply email and




Ernitida am: 1970172023

Prefeitura Municipal de Cariacica socugowe
Secretaria Municipal de Servigos - SEMSERV

= Central de Servicos - Central de Servigos da Prefeitura Municipal de Cariacica
PROTOCOLO DO PEDIDO - 002588.2023-07

INFORMAGOES DO PEDIDO

Abertura: Atendimento: 20/02/2023

Assunto: S?a Llet‘;zs Servigas- Secretaria de Situacio: Encaminhado

Orgao: SEMUS - Secretaria Municipal de Sadde

Bairro: Alto Lage CEP:

Logradouro: PA de Alto Lage (580 Jodo Batista)  Nimero:

Complemento: Referéncia:

DESCRICAO DO PEDIDO

Municipe reclama que liga para a farmécia do PA de Alto Lage (3393-5946) e ninguém atende. Municipe relata
gue tem mais 2 meses que ela liga e chama até cair Segundo municipe, a propria funcionaria do PA mandou ela
ligar para a Ouvidoria reclamar. Municipe solicita resolugao da demanda.

HISTORICO

Pedido 002588.2023-07 cadastrado em quinta-feira, 19 de janeiro de 2023 &s 10:31h
guinta-feira, 19 de janeiro de 2023

Encaminhado para Kesia Zamerim Santana - 118081
guinta-feira, 19 de janeiro de 2023 por SEMCONT - Secretaria Municipal de Controle e Transparéncia

Prazo
Nome:Edineuza Caldeira CPF:119.993.567-05 Sexo:Feminino Telefone:27 99821-5835Localizacdo 26/01/2023
Bairro:Aparecida Logradouro:Travessa da Rua Santa Joana (Beco em toda a sua extensdo) Ref:nos
fundos da Igreja Quadrangular

Encaminhado para Paula Cristina Quirino Amaral - 121914
guinta-feira, 19 de janeiro de 2023 por SEMCONT - Secretaria Municipal de Controle e Transparéncia

Prazo
Nome:Edineuza Caldeira CPF:119.993.567-05 Sexo:Feminino Telefone:27 99821-5835Localizacdo 26/01/2023
Bairro:Aparecida Logradouro:Travessa da Rua Santa Joana (Beco em toda a sua extensdo) Ref:nos
fundos da Igreja Quadrangular



22003 133 Fe: QUVIDORIA-2583

Re: OUVIDORIA-2588
De  «genente.administrativocariacica@iespe. ong.brs
Para <ouvidoriasaudeiiicaniacica es. gov.br
Data 2023-01-2708:34
Prezados, Bom dia!
Em atengin a manifestando de Ouidoria n® 002588 2023-07, encaminhamos abaixo, retomo a ser direcionadn a0 usuaric
O telefone do Pranta Atendimento Monsenhor Rémulo Neves Balestrers & (27) 3348-1150.

Ressaltamos que a dispensagao de medicamentos € intema  feita para pacientes que passam pelo atendimento medico ou encontram-se intemados na Unidade.
Cordialmente,
Jussara Adriana Costa Soares Feliciano

(Garente Geral

Em 2023-01-19 15:27, ouvidorizsaude@cariacica.es.gov.br escreveu:

Prezados(a) , segue demanda para conhecimento e providéncia salientando prazo de cinco dias para resposta .

Secretaria Municipal de Saiide - SEMUS
Telefone; 3354-5602
Cariacica - ES

AVISO LEGAL: As informagdes existentes nesta mensagem e nos arquivos anexados sdo para uso restrito, A utilizacdo, divulgacie, copia ou
distribuicio dessa mensagem por qualquer pessoa diferente do destinatario & proibida. Se essa mensagem foi recebida por engano, favor exclui-la =
informar a0 remetente pelo endereco eletrinico acima.

DISCLAIMER.: This email and its attachments may contain privileged and/or confidential information, Use, disclosure, copying or distribution of this
message by anyane other than the intended recipient is prohibid, If you received this email in emar; please notify the sender by reply email and
destroy all copies of this message.




Ernitido em: 20/01/2023

Prefeitura Municipal de Cariacica solcagitis
s e-Ouvidoria - Disque Ouvidoria 162 - Canal de comunicagdo entre o cidadao e a
administracdo publica
PROTOCOLO DO PEDIDO - 001485.2023-09
INFORMACOES DO PEDIDO
Abertura: Atendimento: 10/02/2023
_ Qutros Servigos- Secretaria de . , .
Assunto: Satde. Situacdo: Encaminhado
Orgéo: SEMUS - Secretaria Municipal de Salde
Bairro: Vista Mar CEP:
Logradouro: Nimero:
Complemento: Referéncia: Ap6s o supermercado rede
show
DESCRICAO DO PEDIDO

Meu agradecimento ao PA do trevo. Meu tio lucival Freitas Sim&es ficou internado 8 dias, e fomos muito bem
atendidos e assistido pela equipe . Infelizmente faleceu mas pela sua situagio de salde. Mas fico feliz, vendo
equipe empenhada em seu papel de cuidar e atender. A minha familia agradecida.

HISTORICO

Pedido 001485.2023-09 cadastrado em quarta-feira, 11 de janeiro de 2023 as 17:0%h
guarta-feira, 11 de janeiro de 2023

Encaminhado para Kesia Zamerim Santana - 118081

sequnda-feira, 16 de janeiro de 2023 por SEMCONT - Secretaria Municipal de Controle e

Transparéncia Prazo
23/01/2023

Informagdes do Solicitante MNome:Marly Sandra Simdes Rocha da Silva  Sexo:Feminino

Contato:marlysandrasimoes@hotmail.com Telefone: 27992642733 Localizagdo Bairro:Vista Mar

Encaminhado para Paula Cristina Quirino Amaral - 121914

sequnda-feira, 16 de janeiro de 2023 por SEMCONT - Secretaria Municipal de Controle e

Transparéncia Prazo
23/01/2023

Informagdes do Solicitante  Mome:Marly Sandra Simdes Rocha da  Silva  Sexo:Feminino

Contato:marlysandrasimoes@hotmail.com Telefone: 27992642733 Localizagdo Bairro:Vista Mar



202203 1122 Re: UVIDORLA-1485

Re: OUVIDORIA-1485

De  -«gerente.administretivocariacicadiespe.ong.bre
Para -=ouvidoriasaudeiicarizcica.es.govbr
Data 2023-01-2710:00

Prezados, Bom dial

Em atengdo a manifestagio de Ouvidoria n® 001485.2023-09, encaminhamas abaixo, retomo a ser drecionado an usuario:
Hossas mais sinceras condoléncias.

Ficamos felizes com a sua satisfagdo, em relagdo ao atendimento concedido ao seu fio

Reiteramos nosso compromisso plblico com & sociedade capixaba e com nossos colaboradores, afim de oferecer ambiente adequaro 4 pratica de senvigos qualificados &
humanizados, 305 NOSS0S UsUAnDs. Acrescentamos que nossas colaboradores receberam com alegria seu elogio. Seu reconhecimento nos motivou 3 pemmanecenas em
busca por qualidade continua.

Agradecamos o contato & permanecemas disponiveis.

Cordialmente,
Jussara Adriana Costa Soares Feliciano

Gerente Geral

Em 2023-01-20 13:08, ouvidoriasaude@ cariacica.es.gov.br escreveu:

Prezada , segue demanda segue demanda para conhecimento e providencia , salientando praze de cinco dias para resposta .

Atencipsamente,
Kfsia Zamerim S

Assessor Teenivo em Crvidoria
Secretaria Municipal de Sade - SEMUS
Telefone: 3254-5602

Cariacica - ES

AVISO LEGAL: As informagdes existentes nesta mensagem e nos arquivos anexados s3o para uso restrito, A utilizagdo, divulgacde, copia ou
distribuigdo dessa mensagem por qualquer pessoa diferente do destinatario & proibida. Se essa mensagem foi recebida por engano, favor exdul-la e
informar ao remetents pelo endereco eletrénico acima.

DISCLAIMER: This email and its attachments may contain privileged and/or confidential information. Use, disclosure, copying or distribution of this
message by anyone other than the intended recipient is prohibid. If you received this email in error; please notify the sender by reply email and
destroy all copies of this message.




Emitida em: 200012023

Prefeitura Municipal de Cariacica Slctcions

Lisu: 634
e-Ouvidoria - Disque Ouvidoria 162 - Canal de comunicacdo entre o cdidaddo e a

administracio pablica
PROTOCOLO DO PEDIDO - 001694.2023-89

INFORMAGOES DO PEDIDO

Abertura: Atendimento: 13/02/2023
Assunto: Mau Atendimento do Médico Situagdo: Encaminhado
Orgdo: SEMUS - Secretaria Municipal de Sadde

Bairro: Cariacica CEP:

Logradouro: Nimero:

Complementa: Referéncia:  P.A TREVO
DESCRIGAO DO PEDIDO

ESTIVE NO PA DO TREVO DE ALTO LAGE NA NOITE DO DIA 11 DE JANEIRO DE 2023 OMDE FUI PRONTAN
RECEPCIONADA COM SENHA AGUARDE| O ATENDIMENTO E FUI ATENDIDA PELA MEDICA ODONTOLC
DRA ISADORA BOLDRINI MATTOS CRO&798 EXPLIQUEI A ELA QUE MEU CURATIVO FEITO ANTERIORMERN
OUTRA DOUTORA QUE POR SIMAL ATENCIOERY HAVIA SE ROMPIDO E MEL DENTE ESTAVA QUEBRADC
ABERTOFACILITANDO ENTRADA DE BACTERIAS GRAVES PELA CAVIDADEA MESMA ME TRATOU

ARROGANCIA DISSE QUE ELA QUE DECIDIA SOBRE O ATENDIMENTO E QUE NAO ERA OBRIGADA A FAZ
CURATIVO EM MIMESTENDENDO OS INSULTOS ME DISSE QUE NAO ERA OBRIGADA A CUIDAR DE PE
QUE TINHA FALTA DE CUIDADO COM OS5 DENTES E QUE ESTUDOU 5 ANOS PRA ESTAR ALl E SABIA C
TINHA OU NAQ OBRIGACAC DE FAZERFINALIZOU O ATENDIMENTO COM AS SEGUINTES PALAVRAS Eb
DE EXTREMA IGUINORANCIA "VOCE VAl QUERER FAZER O CURATIVO OU NAO “ EU RESSALTEI Qui
MORADORA DE CARIACICA PAGO MEUS IMPOSTOS E TENHO DIREITO A ATENDIMENTO SIM,ELA DISSE ®|
DEITA AI"E COM TODA ARROGANCIA E ALTIVEZ FEZ O CURATIVO JOGANDO NA MINHA CARA QUE ESTA)
FAZENDO UM FAVOR COMO SE EU NAO TIVESSE CONHECIMENTO DAS LEIS DESSE PAISE DOS DIREITO
TEMHO,SAI DO CONSULTORIO CHORAMDO PELA HUMILHACAD E PROCUREI A RECEPCAOC QUE ME INFC
O MOME E CRO DA MESMA ONDE FIZ UM BOLETIM DE OCORRENCIA PELA MEGLIGENCIA DA DOUTORA
DENUNCIA JUNTO AOQ CRO PARA QUE A MESMA SEJA QUESTIONADA E ESCLARECA PORQUEMIGEENTE
ABERTO NAO E ATENDIMENTO DE URGENCIADIANTE DESSA DENUMNCIA ESPERO QUE NINGUEM |
CIDADE POR NAO TER CONDICOES DE IR A UM DENTISTA PARTICULAR SEJA HUMILHADO POR QUEM
QUE SEJA E PRINCIPALMENTE FOR MEDICOS QUE 50 TRABALHAM FOR DINHEIRO E NAD TEM UM PIN
HUMANIDADE.

HISTORICO

Pedido 001694.2023-89 cadastrado em quinta-feira, 12 de janeiro de 2023 45 16:11h
guinta-feira, 12 de janeiro de 2023

Reclamagdo reclassificado para PA
terca-feira, 17 de janeiro de 2023 por SEMCONT - Secretaria Municipal de Contrale e Transparéncia



DO 11:20 Fa: OLMIDORIA-1584

Re: OUVIDORIA-1694

De =gerente. administrativocariacica@iespe.ong.br>
Para =ouvidorizsaude(iicarizcica.es.gov.bre
Data 2023-01-27 1411

Prezados, Boa Tarde!
Em stengio a manifestacio de Ouvidoria n® 001694 2023-89, encaminhamos abaixo, retomo a ser direcionado a0 usuaric
Agradecemos seu contato e nos desculpamos por qualquer inconveniéncia em seu atendimento.

A paciente foi atendida e orientada pela profissional sobre a necessidade de procurar tratamento eletive. A mesma compareceu ao Pronto Atendimento trés vezes para
realizar um curativo, todas as veres o com a queixa no mesmo dente.

Informamos que o Pronta Atendimento ndo contempla atendimento especializado e ratamentos eletivos, seguimes o profocolo de urgéncia & emengéncia.

Apos realizade o alivio de dor do paciente o mesmo deve procurar a Unidade Bisica de Salde de referéncia para seguir com o tratamento necessarno. Importante salientar
que as frés vezes que a paciente compareceu a unidade o curativo foi realizado, mesmo se tratando de um atendimento eletive

Reiteramos nosso compromisso plblico com a sociedade capiaba e com nossos colaboradores, afim de oferecer ambients adequado 3 pratica de senvigos qualificados &
humanizados, a0s NOss0s USUANGoS.

Cordialmente,
Jussara Adriana Costa Soares Feliciano

Gerente Geral

Em 2023-01-20 13:14, ouvidoriasaude@cariacica.es.gov.br escraveu:

Prezada , segue demanda para conhecimento , e providéncia salientando prazo de cinco dias para reposta

Assessor Tecnico em Onvidoria
Secretaria Municipal de Saide - SEMUS
Telefons: 3354-5602

Cariacica - ES

AVISO LEGAL: As informagfes existentes nesta mensagem e nos arquivos anexados s3o para uso restrite, A utilizagdo, divulgacio, cdpia ou
distribuico dessa mensagem por qualguer pessoa diferente do destinatdrio € proibida. Se essa mensagem foi recebida por enganae, favor exdui-la &
informar ao remetente pele enderegeo eletrénico acima.

DISCLAIMER: This email and its attachments may contain privileged andfor confidential information. Use, disclosure, copying or distribution of this

message by anyone other than the intended recipient is prohibid. If you received this email in enor; please notify the sender by reply email and
destroy all copies of this message.




Emikido em: 23/01/2023

Prefeitura Municipal de Cariacica Solictsgsawen

Lsu: 634
e-Ouvidoria - Disque Ouvidoria 162 - Canal de comunicagio entre o cidaddo e a
administracdo plblica

PROTOCOLO DO PEDIDO - 002978.2023-50

INFORMAGOES DO PEDIDO

Abertura: Atendimento: 22/02/2023
Assunto: Falta de Materiais Situagiio: Encaminhado
Orgao: SEMUS - Secretaria Municipal de Satide

Bairro: Alto Lage CEP:

Logradouro: P& do Alto Nimero:

Complemento: Referéncia:

DESCRICAO DO PEDIDO

A municipe relata que foi levar sua sogra ao PA do Trevo no dia 23/01/2023. Os ar condicionados ndo estavam
funcionando, muitos pessoas sem o uso da mascara, ndo tinha copo descartdvel no local. E solicita providencias.

HISTORICO

Pedido 002978.2023-50 cadastrado em segunda-feira, 23 de janeiro de 2023 as 14:02h
segunda-feira, 23 de janeiro de 2023

Ma Estrutra do Local reclassificado para Falta de Materiais
segunda-feira, 23 de janeiro de 2023 por SEMCONT - Secretaria Municipal de Controle e
Transparéncia

Encaminhado para Kesia Zamerim Santana - 118081

segunda-feira, 23 de janeiro de 2023 por SEMCONT - Secretaria Munidpal de Controle e

Transparéncia Praza
30/01/2023

Mome:Zilda Paulino Dutra CPF:289.005.877-49 Sexo:Feminino Telefone27-9975612TLocalizacio

Bairra:Alto Lage CEP: Logradouro:PA do Alto

Encaminhado para Paula Cristina Quirino Amaral - 121914

segunda-feira, 23 de janeiro de 2023 por SEMCONT - Secretaria Munidpal de Controle e

Transparéncia Prazo
30/01/2023

Mome:Zilda Paulino Dutra CPF:289.005.877-49 Sexo:Feminino Telefone27-9975612TLocalizacio

Bairra:Alto Lage CEP: Logradouro:PA do Alto



oaeaes 11:32 Ra: CUVIDORIA-29T8

Re: OUVIDORIA-2978
De «gerente.administrativocariacicagiiespe.org.br=
Para <ouvidorizsaudeicaniacica.es.gov.br>
Data 2023-01-27 09:09

Prezados, Bom dia!

Em atengio a manifestagie de Ouvideria n® 0029782023-50, encaminhames abaixo, retomeo a ser direcionado a0 usuario:

Todos os dias sdo realizadas manutenghes preventivas e cometivas dos ares condicionades.
Contude estames providenciando a renovagdo do sistema de climatizagio do Fronto Atendimento para melhor acolher e atender os municipes.

Os copos descartaveis sdo disponibilizados pela recepdo.

Quanto a utlizagio de mascaras estio expostas pelo Pronto Atendimento placas de orentacio da cbrigatoriedade do uso.

Desde o cadasiro na recepgdo todos os pacientes e acompanhantes sao orientados quanto a importancia da utilizagio das mascaras de protegso.
Caordialmente,

Jussara A Scares Costa Feliciano

Gerente Geral

Em 2023-01-23 15:03, ouvidoriasaude@cariacica.es.gov.br escraveu:

Prezada , segue demanda para conhecimento e providencia , salientando prazo de cinco

AVISO LEGAL: As informagdes existentes nesta mensagem e nos arquivos anexados s3o para uso restrito, A utilizagdo, divulgagde, copia ou
distribuicdo dessa mensagem por qualguer pessoa diferents do destinatario & proibida. Se essa mensagem foi recsbida por engane, favor exdui-la =
informar ao remetentz pelo enderecgo eletrénico acima.,

DISCLAIMER: This email and its attachments may contain privileged and/or confidential information. Use, disclosure, copying or distribution of this
miessage by anyone other than the intended recipient is prohibid. If you received this email in error; please notify the sender by reply email and
destroy all copies of this message.




Emitido em: 23/01,2023

Prefeitura Municipal de Cariacica solcagiowes

Usu: 634
e-Ouvidoria - Disque Ouvidoria 162 - Canal de comunicacio entre o cidaddo e a

i administragdo publica

PROTOCOLO DO PEDIDO - 001879.2023-41
INFORMAGOES DO PEDIDO
Abertura: Atendimento: 13/02/2023
Assunto: Atendimento Situagdo: Encaminhado
Orgso: SEMUS - Secretaria Municipal de Salde
Bairro: Alto Lage CEP:
Logradouro: Nuamero:
Complemento: Referéncia: PA
DESCRICAO DO PEDIDO

Gostaria de parabenizar a equipe de salde, estive no P A do trevo de alto laje e fui muito bem recepcionado na
parte da pediatria , o atendimento foi rapido e preciso, nas duas vezes gue estive 13, também gostaria de
parabenizar o doutor José Rubens , foi muito profissional com meu filho, muito atencioso, educado, e zelou pela
salde do meu filho, que tenha mais médicos assim, que ndo tem nojo de tocar nas criangas, e gue o pronto
atendimento possa manter esse ritmo, meu muito obrigado!

HISTORICO

Pedido 001879.2023-41 cadastrado em sexta-feira, 13 de janeiro de 2023 as 16:01h
sexta-feira, 13 de janeiro de 2023

Encaminhado para Kesia Zamerim Santana - 118081

quarta-feira, 18 de janeiro de 2023 por SEMCONT - Secretaria Municipal de Controle e Transparéncia Prazo

Nome:Welves teles ribeiro CPF:132.623.617-20 Sexo:Masculino Contato:welvestelesES‘l3@gmail.com25"0”2023

Telefone: Localizagdo Bairro:Alto Lage

Encaminhado para Paula Cristina Quirino Amaral - 121914

quarta-feira, 18 de janeiro de 2023 por SEMCONT - Secretaria Municipal de Controle e Transparéncia Prazo

Nome:Welves teles ribeiro CPF:132.623.617-20 Sexo:Masculino Cq‘;:nta1:@:'.'\.l'el\.rest».C.'IesEE)‘IEtB_Jgr'maiI.com25"‘{”'(2‘323

Telefone: Localizagdo Bairro:Alto Lage



22023 1:26 Fa: OUNVIDORLA-1879

Re: OUVIDORIA-1879

De <gerente. administrativocariacica@iespe. org br=

Para «ouvidorizsaudeficarizcicaes.govbre

Data 2023-01-Z7 02:32
Prezados, Bom dia!
Em atengio a manifestacio de Ouvideria n® 001879 2023-41, encaminhamos abaixo, retomo a ser direcicnade ao wsuario:
Flca.rmsfelizesmawasaﬁsfagéu. ernreiagﬁnaoa.lendimenw concedido a0 seu filho. Reiteramos nosso compromisso plblico com a sociedade capixaba e com nossos
eolaboradores, afim de oferecer ambiente adequado & pritica de senvigos qualificados & humanizados. aos Noss0s USUANOS. ACTescentamos que Nossos colaboradores
receberam com alegria seu elogio. Seu reconhecimento nos motivou a permanecermos em busca por qualidade continua.

Agradecemos o contato e permanecemes disponiveis.
Cordialmente,

Jussara Adriana Costa Seares Feliciano.

Gerente Geral

Em 2023-01-23 15:13, ouvidoriasaude@cariacica.es.gov.br escreveu:

Prezada, segue demanda para conhecimento & provide4ncia |, salientando prazo de cinco dias para resposta .

AVISO LEGAL: As informagies existentes nesta mensagem & nos arguivos anexados s80 para uso restrito. A utilizag3o, divulgacso, cdpia ou
distribuicdo dessa mensagem por qualguer pessoa diferente do destinatario & proibida. Se essa mensagem foi recebida por engane, favor exdui-la e
informar ao remetente pelo endereco eletrdnico acima.

DISCLAIMER: This email and its attachments may centain privileged andfer confidential information. Use, disclosure, copying or distribution of this
message by anyone other than the intended redipient is prohibid. If you received this email in error; please notify the sender by reply email and
destroy all copies of this message.




Emikida em: 23,01,/2023

Prefeitura Municipal de Cariacica Solceasdawes
e-Ouvidoria - Disque Ouvidoria 162 - Canal de comunicacdo entre o ddadaoc e a
administracdo pdblica

PROTOCOLO DO PEDIDO - 001711.2023-18

INFORMAGCOES DO PEDIDO

Abertura: Atendimento: 13/02/2023
Assunto: Satide Situacio: Encaminhado
Orgdo: SEMUS - Secretaria Municipal de Sadde

Bairro: Alto Lage CEP:

Logradoura: Mimera:

Complemento: Referéncia: PA do trevao
DESCRIGAD DO PEDIDO

Boa noite. Gostaria de fazer uma reclamagio, referente Arlindo de Oliveira ,de 77 anos a meu pai um idoso que
ser encontra internado no PA do trevo/ Cariacica/ES, estou de coragdo partido, porque internamos meu pai para
uma melhora de sadde , e aconteceu um descaso muito chato ,de. Técnico de enfermagem deixar a luva
garroteada no brago do meu pai ,o dia todo , foi feito varios relato gue ele estava com dor e nenhum técnico e
MNei enfermeiros, deu assunto ,a noite gque minha irmd insistiu muito porque ele ficou reclamando ela foi concertar
ele e achou o brago dele inchado e quando levanta a blusa encontro, o brago dele garoteado com a luva , entdo
sar os técnicos e os enfermeiras tiver se dando assisténcdia,o paciente isso ndo tinha acontecido,com um idoso de
77 anos com ausaime, acamado entdo quero que tome medidas contra o , quero que seja punidos |
principalmente o haspital, porque ndo da assisténcia que o paciente precisa. Poderia te causado uma trombose a
te mesmo ele poderia ter perdido um membro . Quero providenciar nesse hospitalestd urn descanso com os
padientes.

HISTORICO

Pedido 001711.2023-18 cadastrado em quinta-feira, 12 de janeiro de 2023 as 15:04h
quinta-feira, 12 de janeiro de 2023

Deniinda reclassificado para PA
terga-fieira, 17 de janeiro de 2023 por SEMCONT - Secretaria Municipal de Controle e Transparéncia

Encaminhado para Kesia Zamerim Santana - 118081

terga-fieira, 17 de janeiro de 2023 por SEMCONT - Secretaria Municipal de Controle e Transparéncia Praza

Informacdes do  Solicitante Nome:ALINE DE QOLIVEIRA RODRIGUES Sem:FemIHilz':'n"lﬂ”2'::Iza

Contatoialyneoliveiradd@gmail com Telefone: 27988190269 Localizagdo Bairra:Alto Lage

Encaminhado para Paula Cristina Quirine Amaral - 121914

terga-feira, 17 de janeiro de 2023 por SEMCONT - Secretaria Municipal de Controle e Transparéncia Praze

1/2023
Informacdes do  Solicitante Nome:ALINE DE QOLIVEIRA RODRIGUES Sem:FemIt-lilz':l':u'ﬁ:ll"|l

Contatoialyneoliveiradd@gmail com Telefone: 27988190269 Localizagdo Bairra:Alto Lage



T 11 Pt CHLAIDORIAAT T

Fwd: OUVIDORIA-1711

Da  sgorenne orghbire

Pars 25 gow b
Detn  D0ZI01-2T 1EAT

Frezados, Bom dat

Em atenglio a maniestacSo de Cwuvidoria n® 001711.2023-18, encaminhamaos abaixo, reiomo a ser direcionado 20 usudnio:

Fadiente hiperienso e poriador de doenga de Alzheimer com dorsaigla, iosse, secreclo em anfarings recessiande de aspiracio das vias aéneas, associado a febre &
Inapeténcia. Faz um ratamento pars infecplio urinaris hs 2 dias, pordm o mesmo rdo tem condgiples. de manter o rARMEnic &m CASA SEpUNGS O QENT QUE INoURE o
paciente para o PA.

A nESSE CAs0, COrobonod com a broncoaspiracio £ plora do quadne.

Fol soliciade avalagSo do crurgiSio vascular onde & mesma relata gue o membro esguerdo apresentava-se sem edema, Ihvee, boa perfusic caplar, membro
nommotdrmioz, puiso radlal & uinar presenie.

O PAreforga que no uiizamos luva pama fazer a panglo, pols dsponbilzamos o Qamole apropriado para £sse Hpo de procedimento.

Ressaltamos quEe CONtamOos COM © QUadro 42 19 Ooaborstons na equipe o2 1Smico SMfemagem & § enfermeirns &m oxds plantic do pronto atendimento do PAdo
e

Fid aberta sindicncla para apurapic do fato ccomida.

Feflzramos nosso compreenisss pidlos com a & COM NOSS0S O , afim de oferecer ambienie adeguadc 3 pratica de senvios qualficades
£ humanizsdcs, A0S NOSS0S LSSSrces.

Permanecemos disponivels.
Cordiaiments,
Juszars Adriana Costa Soares Feliclano

Gerente Gersl

Em 2Z023-01-27 10:14, Victor Freitas escreveu:

-——-—-—— Forwarded message -—
From: < o e A G Lo LD LD L G
Date: Wed, Jan 25, 2023 at 3:42Z PM
Subject: Fed: OUVIDORIA-1711

To: <coondenaces. padotrevo@gmail.com >

Atenciasamente,
Késia Zamenm Santana

Assessor Técnico em Ouvidoria
Secretaria Municipal de Salde - SEMUS
Telefone: 3354-5602

Caracica - ES

AVISD LEGAL: As informagdes existentes nesta mensagem e nos arquivas anexados s3o para uso restrita. A utilizagio, divulgagio, oSpla ou
distribuicia dessa mersagem por qualguer pessoa diferente do destinatdrio & prolbida. Se essa mensagem fol recebida por engano, favor esciui-la
e infonmar ac remetente pele enderego eletninice acima.

DISCLAIMER: This emad and its attachments may contain privileged and/or confidential information. Use, disclosure, copying or distribution of
this message by armyone cther than the intended recipient is prohibid. If you received this email in error, please naotify the sender by reply email
and destroy all copies of this message.




Emitida @m: 27/01/2023

Prefeitura Municipal de Cariacica Sallctasiaen
e-Ouvidoria - Disque Ouvidoria 162 - Canal de comunicagdo entre o ddadaoc e a
administracio pdblica

PROTOCOLO DO PEDIDO - 002818.2023-05

INFORMACOES DO PEDIDO

Abertura: Atendimento: 20,/02/2023
Assunto: Falta de Medicamentos Situacio: Encaminhado
Orgdo: SEMUS - Secretaria Municipal de Sadde

Bairro: Bela Vista CEP:

Logradoura: Mimera:

Complementa: Referéncia: P.A do Trevo
DESCRIGAO DO PEDIDO

Bon dia, a salide de cariacica estd una vergonha vim hoje ao PA do Trevo fazer minha medicagio e fui informada
que ndo tem ceftriaxone na unidade e estou fazendo uso do antibidtico por novo dia ao se questionado pg a
falta pelo funciondrio relatou que segundo a geréncia o medicamento estd em falta na unidade devido a falta de
verba passada pelo prefeito que entiio entrando em contato com a prefeitura para solucionar e estio pedindo
para procurar outro lugar pois ndo tem a medicagio no p.a do Trevo ta cada dia pior o atendimento neste lugar
a prefeitura poderia fazer alguma coisa.

HISTORICO

Pedido 002818.2023-05 cadastrado em sdbado, 21 de janeiro de 2023 4 08:27h
sdbado, 21 de janeiro de 2023

Dentincia reclassificado para PA
segunda-feira, 23 de janeiro de 2023 por SEMGO - Secretaria Municipal de Governo

Encaminhado para Kesia Zamerim Santana - 118081

segunda-feira, 23 de janeiro de 2023 por SEMGO - Secretaria Municipal de Governo Prazo
30/01/2023

Solicitante Andnimao Localizac8o Bairro:Bela Vista

Encaminhado para Paula Cristina Quirino Amaral - 121914

segunda-feira, 23 de janeiro de 2023 por SEMGO - Secretaria Municipal de Governo Praza
30/y2023

Solicitante Andnimao Localizac8o Bairro:Bela Vista



DHOR2023 11:48 Re: CUVIDORIA-2318

Re: OUVIDORIA-2818
D ~gerente. administrativecariacica@iespe. org.br>
Para <puvidoriasaude(ficariacica.es.gov.br=
Data 2023-01-3016:13
Prezados, Bom dia!
Em ateng3o a manifestagio de Ouvidoria n® 002818.2023-05, encaminhamos abaixo, retomo a ser direcionado ao usuario:
Destacamos que diante do anonimato nao se fez possivel identificar o paciente, o que impossibilita a verificagio dos fatos narados na manifestagio.

Informamos o desconhecimento do desabastecimento do antibidtico citade. Mo entanto informamos que pacientes com recsita externa de outros servigos, inclusive de
servigos particulares, devern realizar a troca da receita passando por UMa nova avaliagéo médica, de forma a garantir a seguranga do mesmo. Ressaltamos que os
repasses pela Prefeitura Municipal de Cariacica s30 realizados mensalments.

Reiterames nosso compromisse plblice com a sociedade capiaba e com nossos colaboradores, afim de oferecer ambients adequado & pratica de servigos qualificados e
MuManizagos, 805 NOSSOS USUANos.

Cordialments,
Jussara Adriana Costa Soares Feliciano

Gerente Garal

2023-01-27 14:41, cuvidoriasaude@cariacica.es.gov.br escreveu:

Prezados | seque demanda para conhecimento & providencia | salientando prazo de cinco dias para resposta .

Assessor Técnico em Cnvidoria
Secretaria Municipal de Saide - SEMUS
Telefone: 3354-5602

Cariacica - ES

AVISO LEGAL: As informagdes existentes nesta mensagem e nos arguivos anexados s30 para uso restrite. A utilizag3o, divulgacdo, cdpia ou
distribuic3o dessa mensagem por qualguer pessoa diferente do destinatario & proibida. Se essa mensagem foi recebida por engano, faver exdui-la =
informar ao remetente pelo enderego eletrénico acima.

DISCLAIMER: This email and its attachments may contain privileged and/or confidential information. Use, disclosure, copying or distribution of this
message by anyone other than the intended recipient is prohibid. If you received this email in error, please notify the sender by reply email and
destroy all copies of this message.




Ernitido em: 30,/01,/2023

Prefeitura Municipal de Cariacica Solictagiowe

Usu: 634
e-Ouvidoria - Disque Ouvidoria 162 - Canal de comunicagao entre o cdidadao e a

et administragdo publica

PROTOCOLO DO PEDIDO - 002819.2023-75
INFORMAGOES DO PEDIDO
Abertura: Atendimento: 20/02/2023
Assunto: Falta de Medicamentos Situacgao: Encaminhado
Orgéo: SEMUS - Secretaria Municipal de Salde
Bairro: Alto Lage CEP:
Logradouro: Namero:
Complemento: Referéncia:  P.A do Trevo
DESCRICAO DO PEDIDO

Bom dia, a qualidade de salde de cariacica esta precaria minha mae esta fazendo antibidterapia no PA do Trevo
e hoje ao chegar na unidade fui informado gue o ceftraxona esta em falta na unidade e que minha mae nao
poderia ser atendida, ao questionar o por que ? Ele disseram que segundo a geréncia a verba da prefeitura ndo
foi passada pra eles e por isso a empresa nao tinha como fazer a compra do medicamento, estd uma vergonha
este lugar e paciente deitado no colchd3o puro pg ndo tem lengol na unidade a prefeitura tem g ver o q esta
acontecendo com este lugar pg a salde de cariacica ta péssima.

HISTORICO

Pedido 002819.2023-75 cadastrado em sabado, 21 de janeiro de 2023 as 08:35h
sabado, 21 de janeiro de 2023

Encaminhado para Kesia Zamerim Santana - 118081

segunda-feira, 23 de janeiro de 2023 por SEMGO - Secretaria Municipal de Governo Prazo
30/01/2023

Solicitante Andnimo Localizagao Bairro:Alto Lage

Encaminhado para Paula Cristina Quirino Amaral - 121914

segunda-feira, 23 de janeiro de 2023 por SEMGO - Secretaria Municipal de Governo Prazo
30/01/2023

Solicitante Andnimo Localizagao Bairro:Alto Lage



022023

Re: CUVIDORIA-2319

Re: OUVIDORIA-2819
De =gerente. administrativocariacica@iespe.org.bre
Para <ouvidorigsaude(iicariacica es.gov.brs
Data 2023-01-3016:18
Prezades, Boa Tarde!
Em stengio a manifestacio de Guvidoria n® 002819 2023-75, encaminhamos abaixo, retomo a ser direcionade ao usuaric

Destacamos que diante de anonimato nio se fez possivel identificar o pacients, o que impossibilita a verificago dos fatos narados na manifestagio.

Informamos o desconhecimento do desab imento do antibidtico citado. Mo entanto informamos que pacientes com recsita externa de outros servicos, inclusive de
servicos particulares, devern realizar a troca da receita passando por uma nova avaliagio médica, de forma a garantr a seguranga do mesmo. Ressaltamos que os
repasses pela Prefeitura Municipal de Cariacica s3o realizados mensalmente.

Em relagio aos lengdis, sio disponibilizados para pacientes intemados nas enfermarias = sala de emengéncia

Reiteramos nosso compromisso plblico com a sociedade capixaba e com nossos colaboradores, afim de oferecer ambiente adequado a pratica de servigos qualificados e
humanizados, a0s NOSSOS USUAMOS.

Cordialmente,

Jussara Adriana Costa Soares Feliciano

Gerente Geral

Em 2023-01-30 10:48, suvidoriasaude@cariacica.es.gov.br escreveu:

Prezada , segue demanda para conhecimento e providéncia , salientande prazo de cinco para resposta .

AVISO LEGAL: As informagdes existentes nesta mensagem 2 nos arquivos anexados s3o para uso restrito. A utilizacdo, divulgacio, copia ou
distribuicdo dessa mensagem por qualguer pessoa diferente do destinatdrio & proibida. Se essa mensagem foi recebida por engana, favor excui-la e
informar ao remetents pelo endereco eletrénico acima.

DISCLAIMER: This email and its attachments may contain privileged and/or confidential information. Use, disclosure, copying or distribution of this
message by anyone other than the intended recipient is prohibid. If you received this email in emron please notify the sender by reply email and
destroy all copies of this message.




Pars  <ooondeneled podoirevo@gmallooms
Chpia  Jussaen <gerent: rache s o0 Bre, Carnalk HaCica et gov. b
Deis  2023001-26 1125

[ M2 a0r 20_1107105182 jpg(~26 ME) [ IMG_20230120 110104846 jog (~25 ME) B IMG_202301 20_1100S0935 jpg{~2.2 ME)

Bom dia!!
Segue demanda para conhecimenio & providencias. Salientamos que a mesma termn prazo de 05 dias para resposta.

Enviadas: Sexta-feira, 20 de janeiro de 2023 11:03:19
Assunto: Denuncia

Ola.
Estive com meu filho no PA do treve - FRONTO ATEMDIMENTO MONSENHOR ROMULD NEVES BALESTRERD

ONDE FUI COMSULTAR MEL FILHO DE 2 ANCS DE IDADE, NA DATA DE 10/04/2023

FUI ATENDIDA PELA MEDICA VIRGINIA DELARMELINA VARGAS MACAD CRM-ES 12083

ONDE ATRAVES DO PRIMEIRO CONTATO J& PERCESI O DESPREPARO DA MEDICA QUE MAC TINHA NEM O INSTRUMENTO DE
TRABALHO PARA ANALIZAR O OUVIDO DO MEU FILHO PASSOU VARIOS EXAMES.

OMDE A MESMA DEU A CONCLUSAD DE INFECCAD URINARLA.

PASSOU ANTIBIOTICO MAS QDO FUI BUSCAR NA FARMACLA DO MUNICIPIO MAC TINHA O MEDICAMENTO PRESCRITO FOR
ELAVOLTEI NO FA MA DATA DUA 20001 PELA MANHA FARA TROCAR A RECEITA ONDE 2 MEDICOS DE PLANTAD ANALIZARAM TODOS
EXAMES E CONCLUIRAM QUE NAO HAVIA NENHUMA INFECGAD URINARIA.

EXAMES LIMPOS

WVISTO ESSE ABSURDO A MEDICA ENTAD MELHOR PREPARADA DRA LUCLAMA CRM 11281 ME INSTRUIU PARA UM MELHOR
ATENDIMENTO

QUE FIQUE REGISTRADO AQUI SOBRE A IRRESPONSABILIDADE DA MEDICA VIRGINIA E QUE ELA SEJA AFASTADA D& FUNGAD ATE
QUE SAIBA D MINIMO LER UM RESULTADO DE EXAME DE URIMA.

Azsrzenr Téenieo em Duvidoria
Seeretaria Municipal de Satde - SEMUS
Telefone: 3354-5602

Cariacies - B2

AVESD LEGAL: As informagies existentes nesta mensagem e nos asquivos anexados sio pasa uso restriio. A wilizacdo, dvulgacda, cdpia ou distribuicio dessa

e por qualquer pessoa do L1 ida. S essa gern fol ida por eng favor excluFa & informar ac remetents pelo
endereco sletrdnioo acima.
DHSCLAIMER: This email and its attachments may contain privileged and/or confidential information. Use, disclosure, copying or distribution of this message by
anyone ather than the intended recipient is profibid. If you received this emall in error, please notify the sender by reply email and desiroy all coples of this message
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UZFR 12354 Fenc P Damoncs

Re: Fwd: Denuncia

L] “gerenbe.adminstradvoecaiecka@iespe orgbre
Farn  cowvidoriaseede@eaniacica es gov. brx, Camafeg <camahcgi@eariacica ea govbre
Data 202301-27 1358

Prezados, Bom dal

Em atengloa enviads , en abalro, netomo a ser direclonado 20 usudricc

A FPsciente Hazse| Lynn Fortunaio de 2 anos de idade proourou o PA de Allo Lage no dia 1390123 com quadro de febee ha 2 diss sem Jemals Sniomas.

Paciente No momenso 43 consuls estava afebrl, apresentanco hiperemia em orofannge, EX3TES COMp e a mipa diagrestica de infecpio

urinaria ag hemograma mesimava sinals de infecgio devido a lewcocioss Importante.
Presorio Amoxaciing Bars 0 PCEnte, oriertads Sinals de 3lamme [ars retomo CEs0 NECESsAnG.

O tmin de nlo ter 3 medicaglo disponived, nas do PA RS0 temas como prever, visho QUE S8 prescCrevemas medCAMENIDs QUE CORSEM no esioque da farmacta cdaad
conforme & Ros passade peia pripria Tarmacka.

Com reiagiic a falha do disgnAsSco eshidos apontam que ase 5% das crangas SXperimenta™ peic menos uma ITU, entre um més £ 11 ancs de idade.

D moedo geral, as =k por Armals comum & 8 ia col na microbloss . Ela & responsavel por S0% 2 90% das
Infecglies urindrias em ciangas.

Alnfecpio acontece pongue 2352, OU ouitras baciédas, peneiram peio fubo que drena 2 wrina da bexiga para fora do compo (aberiura uretral), aingindo esse drodo ou atd
MEesmo o5 Fins.

Na fase Inicial da infinda, os menincs costumam apresentar mals epistdios da doenga do gue as meninas. 1550 porgue a pele que cobre o drglo genkal masculine
(musEncis de circuncsSo) pode sjudar ra profferacio de micronganismos.

Dferente dos adulios, kem sempre o5 simomas de Infecclio wrindria em criangas =io reconhecions taclimente . 05 bebAS UM DOUGUINSS M3iones pOdEr SprEsentar
Febre; wimic; dameia; dores abdominals; uring Oom mau cheiro.

O diagnéstioo & feito ac examinar a urina coletada & por meio da cultura da wrina (Importants ressalia que niio femos o FA) 580 eventuals
bacttrias preserses. A CURGM & UM 005 EXATES Mals IMportames, 3endo o diagnasscon f=io de foma ciisica & ataves ds culturs. Exames de sangues determinam se ha
Infiamagic ou ndo, principaimenie em crangas gue nio tiveram o dagnéstico confirmadao por meie do exame de urina. Também audliam o dagnastico de infecgles nos
rins & na bexga ne caso e questlo & leucodinse preseme.

Desss forma a packrte ol ratsda de forms cometa, ndo havendo falas no aberdmento por se ratar de um dinice por que a
clnica & & qual ETRMES DO solchados.

Ko dia 2060123 mie relomou & passou pela D, Luciana gue somenie fez a noca do Antibidtcn para oefalexing gue fambém serve para iratar a Infecglo urinara.

[ a para gual cutros esdaredmentos.

Cordiaimente,
Enrico . Stucchl

Direfor TEcnlkco - PAdo Trewe

Em 2023-01-26 11:2%, suvidoriasavdedicariacica. es.gov. br escreveu:

Bom dial!
Segue demanda para conhecimento & providencias. Salientamos que a mesma tem prazo de 05 dias para resposta.

D “Kewin Fortunato™ <fortunatokesin2@gmai coms
Para: ouvidoriasauds@cariacica es.gov.br

Enviadas: Sexta-feira, 20 de janeiro de 2023 11:03:18
Assunto: Denuncia

Ola.
Esfive com meu filo no PA do treve - PRONTO ATENDIMEMNTC MONSENHOR ROMULD NEVES BALESTRERO

OMDE FUI COMNSULTAR MEU FILHO DE 2 ANOS DE IDADE, MA DATA DE 1000172023
FUI ATENDIDA PELA MEDICA VIRGINLA DELARMEL INA VARGAS MACAC CRM-ES 10.063

OMDE ATRAVES DO PRIMEIRC CONTATO JA PERCES| O DESPREPARD DA MEDICA QUE MAC TINHA MEM O INSTRUMENTO DE
TRABALHO FARA ANALIZAR O OLVIDO DO MEU FILHO PASS0U VARICS EXAMES.

OMDE AMESMA DEU A CONCLUSAQ DE INFECGAD URINARIA.

PASSOL ANTIRIOTICO MAS QDO FUI BUSCAR NA FARMACLA DO MUNICIFIO NAQ TINHA O MEDICAMENTO PRESCRITO POR
ELA.VOLTEI NO PA MA DATA DIA 2001 FELA MANHA FARA TROCAR A RECEITA ONDE 2 MEDICOS DE PLANTAD AMALIZARAM

Nl hosinges comiT,_Sakemail_miea0s,_cide 3158, minrel HBOK Secil,_sclonepsnil_sxhwire]

OIADrnTy 1234 Fa Pes Desuncs

TODOS EXAMES E COMCLUIRAM QUE NAQ HAVIA NENHUMA INFECGAD URINARLA.

EXAMES LIMPOS

VISTO ESSE ABSURDO A MEDICA ENTAQ MELHOR PREPARADA DRA LUCIANA CRM 11021 ME INSTRUIL PARA UM MELHOR
ATENDIMENTO

QUE FIQUE REGISTRADO AQUI SOBRE A IRRESPONSABILIDADE DA MEDICA VIRGINIA E QUE ELA SEJA AFASTADA DA FUNGAD
ATE QUE SAIBA O MINIMO LER UM RESULTADO DE EXAME DE URINA.

Atenricmameae,
sl 2 .

Assessar Técnieo em Ouvidoria
Secordaria Municipal de Satde - SEMLIE
Telefone: 3354-S602

Caracics - EE

AVISO LEGAL: As informacdes existentes nesta mensagem ¢ nos arquivas anexadas 530 para uso restrito. A utilizagio, divalgagio, cipia ou
distmbuicio dessa mersagem por qualquer pessoa diferente do destinatdrio & prolbida. Se essa mensagem fol recebida por engano, favor esciui-la 2
informar ao remetents pelo endereco eletréinico adma.

DISCLAIMER: This email and its attachments may contain privileged and/or confidential information. Use, disclosure, copying or distribution of this
message by anyone cther than the intended reciplent is prohibid. IF you recefved this email in error, please notify the sender by reply email and
destray all copies of this message.




RESOLUTIVA DE CRITICAS — CARIACICA -JANEIRO/2023

TOTAL

SUGESTOES 4
ELOGIOS 2
CRITICAS 4

TOTAL 10

Fonte de dados: Ouvidoria SEMUS e Ouvidoria IESP - JANEIRO /2023.

PRONTO ATENDIMENTO MONSENHOR

.& IESP ROMULO NEVES BALESTRERO
M o i

(PA DO TREVO)
Solicitante

1 001206.2023-73 Respondido fo1f SEMUS ANONIMO PA OUTROS 17, 23
2 002337.2023-91 Respondido SEMUS ANONIMO PA OUTROS 27/1/2023
3 0025882023-07 Respondido SEMUS EDINEUZA CALDEIRA PA OUTROS 27/1/2023
4 001485.2023-09 Respondida SEMUS MARLI SANDRA SIMOES ROCHA DA SILVA PA QUTROS 27/1/2023
5 001694.2023-89 Respondido SEMUS JUCILEIA MARIA DOS SANTOS MELLO PA MAU ATENDIMENTO DO MEDICO 27/1/2023
&  002978.2023-50 Respondido SEMUS ZILDA PAULIND DUTRA PA FALTA DE MATERIAIS 3
7 001879.2023-41 Respondido SEMUS WELVES TELES RIBEIRO PA ATENDIMENTO
& 001711.2023-18 Respondido SEMUS ALIDE DE OLIVEIRA RODRIGUES PA SAUDE
9 002818.2023-05 Respondido SEMUS ANONIMO PA FALTA DE MEDICAMENTOS
10 002819.2023-75 Respondido 30/01/2023 SEMUS ANONIMO PA FALTA DE MEDICAMENTOS

CONSIDERACOES:

As demandas das queixas recebidas pelo Instituto Esperanca — IESP, referente
ao PRONTO ATENDIMENTO Monsenhor Romulo Neves Ballesteros foram
encaminhadas, através da Ouvidoria da Prefeitura Municipal da Cariacica, no
periodo de 01 a 31 de Janeiro de 2023, totalizando 10(Dez) queixas para as

tratativas, as quais foram respondidas.

02/02/2023 11:12 Problemas no E-mail

Problemas no E-mail

De <gerente.administrativocariacica@iespe.org.br>
Para Ouvidoriasaude <ouvidoriasaude(@cariacica.es.gov.br>
Data 2023-01-27 1415

Prezados, Boa Tarde!

Venho por meio deste informar que nosso e-mail passou por problemas técnicos nas duas ultimas semanas.
O acesso foi reestabelecido na data de hoje.

J& respondemos todas as ouvidorias encaminhadas.

Cordialmente,

Jussara Adriana Costa Soares Feliciano

Gerente Geral



2. ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO NA URGENCIA

Estratificacdo dos volumes por risco de atendimento, horarios, demonstrado as

evasdes e desisténcias.

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente & 01/01/2023 até 31/01/2023 no intervale das 00:00:00 &s 23:59:59 horas | MV - Sislema de Geslao do Fluxe da Urgéncia

RELATORIO RESUMO

TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO 20925
Média espera —hale Média para
CLASSIFICADOS POR GRAVIDADE QTib  PERC. s tempo a pa
class. Tl atendimento

VERMELHO 33 0,16% 00:01:41 00:01:32 00:28:13
LARANJA 299 1,43% 00:01:07 00:02:12 00:15:03
AMARELO 2451 11,71% 00:01:16 00:02:20 00:31:55
VERDE 16163 77,24% 00:01:36 00:01:43 01:23:49
AZUL a7 0,46% 00:01:59 00:01:50 01:50:17
BRANCO 1882 8,99%

20925 100,00% 00:01:32 00:01:55 00:53:51
ATENDIDOS POR ESPECIALIDADE QTtb PERC.
CLINICA MEDICA 13526 64,64%
ODONTOLOGIA 1077 5,15%
PEDIATRIA 6322 30,21%

20925 100,00%
TOTAL DE EVASAO 4
TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICAGAO 9
TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 1102
TOTAL DE EVASAO 4
TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICACAO 9
TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 1102

CONSIDERACOES

Indicador Acolhimento e Classificacdo de Risco na Urgéncia e Emergéncia. A
valoracao deste indicador sera de 20% (vinte por cento) em cada trimestre. O
protocolo a ser utilizado é o de Manchester ou equivalente.

O acolhimento € o modo de operar 0os processos de trabalho de forma a atender
a todos que procuram os servigcos de saude, ouvindo seus pedidos e assumindo
uma postura capaz de acolher, escutar e oferecer respostas mais adequadas aos

usuarios.



O IESP busca prestar um atendimento com resolubilidade e responsabilidade,
orientando, quando for o caso, o paciente e a familia em relacdo a outros servicos
de saude para a continuidade da assisténcia e estabelecendo articulacdes com
esses servicos para garantir o acesso a eficacia desses encaminhamentos, em
consonancia a Politica de Humanizacao do SUS.

Todas as informac0des estao contempladas no relatério total de atendimentos, com
as devidas numeracoes, sinalizando desde a entrada do paciente, através de
senha inicial de atendimento até a finalizacdo do atendimento, através da alta

médica ou alta por outros motivos, como por exemplo, a evasao.

EVASOES

2.1 - TABELA COM NUMERO TOTAL DE EVASOES E DESISTENCIAS

DESISTENCIAS***

EVASOES” Classifica¢éo Atendimento
Médico/odontologia
MAIO/2022 03 20 3
JUNHO/2022 05 51 7
JULHO/2022 01 67 10
AGOSTO/2022 0 10 3
SETEMBRO/2022 2 13 2
OUTUBRO/2022 1 10 2
NOVEMBRO/2022 0 15 2
DEZEMBRO/2022 0 18 923
JANEIRO/2023 4 9 1102

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - Janeiro /2023



2.2 - GRAFICO COMPARATIVO DOS MESES ANTERIORES

Evasoes/Desisténcias-PA DO TREVO
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Fonte de dados: MV/PA do Trevo - JANEIRO /2023



2.3 - TABELA COM NUMERO TOTAL POR CLASSIFICACAO DE RISCO

CLASSIFICAGAO TEMPO PRECONIZADO QUANTIDADE
' VERMELHO  IMEDIATO 33
LARANJA 10min 299
AMARELO 60min 2.451

TOTAL DE PACIENTES CLASSIFICADOS

Branco
60 min
eGeral/
VERMELHO *10 min AMARELO Pediatra

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - JANEIRO /2023.

Ressaltamos que a “CLASSIFICACAO BRANCO” esta relacionado a outros
procedimentos diretamente relacionado a assisténcia de enfermagem, séo eles:
Teste rapidos, Troca de sondas, Curativos e Medicacgao, entre outro. Porém o0s
mesmos precisam ser contabilizados pois geram custo para o Estabelecimento de
Saude, sendo a CLASSIFICACAO BRANCA uma forma encontrada pela Gest&o
do PA do TREVO de melhor organizar o servico, otimizando o atendimento ao
usuario de Cariacica.

2.5- NUMERO DE PACIENTES POR CLASSIFICACAO DE RISCO

JANEIRO DE 2023

16163

2451 1882
33 299

A 97

W VERMELHO = LARANJA 4 AMARELO ®mVERDE mAZUL BRANCO

Fonte de dados:MV/PA do Trevo - JANEIRO /2023



2.4 -PORCENTAGEM DO NUMERO DE PACIENTES POR CLASSIFICACAO

CLASSIFICACAO TEMPO PRECONIZADO Porcentagem %
IMEDIATO
LARANJA 10min 1,43%
AMARELO 60min 11,71%

TOTAL DE PACIENTES CLASSIFICADOS

Branco

60 min
eGeral/
Pediatra
VERMELHO AMARELO

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - JANEIRO /2023.



2.6 — GRAFICO COMPARATIVO DE PACIENTES POR CLASSIFICAGAO DE RISCO

Fonte de dados:MV/PA do Trevo - JANEIRO/2023




3.0 - TEMPO PARA CONSULTA MEDICA POR CLASSIFICACAO DE RISCO

Branco

eGeral/

60 min

e — Pediatra

Laranja Amarelo
00:28:13 00:15:03 00:31:55 01:23:49 01:50:17
O 10 120 24940
-—_— -— o —

Tempo Médio para atendimento de urgéncia e emergéncia, conforme o Protocolo
de Urgéncia e Emergéncia preconizado pelo Contrato de Gestao firmado entre
SEMUS e Instituto Esperanca — IESP.

CONSIDERACOES:

Os pacientes classificados na prioridade vermelho (atendimento de
emergéncia e Laranja (atendimento muito urgente) sdo atendidos de
imediato, conforme preconizado pelo protocolo de classificacédo de risco,
com risco de evoluir a oObito. Os preenchimentos dos boletins de
atendimento sdo realizados a posteriori, devido a gravidade do quadro

do paciente. Dessa forma justifico o tempo excedido



O Tempo de espera na Urgéncia e Emergéncia € o tempo decorrido entre a
chegada do paciente na PRONTO ATENDIMENTO Monsenhor Rémulo Neves

Balestrero e a avaliacdo médica inicial, segundo classificacdo de risco. E um

indicador de desempenho fundamental na urgéncia e emergéncia.

Tempo meédio de espera do usuario classificado coma Laranja (MUITO
URGENTE) desde o acolhimento > que 10 minutos:

No resumo de atendimentos foi realizado o consolidado dos tempos de espera
para os atendimentos meédicos, sendo possivel também utilizar um filtro na
Planilha Nominal para conferéncia desses dados. Ressaltamos que néo utilizamos
o termo Laranja e sim a nomenclatura MUITO URGENTE conforme ja citado

anteriormente.

Tempo médio de espera do usuério classificado coma Amarelo (URGENTE)
desde o acolhimento > que 60 minutos: o resumo de atendimentos foi realizado o
consolidado dos tempos de espera para os atendimentos médicos, sendo possivel
também utilizar um filtro na Planilha Nominal para conferéncia desses dados.

Ressaltamos que ndo utilizamos o termo Amarelo, e sim a nomenclatura

URGENTE conforme ja citado anteriormente.

Diante a explanacéo informamos que o Relatério Resumo e o Relatério Nominal
foram adequados para tornar a apresentacdo dos Indicadores Qualitativos mais
objetivos e ser possivel a Avaliagcdo das METAS QUANTITATIVAS.



ANEXOS

e Nos anexos demonstramos um exemplar de cada processo.
e Nos anexos referentes aos atendimentos, 0s mesmos estéo
separados pela classificagdo de risco e demonstrados em suas

respectivas cores.

SEGUE EM ANEXO, JUNTO AO EMAIL, LINK DO GOOGLE DRIVE, REFERENTE AS
EVIDENCIAS DOS REFERIDOS INDICADORES.
https://drive.gooqgle.com/drive/folders/1vROFibX1Te0YB8QOpHFwWDNKphcON7iyA



https://drive.google.com/drive/folders/1vR0FibX1Te0YB8QOpHFwDnKphcON7iyA

Unidade CLIMICA DE ACIDENTADOS DE VITORIA
Periodo: 01/01/2023 a 31/01/2023
INTERMACAD

Paciente

Tipo:
Solic.

1837772 AUGUSTO DE SOUZA MIRANDA
1835947 MANOEL MUMIZ DE ALMEIDA
1838026 MIRIAM DA PENHA MORAES
1835274 JORGE BATISTA GOMES
1835215 JAIRES AMELIA GOULART
1841808 ARLINDO DE OLIVEIRA
1842246 MARIA FERREIRA DOS SANTOS
1842582 MARCUS FILLIPE THOMAZ
1842468 MARIA ERNESTINA DE JESUS
1844670 OTELMO BARROS SANTANA
1845975 10AD CUSTODIO DOS SANTOS
1846555 AMERICA DA SILVA FIRMIND
1847783 NAIAMNE SANTOS DE ALMEIDA
1848758 VLADIMIR SOUZA FERREIRA

1850233 CECILIA BONGESTABE CAMPO DALL ORTO

INTERNACOE

Especialidade

CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
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CLIMNICA MEDICA

Tipo Leito
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Data
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14/07/2023 08:41

14/07/2023 10:01

14/071/2023 23:43

15/01/2023 03:10

20/07/2023 11:52

21/01/2023 08:24

21/01/2023 13:34

22/01/2023 01:22

22/01/2023 16:29
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Unidade Solicitante

PA DO TREVO

PA DO TREVO

PA DO TREVO

PA DO TREVO

PA DO TREVOD

PA DO TREVO

PA DO TREVO

PA DO TREVO

PA DO TREVO

PA DO TREVO

PA DO TREVOD
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001206.2023-73
002337.2023-91
002588.2023-07
001485.2023-09
001694, 2023-89
002978.2023-50
001879.2023-41
001711.2023-18
002818, 2023-05
002819 2023-75

Situagdo
Respondido
Responidida
Respondido
Respondida
Respondido
Respondido
Respondido
Respandida
Respondido
Respondido

Data do Pedido
17/01/2023
19/01/2023
19/01/2023
20/01/2023
2001/2023
230172023
23/m/2023
230172023
27f01/2023
300172023

OUVIDORIA

PRONTO ATENDIMENTO MONSENHOR

REOMULD NEVES BALESTRERD

SEMLIS
SEMUS
SEMUS
SEMLE
SEMLIE
SEMUIS
SEMUS
SEMUE
SEMUS

{PA DO TREVO)

Solicitante
ANGNIMO
ANCHIMD
EDINELZA CALDEIRA
MARL SAMDRA SIMDES ROCHA DA SILVA
JUCILEIA MARIA DOS SANTOS MELLO
ZILDA PAULING DUTRA
WELVES TELES RIBEIRO
ALIDE DE QLIVEIRA RODRIGLES

ANGNIMO
ANCHINMD

Assunto
QOUTRDS
QLTROS
QUTROS
OUTROS
AL ATENDIMENTD DO MEHCD
FALTA DE MATERLAIS
ATENDIMENTO
SAUDE
FALTA DE MED'CAMENTOS
FALTA DE MEDICAMENTOS

Data da Reapc-ata
17/1/2023
27/1/2023
27/1/2023
27/1/2023
27/1/2023
27/01/3023
77/01/2023
27/01/2023
30/01/2023
30/01/2023



Reotirsda Senha
Senha

| PHOVZ0ZZ 051306
ACOET

2 2012023 053038
A2

2 FAN20Z3 O545:53
PO

4 200012023 05:33:28
AOOET

5 FRN20ET 065803
e ast]

. 28012023 070413
A

L EWOUR023 0T 19:20
s

B 200012023 074234
AQLR

o TVO12023 0501284
AOOSE

FANN20EE 05 4H 55
Y]

g MO0 OEAT52

Pao2e

228012023 0505438
ADDET

2012023 020545
Ll ]

2212023 o a a1
Late e P}

& 2200120&3 0201100
AOF

 SHONR023 013382

SuooE2

‘Cham. Painel
Clas=. ! Exp.
Class.

s
055315
35e
55507
Tm 4=
053803
1m Za
AFEAn
1m 2=
a7 A:2F
1 154
ar-209:06
&m is
O7:51:156
im 155
08:20G:44
S8=
0REEE
1m 1s
86620
1m 1Ea
Le-Bip-a]
528

o9 13:43
S1=

R 1EAE
im s
e
Tin Ba
o224

1m 2=

PRONTO ATENDIMENTO — ATEN

DIMEMNTO

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Crades referents & 01012023 até 31012023 no intervale das 00:00:00 &s 23:59:59 horas | MY - Sistema de Gestao do Fluxo da Urgéncia

Iri. Class. ! Fim
Clarss,

081805
081857
055350
[medceha iy
D8 B8-S0
U5 5808
NE-40-24
OG:4303
070142
OF0G 34
o738
71415
073113
0T334
oFsE-30
L7545
C8: 2752
083009
80019
(P B
085538
ce:-Gerdl
D01l
081117
Mg 1434
O 1E25
£8-1T-48
081930
- F0rS
0G-Z5-40
L9254

025 38

Tempo Class,

Laranp
i 14
Warde
Tm 18
Wends
?m 28
Amansia
Trm Bl
Wanda
im 37=
Wende
2in 1=
Warncka
?m 38
Wenche
2im Eiles
Waida
Tm 17
Werds
i T
e
am 4=
Wencke
im 51=
Wende
Tm 425
Wande
T 45s
ek
2m 425

Warda

Cod. Akd. Mome paciesibe ! ldade

FnBa12

EaRE13

FaBE22

FRBEIT

EFRBE30

FaB64T

EDaGGT

ERRGARS

SRBEE3

EDETO0

R8T

ERET0A

sa4aros

REGIMGL DD ERLLARO0 CASSIM
A8 Ancs

CAMILA MERLD DE SOUZA
38 ances

MARIA DF FATIMS XAVIER D05
45 ancs

KEILA CRISTIMNA BATISTA

18 s

CLAUDEIR MaTHADD FELIX
&0 ance

MARTA ANGELA DE SOUZA
A8 e

LIKDOM RODRIGUES SOUEA
48 ancs.

LUDIBAILA DE S00UZA

33 ancs

FALLD CESAR GOMES

B8 ance

ROCFIGD SACRAMEMNTO 8,
25 Ancs

JOSE RUFING FILHD

T A

SIDREY AMTOMNID MBEUEL
44 ance

REMATA MORERA SANTOS
a1 g

MARIA DD ROSARID E SOUZA
48 ance.

JAMALS PEREIRS DO

23 g

CINTHLA PATROCINIO

29 anoe

51800
10m
O5:480:58
120m
O5:a6:d3
120m
o635 17
&0m
OE:NG2E
120m
aF0R: 30
120m
O720.24
120m
O7F44:05
120m
0B:14:54
120m
08-a8-40
120m
085145
120m
Da:EH0d
120m
aa-08:41
120m
90945
120

LB B

LG

120m

Cad s L

(=)
OF:23:42
2 a3s
OF:28:04
S dds
OF:13:04
Sen Ade
OF:35:04
4m 12s
OF 4510
4m 27
ar:51:0F
= d4s
08:01:26
3mn 385
08:56:53
3m 285
(== I -
& AR
oa-04:15
L]
= =Rl B LY
P AGs
093257
4m 51
[= = EL Ik T
1m 39
35781
2 tde
10:03:01

B A=

Tempo Abd,

054546
Enam 125
OT-25:25
1 388
OF-33:47

3 Z3m 2
OF-18:48

2 2Tm 53
Oy FA1E
A 3ds
OF-49:37

2 28m 14
OF-54G:61
im 185
20504
Fmoais
[=mn e B
1m 20s
51403
1m A8
oe0a:6i

1R 48m 554
093120
1k 28m 3=
CoCET AR
a&m 128
[e.=E L H
im 265
1000008
1m21s
1005:32

im

Madia acd.
Dt Alta ! Total (Class.  (Eicia class.
abe Alta) Ans Tempo
A
FAMNFOF3 0 55 74
oozaat
An 4Z2m 1858
2B0AE0EE 07.27.1
' 01:31:35
1h a7 388
2 T.E
WOAEOEE 005735 -
Ah 1im 32s
2BDE0TE 00,4651
' o8
3h 13m 258
I |
2EUEORI 0T AZEE P
28m sam
2O00EE 10,1656
' o065
3h Mm 43
2900203 OF .68 2
oo 2538
asm s
2BIDUACES 08,0750
' oor 12
25m 1658
2800203 39.01.43
o SF-3A
A8m 69
2 1 1
RITHEORS 08, 160 o 1364
20m &=
20NZ20E3 105602
oo 1220
2h B 108
1
2EMAE0EE 10,5558 oz
2h 5m 1R
20IA0ES 00.40.16
' ooz
34m F1=
2REOZE 09.5045 o128
A2mi Ts
2O0URCTI 10.01.31 o1
S0m 3=
20072023 10.07.36
4238

S53m fd=



Refirada Senha ! Senha

1 B0 19:55080
anata
2 NAMARIRT 07 15046
ADOED
3 TU0A02E 06: 18ST
FADIE
4 1EIF/2023 03:08-33
PADOOZ
5 172023 13:04:02
AD185
& 24072023 1340041
PADOED
7 07023 13:25:20
PADIS3
& 020023 05647
PADIGZ
a PANF/A07E 55554
FATMIOR
10 02012023 00:0517
ADOCA
14 DRANF20E3 22:05:01
ADIGE
12 1EDN/2023 15:3741
PADOSE
13 B0 104208
PADO2E
14 28M9/2023 075850
PAMIS
15 0023 23:67:19
POAD121
16 PRMAMHIZA 187758
AO1ET
17 08072023 09:47:52
AD12T
18 TRIN/BIES 20:02:21
AD3TD
19 220EEEE 30:36:00
FADITE
Z0 20023 0 N0ST
PADOZE

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE
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PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE
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B 22012022 1703:54 17:08:17 1 188 Faa14 TELMA SOUZA DE OLIVEIRA 17:08:20 164248 171635 ZAMM D 16461 00:07-2%
ANz 0 170933 Laranfa 42 anae 10m 0 230 28m FTe 230 42m 2Ts

& Q5012025 105815 1101:46 m 38s SE2166 HELID RENATO COSTA DE 10:58:20 AR R Q5012023 16.45.31 O0:06:24.
AD155 0= 110324 Laranja 44 anos 10m 13 Sh33dmBEs  GhLOm G

4 DS012023 11:11:58 Ta6:30 13471 1m 328 BE2180 AMTOMID DE OLWVERA 11:13:06 13193 1328497 QS F20EE 16,59, 48 00:05:56
ADGS 43 1318:82 Laranja 58 anaR 10m 3 4Bs IN3IEM PR ShaTmodds

41 Q52033 154753 15:56:30 3 dis 822307 MRAVAL DO 0L MFIRA 15:40:66 1604:50 QRNMIPNEE 164176 af:08:20
PADOEE 0= 160018 Laranja T anos 10m i3 Bbm 3ds &3m ¥is

47 1012023 1542:50 155703 P iTh F2A02 ROSEL MARLA MARTING SLVA 15:448:44 160822 210152025 1022.14 00111e
PADOGT 0s 15:59:20 Laranja 4T anns 10m s 470 1Am 485 470 A0m PHa

1 FIO10EA 170364 17633 17T 1m G1s FaLR2n SUNAMITA SAMORA D0 GOSTA 170527 AT 2545 AT 20EE FAM IO 192698 001224
PaITa 5B 17:19:22 Larar{a 2 anus 10m drm s ThSEm 1% 2h22m 4=

14 100012023 06:52:07 OG5H6T 50 SE521 LUIZA CELINA DA SILVA DO [ Ber ] aF0 10012083 08ATAT an 1114
ADD4T os 06:59:47 Larunia 19 anos 10m s 1nTm 35 1h 25m 105

15 1TO1R023 125250 1258:13 51 sa0582 GABRIELLY MEDEIRCS 1258:02 13:02:92 1T 0E3 16.11.28 O0:04-00
A 0 125304 Lararfa 17 anoe 10m 0 3ham s EURETE

16 1RNI2023 07 55:14 QE00:41 Q80608 3m 34s F31540 SARITA CAETAND COSTA ar:a7:43 08:14:48 10120635 11.52.51 a0:0E:43



Ratirada Sanha [ Sanha

1 P03 063326
AT
7 ZAN0N2023 024047
ADOET
a4 012023 10411
PADCA
4 ZN0N 2023 1004545
A0S
5 2012023 1004701
A0S
B 3012023 170614
Al
7 302023 1214011
ANZOT
B 300012023 1408:53
ADZED
g J00012023 142205
PADOTE
10 DRO012023 121731
PALOGZ
11 0012023 142201
ADETA
12 TRO12023 15:40:03
Al0
13 14012023 002242
AN
14 140012023 01:55:58
ADOS
15 140152023 nE04-40
AN
16 140012023 133448

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente a 01072023 alé 317012023 no intervalo das 00:00:00 As 235553 horas | MY - Sislema de Gestio do Flo da Urgéncia

Cham. Painel
Clags. [ Eap.
Clags,

D& 3303
m2is
100003

Ami 345

£
111750
4m 285
111814
Zm 38s
12 305
dds
124846
FmTs

0=
143503
3m 52e
Ad-0541

0s

=

015827

m 12s

s
1018

Ini. Class. |
Fim Class.

06 4024
D& 43103
AD01:37
000534
05700
A0 5820
1122148
112510
112052
11:23:36
1256549
123812
17 5053
17 5237
141303
141525
143855
14:40:50
14.08:58
14 0934
14:28:53
143250
194838
194808
D620
2843
01 5738
[ R B
02 056
02 11:51
141045

Tempo Class. Céd, Ad,

2m F9s

Ami 575
Arerelo
1m 16=
Amaneio
2mi his
Al
iR ]

1m 23s

A 4R

Zmids
Armrehs

Ami Ghe

2m 3he
Armrels
ami OTs

im 328
Al
Zm 145

am 188

1m 555

Arerelo
Zmi 388

BREG2?

BEET34

BEETES

&A1

Berasie

BSEG05

sy

BES3N

aaa602

TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO (AMARELO)

Mome paciants §ldade

KEILA CRISTRA BATISTA

19 anus

TALISSON GUIMARAES ROCHA
I8 anas

JOACUIM GOMES DA SILVA
Taanus

MIRANE NORMA BERNARDHNT:
45 anas

AR D4 PERSA OLIVEIRA DA
40 anas

FLIANFE FEL)] RIBEIRC

4 anos

AILTON FRANCA DOS SARTOS
A6 anns

GARRIELL JOSE OE S0LZA MOTA
AT anns

FRANCISCO GOMES DA SILVA
E1anue

KR ROSA DE SOUZA

TG anas

CARLOS FERNANDO SBANTOS
S8 anos

IZAILA RAYLER ALVES DA CRUZ
28 anos

SEM DOC HILEOK ALVES

45 anns

KARDLAYMNE AGUIAR DE

24 anus

LIVIA DOE SANTOSE

30 anos

CARMER FUJELY ANTUMES

Fim Cad. {
Mcta Cless.

03512

Rlm

M4z 48

Bl

1Az 48

4G 51

Bl

14938

JFEE Sr)

171534

(LB [ERir]

Blm

14:73 35

131558

14241

154103

D50

s 51

020645

133612

Cham, Atd,

[Eogh et
S dds
a0 42
im G2

O
s
4m 10
1048855
4m 258
131313
Bm 25
T
Tm 18

151350
din T
44351
m 10
6:14 48
22m 58
156859

1h 10m 2ds

oz
2m s
D104
om 58s
113514

Tempo A,

08 448
2h Z¥m 52s
W22 34
am 11s
A0 15
Al 435
120137
am 2z
116020
5m 52s
131538
dm 18z
13007
2h 30m 108
42419
Zh 41m 465
151829
Afin 48
456101

2h B5m 425
1636 53
15m 38
Iy
Thdis
DF3T 26
dh 41m 305
0204 45
2h ¥m 50s
nFFE02
2h 55 165
a2 2

De. Alta | Tatal {Class. abé
Ana)

HH0/2023 D46 51
3h 13m 25s
20152023 10.31.50
5im 35

HH02023 11.45.09
h dm 58s
201/2023 12.03 44
1h 17m G
HE012023 116807
1h 8w 168
MWDAA023 1377 18
1h 16m S=
012023 16.00.23
3h dEm 125
HUWDA2023 1706149
2h &7 265
012023 16.07.27
Ul 45 22u
MWD2023 17 6055
4h 33m 245
08/01/2023 16,5304
h 3m s
TA012023 221124
2h 31m 21s
4012023 0518 10
Ah 56m 7R
14012023 04.40.49
2h dEm 1z
4012023 083123
3h 16m 435
14012023 18.12.18

2451

[k U]
Dor20:57
[ERRTRE ]
noeEasa
002928
D04 1:48
£ ek - RE]
[EVSRRL
R R R
Oord405
00800
012347
[EsRLET
[ERRabgiE]
Do 206

O0:E157



1 FN0120E3 05:30:35
ADOE2
7 2012023 05:45:53
AD033
& ZAN012023 06:54:02
ADO3E
4 2012023 0704113
A0
5 012023 0F19:28
A4
& PN I2023 O742:34
A48
7 2012025 R 244
ADO5H
B PN 20E3 084665
AD0G]
o 298012025 0540:52
PADD24
10 2017023 08-54:38
ADOET
11 230172023 090545
]
12 25012023 fE00a:41
AT
13 2AN12053 09:11:00
AT
14 29012023 05:13:42
ADOT2
45 PN R20EE 0as 861
ADOTT
16 200012023 09:21:26

055315

05:55:07
‘Im 435
aroa:10
1m 328
ar:11:23
1m 185
arza:08
2m TR
ars1:s
1m 185
082644

aa5a:1R
Am is
08:55:20
1m 168
aaara

1343
51z
[=REET
1m2s
LREEE]
1m As
2242
1m 12
031:33
Am 1ds
09:38:03

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referante & 0180172023 alé 3170172023 na ntervalo das 00:00:00 a5 23:55:59 haras | MV - Sistema de Gestio do Fxo da Urgéncia

55350
Q56504
055660
55808
aF0142
ara3:a4
ar12ae
aF14:15
ar31:13
aranig
aF-A2:30
a7 -54:60
Q37738
Q33005
0018
020136
086636
085043
Ta:08:13
l-REHE
[zRERE]
021628
1TA8
1830
61
Al
92354
82636
a2 A6
09:34:26
[ Rk Byl

i

SIS ESER R R

S5

anga1?

G95613

a5

AARH4AT

HIEGET

GI56ET

H3IAT0

angria

H9E715

CAMILA MERLD DE S0UTA
38 anus

MARIA DE FATINA XAVIER DOS
45 anos

CLAUDEIR MACHADD FELL
40 anos

MARTA ANGELA DE SOUZA
44 anos

LUMDON RODRIGUES SOUZA
48 anos

LUDIMILA DE SOUZA

Fianos

PAULO CESAR GOMES

S8 anns

RODRGO SACRAMENTO DA
Zhanos

JOSE RUFING FILHO

T anos

SIOHEY ANTONIO MIGLEL

44 anos

REMATA MOREIRA SANTOS
41 anos

MARLA DO ROSARID E SO0UZA
48 anos

JANA PEREIRA DD

Flanas

CINTHIA PATROCINIC

29 anus

MORLENE BORGES PEDROSA
44 anos

DAYRA RUBLA MOURA DE SOUSA

07:3x4z
2m 43s
072804
hm 435
073604
am 128
074510
am s
[iEH SR
Sm 44a
086
m 8=
08:66:52
am 755
WA1Es
2m Es
LR
am 41z
(K28:35
2m dfs
3257
4m S51s
i Ty
m s
5T 51
2m 145
10:03:01
3m s
2605
Tm ils
10:36:46

7S
Tm dés
07:33:47
2h 23m 28
O7:3%16
3m s
07437
2h 20m 14z
076681
1m 183
OR:D5
2m d1s
090017
1m 706
Mid0s
im 485
08:08:56

1h d6im 55
031:20
1h 28m 30
OEATaE
2m 128
Hdte 16
m 2
10005
im 715
100632
im
13T
2m ZEs
10d212

2WEEINT.IT N
1h 47m 36=
2000172023 09.57.25
ah 1im 325
0042023 07 42.66
ABm 53
200973023 10.18.56
3h 14m 435
2000 A 07 BR3
38m 25

2AMAMIR3 08 07 50
26m 16s
2000102023 09.01.43
ARm S8
A0AG0EI MR
20m B

200172023 10.56.02
2h B 0=
21042023 10.65.69
2h Bm 215
28MAH023 094016
Im 3=

200 A2 9. 60,48
d2m T=

2AMAIEI 10,04 31
A0m 3=
2000102023 10.07.36
53m Sd=
ATAGORT 103558
1h 17m &8s
2A01/2023 10.43.40

131285

ST

DTS4

3559

DESHS

1234

D32 H

1220

e 2307

0l ZE14

3128

Juek =R E

00040

010251



PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dedos referanta 4 01001/2023 atd 3190172023 no intervalo des 00:00:00 48 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestao do Fluxo da Urgéncia

1 1030152023 05:51:28 06 0008 D051 im 10s 835360 ULISSES ALVES DO 05:67:54 07:53:21 07:53:35 1002023 08.05.08 0idE2s
ADCES S ds D 06210 Azul 53 e 240m 148 11m 3 2h 13m 30s
2 10012023 065618 o 112r o7 13103 21m 30s BAS 22 HERBERT DE OLIVEIRA CAMPOS 5T i ] 081748 002023 08,3010 00445
] m B 07 1542 Azul 1 anas 240m FEH 12m 1s Th #m G2z
3 160152023 0751 07 5812 Deaa:1 3 4Ts 830455 MARLE TANLA WANA 07 BE:0T 3349 36 2a 18042023 084648 03815
ADCES amis 01 0 Azul 52 anas 240m 2m 388 Am 435 1h 55m 258
A 1012023 0540:48 0 d3:33 DS 4424 Am 358 B0 AGATHA COSSI MARTING LETE 054143 L] 72040 1TI0AER02A 07,3080 4416
ADDS Bis 05 4559 Azul 17 anos 240m Tm 1= 2m s 1h B0m 2=
5 012073 101504 02419 A025:53 m &&= BRGTOS SERASTIANA DF JESLIS LIMA RT3 126837 130316 2MAP023 13.02 45 02:3743
FADDE Am 145 102828 Azul TE anak 240m Am 385 265 Zh 4Bm 415
B 200012023 12:45:54 1250:12 125104 im 3= BOETHE LEORARD BARBOEA 124744 154255 154851 200012023 15.48.41 02:54AT
AT Sy 125207 azul a1 arwrs 240m 2m S 2m A 3h 2m 47s
7 10012023 101404 AxEFT:33 A 33409 Bbs BESSIG EMANDEL RAMDS DAMASCENA AT 12308 12:357 T 122708 M:S308
ADGES Gmi 16s 0344 Azul 48 anas 240m i 3s 2h 12m Gis
B 012023 0a-37:11 Ok 42:37 034343 I 17s BOGS 16 SARA ONVING ARAULD 03A054 -3 E1 :34: 33 20023 04.37.23 B:50:50
ADCEE imGs O 46500 Azul 20 s 240m tm 42z 2m s 1h 22a
o 050172023 11:19:00 1320:53 1x22:20 im Ts 832154 JOSE CARLDS DOS SANTOS 11:2030 173354 T332 DS0A023 17.34.49 td-12103
ADEE Am Bs 132338 Azul 21 anos 240m s 13s Bh 18m 449
1 DEAO12023 125141 1%:30a1 133121 S8a BHG JOSE INACKD DE OLIVEIRA 12:53 11 173811 17:36:18 DSI002D 17,3661 04 57
FADES Al 1xX2:19 Azul 68 anak 240m R 288 4h45m 108
11 100152023 For22AT 2540 Hy2T:E dm 5= Ba504N ARLING GOMES OF OLIVEIRA Mtdd 224r33 224339 IMASIRA 27 4353 21606
A dds 20708 Azl 18 anos 240m mis 1ls 2h 21m 46=
17 30012023 1123713 12 10:36 171153 o 4R B ha EVILLYN GOMES DE MORAES 11:35% 00 10:35: 005 13654 302023 14.36.35 g5
ADGY Am 175 121357 Azul 19 anas 240m im 515 mTs dhZm 125
14 18012023 164010 AE42:19 1647 58 im 2= BREZ34 PALLO HONRACUES CAMILD 1A 05 MI=0s MG TAMA023 20.283T Ba:41-18
AlEE S5m 17s 1648:30 azul 52 arurs 240m 3m S0 228 3hdbm 17s
14 160122023 16:01:12 A6 0552 10850 m 50s gaaE LUZIA FERREIRA VIRISSIMO 160245 104G 180S0 180152023 18.50.25 nFarn
PADDGS m 585 161040 Azul G2 anas 240m a5 fim 325 2ha%m13s
15 140012023 0AET:3E 0 F9:31 %4054 im 27s BAZ3] BRUNG CRISTIAN D8 033801 03:44:15 034730 14102023 081621 D06 58
ADOE m 3s o 42101 Azul 36 e 240m Im 15 4dh 24m 47s  4h 38m 45

16 DR01/2023 1453205 A4 3G im 1is Ba0Taz ADRIANG CHAVES DA SILVA 14:33:10 LERE LERE DATA023 08.31.51 nZ:4103



Reatirads Sanha [ Senha

1 1012022 19°13:30
AlZTE
7 1302023 1921:00
PADOTE
3 1012023 152456
PALOTT
4 130172023 203125
A0
5 TRO12023 21:11:14
ANEE
§ 1301/2003 214332
ALERS
7 14012023 (40820
ADOE
| FRO1/R073 35422
ALETS
5 24012023 064009
ADCG4
10 240152023 18575
PALCED
19 24012023 155918
PADOET
13 24012023 1853516
AN
13 PHOP073 FOOTAT
ALESS
14 24012023 01305
ANAES
15 FRO1P023 160710
ADATT
16 02023 211233

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Diados referente 3 01012023 até 310172023 no intervalo das 00:00:00 &5 235358 horas | MV - Sisiema de Gestio do Flues da Urgéncia

Cham. Painel
Class. | Esp.

193841

M 5a11
P

06 4140

A 0210
dm s
190257
G 35s

0=

s
24420
T 418
AE1217
0=

Ini. Class. |
Fim Class.

A 3040
1603020
16:28:52
1S 26:565
03448
203503
11320
211330
21:56:30
215707
- 12:54
0 13:00
ERn 22
FF0125
D& 4228
0 42:38
16.08:568
G072
180832
19.09:37
194328
194331
a8
il B
s
0 S20H

Tompo Class. Tl Atd,

10
SITUAGAD

SITUACAD
165

SITUAGAR
EITUAGAG
SITLIAGED
SITUAGAD
SITLIAGED
105

SITUAGAD
SITUAGAD
SITUAGAR
SITUATAN
SITUAGRS

Ta

SITUAGED

BES141

aadte

BE=140

Ba0194

B

BER233

BEEH0T

BRSTOA

BEET16

BREIAG

885503

TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO {BRANCO)

Rame paciants | idads

LORRAYNE MORAES DOS

0 anus

FRARCISCO ALVES DE SOUZA
GZ anos

LECHIDLA DE SOUZA VIANA
B anus

KARDLMNY DE CASTRD

17 anoz

ROEAN| DE CARVALED

S0 anas

KIR AN VEIGAS MARTING Da
42 anos

BRUND CRISTIAM Do

36 anns

KICHEL MARCELING MORAES
0 anus

MAYTON ALVES RODRIGUES
32 anos

SLIELI DE ARALLID SOUZA
62 anus

WILSDM CABRAL GOMES

T4 anas

MARLA OE LOURDES DO®

S0 anas

WESLEY FREIRE ARLIM

41 anos

CLEISOM DE OLIVEIRA DO

FF anns

JAIMISEDM ALVES DE S0UTA
33 anos

SEM DOC LUIEZ FERNANDOD

Fim Cad. /
Mcta Class.

11710

AZ2 36
1440m
192522
1440m
g i
1440m
211240
1440m
214736
A4
0412 25

ZREEFE
1440
DE4113
1440m
&S5 47
1440
AB 005G
1440m
1937 30
Ad40en
a3

4
A440m

16:0E 47

Faly bR

Cham, Atd,

FRO0 28
din 40

231020
B7s
b o)

Tampo Ald,

ArET 4L
3 s
022 32
475
A0
& 33
231150

ey

FANS13
2m &=
041817
4m 188
0508
3m 33
AT 57
3m 10s
4450
ida
2246 38
1is
a1l
53a
231126
dits
1420
Hs
AE1Z 22
im 51
O 20 34

D4, Alta | Tatal [Class. abé
Alna)

ARDNA023 1252 18
Ham 4By

012023 0. 2324
G Zmi 245
AI012023 1566 44
Him 50e

13701/2023 23.12.30
2h41m s
10012023 231007
Ak S 488
130223 7308 15
Th 24m 435

DA FA 08 AT
1dm 255
240112023 06.50.13
A0 45

23012023 F245.31
I dTen 32
240112023 2246 54
i 47m dbs
02023 2310011
I 33 558
20A23 7317 33
3h Bm 16
H0N2023 X3 1449
kA 445
IROAN2 1E14.2]
Tm s

1882

Mislia and.
finicia class.
At Tempo

)

192184

nE-53:232

0027 08

03702

01:55:47

01:08:35

00323

Q00346

DO05:28

UeB37 54

G370

OE 2547

D256 58

22218

161222

002054



orio It

)
=

SUmMo

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente & 010172023 até 31/01/2023 no intervale das 0000:00 &s 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gest3o do Fluxe da Urgéncia

RELATORIO RESUMO
TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO 20925
Médiaespera Vo9 hydia para
CLASSIFICADOS POR GRAVIDADE aTtb PERC. tampo
class. class atendimento

VERMELHO 33 0.16% 00:01:41 00:01:32 00:28:13
LARANJA 200 1,43% 00:01:07 00:02:12 00:15:03
AMARELQ 2451 11.71% oo:01:16 000220 Q0-31:55
VERDE 16163  77.24% 00:01:36 00:01:43 01:23:49
AZUL 87 0.46% 00:01:59 00:01:50 01:50:17
BRANCO 1882  8.99%

20025 100,00% Do:01:32 00:01:55 00:53:51
ATENDIDOS POR ESPECIALIDADE QTtD PERC.
CLINICA MEDICA 13526 64.64%
ODONTOLOGIA 1077 5.15%
FEDIATRIA 6322 30,21%

20825 100,00%
TOTAL DE EVASAD 4
TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICAGAO ]
TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 1102



PESQUISA DE SATISFACAO — SETOR DE INTERNACAO

J PRONTO ATENDIMENTO MONSENHOR

' -‘-gp AOMULO NEVES BALESTRERO
E (PA DO TREVO)

AVALIAGAO DE SATISFAGAO SOBRE O ATENDIMENTO NO PA DO TREVO
Data da pesquisae ST Al 12024 Bairro que Reside: {/QO lat
idade de pacients: =), Veio direto so PA DO TREVO? ( }SM () NAO
Sexo: (\J ino { ) femini Pro 2 Unidade Bésica antes do PA? (<{)SIM [ JNAO
Muito Pouco Niio se
SERVICOS OS SETORES AVALIADO satisfeito Satisfeito satisfelto Insatisfelto splica
. Alsrfimenio na recepcic - admissio 1\
. Alandimanto na classificacio de fisco \
%o pelos 05 00 ACASS0 ?S
. Atandimento mécico - consulavesvalecdc | [
5. Atandimanto pela equipe de antemmagam
BOAS & COnsUta mécica >(
B Atendmento pelo Bboratdro X
7. Alerdmento na sala do ralox Y
B Limpezs ca PA ~ impeza geral na PA XJ
Afrmaenacho do pacerte durane 3 0
na obeervacdolsala de emergéncia
Multo N&o se
TEMPO DE ESPERA Répido Razodvel | Demorado 4 s aplica
110, Para ser classificada pelo enfermero ’\
[11. Para ser consultado pelo méd co }\
12. Pars ser medicado pela equipe de
o e aem \
3. Para coletar lab :‘ \
Pecessano) \(\
14. Para a chegada cos mesulados dos exames
L uancio nacassana) r\\\.
5. Para fazer rao-x {uando recessdro) \(\
Parclalme Nio fol
16.© SEU PROBLEMA FOI RESOLVIDD | ResoMido |l iio | resotvido NS0 5b Ipie
NESSE ATENDIMENTO? *
0N
17. NO GERAL, EM RELAGAD AQ Multo |Parclalmente] .\ o0 iouo Nio sa aplica
ATENDIMENTO NO PA DO TREVO, VOCE | Satisfeito | satisfoito
FICOU: S
L
pome:  DAMEN hho  ORMLyp RIS [rotetons:
P ponadvel: Pmn:
[Auluwa: }'-quhdor:
Prosto Atend M hor Romulo Neves Balestrero — “PA DO TREVO™ - Rod. Gov. José
Henriguae Sctie, 240 -

Trevo de Ao Lage, Carincica — FS, CEP 29.156-560

TOTAL DE PESQUISAS NA INTERNACAO: 86 usuarios



PESQUISA DE SATISFACAO SETOR CLINICO/PEDIATRICO

)::/‘o PRONTO ATENDIMENTO MONSENHOR < =
g
@ lestitely Bgeranca AOMULO NEVES BALESTRERD
(PA DO TREVO) O
AVALIACAO DE SATISFAGCAD SOBRE O ATENDIMENTO NO PA DD TREVO
[ 3 <3
Data da pesquisa: 5 A S 202 Bairro que Reside L‘[;.,_'A. A
Mdade de paciente: <, L Veso direto so PA DO TREVO? I'OSIM [ | NAD
Sexo-( ) 0l [ ) femining Procurou a Unidade Basica antes do PAT | )SIM (<INAD
Musto Powco Nic se
SERVICOS OS SETORES AVALIADO satinfnito Satsfeito saliathlio Insatisfeito aplica
1. Alendimento na “ecepRo - aomissdo L
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