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INTRODUCAO

A URGENCIA/EMERGENCIA do PRONTO ATENDIMENTO MONSENHOR
ROMULO NEVES BALESTRERO - PA do TREVO de CARIACICA, abrange 0s
atendimentos aos pacientes de todas as faixas etarias, tendo como objetivo
atender as consultas médicas em carater de urgéncia/emergéncia todos os dias
da semana, inclusive sabado, domingo e feriado, com a proposicdo de
atendimento em 24 horas interrupta, a fim de promover o atendimento do maior
fluxo de pacientes.

No ambito do Sistema Unico de Satde — SUS é almejada a adoc¢&o de um
modelo de gestdo que atenda as necessidades da popula¢cédo, obedecendo a
pontos prioritarios para a melhoria do Sistema de Saulde, aprimorando e
avaliando os processos dos servigcos, minimizando a demanda reprimida e

melhorando a qualidade dos servigos ofertados.

ABRANGENCIA

Endereco: Rod. Gov. José Henrique Sette, km. 0 (Alto Lage), Cariacica, Es
Aberto 24 horas


https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaGQgxhd_3Arjb74DJKes1oP18qbg:1654880153212&q=upa+tatu%C3%AD+endere%C3%A7o&ludocid=6449359454211665436&sa=X&ved=2ahUKEwiW6bX9rKP4AhUTuZUCHdl_Ch0Q6BN6BAhmEAI

APRESENTACAO

O presente documento constitui-se num Relatorio Quantiqualitativo do periodo
de 01/07 a 31/07/2023, tendo como objeto o0 apoio ao gerenciamento,
operacionalizagdo e execucdo dos servicos de saude da PRONTO
ATENDIMENTO do municipio de CARIACICA. ES.

O escopo deste estd amparado pela celebracdo do Contrato de Gestdo, em
carater emergencial entre o municipio de Cariacica e o Instituto Esperanca —
IESP, e para tal, visa demonstrar o gerenciamento, operacionalizagdo e
execucao das acoes e servicos de saude, sendo assegurado o acolhimento para
todo e qualquer cidaddo e promovendo ambiéncia acolhedora a comunidade
externa e interna dos servicos, de forma a atender os pacientes com dignidade
e respeito, de modo universal e igualitario, conforme principios do Sistema Unico
de Saude.

OBJETO

Tém por objeto a execucao de acdes e servigos de saude, em consonancia com
as Politicas de Saude do SUS e diretrizes da Secretaria Municipal de Saude de
CARIACICA/ES, objetivando a assisténcia integral aos usuarios, nas situacoes
de urgéncia e emergéncia em geral (adultos e infantil), envolvendo acolhimento,
classificacdo de risco, através do Protocolo de Manchester, procedimentos
diagndsticos e terapéuticos, bem como garantir o referenciamento dos pacientes
gue necessitarem de atendimento de maior complexidade ou de
acompanhamento nos outros niveis de atencao.

O PA do Trevo devera manter pacientes em observacao, por periodo de até 24
(vinte e quatro) horas, para elucidacdo diagnostica e/ou estabiliza¢do clinica,
atraves de 35 leitos, ap0Os isso, devera encaminhar para internagdo em servigos
hospitalares de referéncia, por meio das centrais reguladoras ou outros fluxos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude, ndo sendo caracterizado

como local adequado para internacéo hospitalar.



TERMO DE REFERENCIA - CITACAO

Contrato N° 085/202 Processo Administrativo n° 14.829/2022
CHAMAMENTO PUBLICO - Contrato de Gestdo para a operacionalizacdo e
execucao dos servigos de saude do PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO, do
municipio de CARIACICA.ES

EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO

O IESP - Instituto Esperanca nos termos do compromisso assumido no Contrato
de Gestado, tendo como objeto a operacionalizacdo e execucao das acoes e
servigos de saude da PRONTO ATENDIMENTO — Monsenhor Rémulo Neves
Balestrero (PA do Trevo) do municipio de CARIACICA. ES. manifesta o
cumprimento das obrigacdes contratuais contidas nas “clausulas do Termo de
Referéncia e destacadas nesta minuta, assim como, cumprimento das Portarias
Ministeriais, Resolu¢gdes ANVISA, Normas ABNT NBR e Normas
Regulamentadoras, e outras legislacbes aplicaveis no que concerne a
operacionalizacdo das acdes complementares de saude, e devera contemplar
os dispositivos da Portaria MS/GM 342 de marco de 2013, alterada pela PRT n°
104/GM/MS del5/01/2014, da Resolucdo CFM n° 2.079 de 14 de agosto de 2014
e demais normativas vigentes a época da contratacdo e pertinentes a matéria.

ambiente laboral saudavel e a minimizacdo de acidentes e doencas

ocupacionais com a pratica preventiva nos espacos de trabalho.



OBJETIVO

O Relatério em pauta, tem por objetivo apresentar os desenvolvimentos das
acOes e/servicos prestados no periodo de 01/07/2023 a 31/07/2023.

E tem como metodologia a avaliagdo dos indicadores de desempenho, através

da mensuracao das metas e do atingimento pactuado.

A metodologia de avaliacéo esta baseada na logica do planejamento, execucao,
verificacdo e avaliacdo dos possiveis desvios e acdes corretivas para a melhoria

continuada dos servicos.

*Avaliacdo ] ( eobjetivos e
*Analisie Metas
Critica
\
*Monitora- *Execugdo
mento das Agoes

e Controle J L




METAS QUANTITATIVAS
NUMEROS DE ATENDIMENTOS PACTUADOS

As Metas Quantitativas estéo previstas no Contrato n°® 085/22, celebrado entre o
Municipio de Cariacica e Instituto Esperanca - IESP, conforme itens 1.2.3.
Volume de atividades contratadas:

Volume de atividade contratadas.

O Pronto Atendimento Monsenhor Romulo Neves Balestrero - ‘PA DO TREVO’
deverd atender durante o prazo de vigéncia do contrato emergencial,
120.000(cento e vinte mil) paciente dentre as especialidades, distribuidos nas
areas de Pediatria, Clinica Médica, Cirurgia Geral, Odontologia e Emergéncia.

O Quantitativo mensal a ser considerado é de 20.000(vinte mil) pacientes da
gestdo pela organizacao social, de acordo com as especialidades distribuidas
nas areas de Pediatria, Clinica Médica, Cirurgia Geral, Odontologia e
Emergéncia.

METAS QUANTITATIVAS
NUMEROS DE ATENDIMENTOS REALIZADOS

MES META PACTUADA META ATINGIDA

N° de atendimento Geral NO
JULHO Contratual (Atendimento : Percentual de
Médico Adulto, Infantil, atergj;r;el:nto Atendimento
de Odontoldgico, Cirurgia . Geral alcancado
. realizado
2023 Geral e Emergéncia)
20.000 23.280 116,40%

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - JULHO/2023

CONSIDERACOES:

Referente a meta quantitativa do numero geral de atendimento no Pronto
Atendimento Monsenhor Rémulo Neves Balestrero - PA do Trevo, no periodo de
01 a 31 de JULHO de 2023, a meta foi atingida em 116,40%, excedente em
16,40% da meta pactuada. Observa-se um aumento de demanda de pacientes

que buscam o servigo de saude do PA do Trevo.



METAS QUANTITATIVAS
ACUMULADO DE 20 DE MAIO DE 2022 A 31 JULHO DE 2023

MES ‘ META PACTUADA META REALIZADA
N de atendimento Geral NO
PERIODO DE Coptr_atual (Atendlmer!to atendimento Percer_1tua| de
COMPETENCIA Médico Ad_ulto, Infant_ll, Geral Atendimento
Odontoldgico, CAlrur'gla realizado Geral alcancado
Geral e Emergéncia)

ZI\(I)I:IC:)ﬂZODZEZ 7.097 9.262 130,50%
JUNHO 2022 20.000 25.113 125,56%
JULHO 2022 20.000 24.102 120,51%

AGOSTO 2022 20.000 21.513 107,57%
SETEMBRO 2022 20.000 21.081 105,51%
OUTUBRO 2022 20.000 22.767 113,84%
NOVEMBRO 2022 20.000 22.498 112,49%
DEZEMBRO 2022 20.000 21362 106,81%
JANEIRO 2023 20.000 20.925 104,62%
FEVEREIRO 2023 20.000 22.197 110,98%
MARCO 2023 20.000 27298 136,49%

ABRIL 2023 20.000 24.706 123,53%

MAIO 2023 20.000 27.302 136,51%
JUNHO 2023 20.000 23.921 119,60%
JULHO 2023 20.000 23.280 116,40%

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - JULHO/2023
MAIO/22 A JULHO/23 287.097 337.327 117,49%

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - JULHO/2023

CONSIDERACOES:

Destacamos item 1. 2.3.4 do Contrato n® 085/22 celebrado entre o Municipio de
Cariacica e Instituto Esperanca — IESP, no qual existe a possibilidade de
reequilibrio econémico-financeiro, caso o quantitativo de pacientes extrapole o
limite maximo permitido por 90 dias consecutivos. Neste caso, estamos tendo
trés meses consecutivos de aumento da demanda conforme quadro
demonstrativo acima pautado, assim como na avaliagdo do periodo (maio/22 a
julho/23), evidencia-se o atingimento de meta estabelecida no contrato.



NUMEROS DE ATENDIMENTOS PACTUADOS

Clinico ‘ 14.687

Pediatria 7.579
Odontologia 1.014

TOTAL 23.280
Fonte de dados: MV/PA do Trevo - JULHO/2023

PA DO TREVO apresentou um total de 23.280 atendimentos, conforme relatorio
emitido pelo sistema MV — Sistema de Gestéao.
As informacgdes estéo destacadas no Relatério de Indicadores de Qualidade, as quais
indicam a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios, pela unidade gerenciada
pelo Instituto Esperanca.

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente a 01/07/2023 até 31/07/2023 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestao do Fluxo da Urgéncia

RELATORIO RESUMO
TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO 23280
Média espera LA Média para
CLASSIFICADOS POR GRAVIDADE QTD PERC. P tempo " p
class. class atendimento
VERMELHO 29 0,12% 00:00:59 00:01:05 00:26:59
LARANJA 344 1,48% 00:01:02 00:02:38 00:16:01
AMARELO 2863 12,30% 00:01:25 00:02:29 00:29:07
VERDE 17505  75,19% 00:01:33 00:01:50 00:45:10
AZUL 77 0,33% 00:01:40 00:02:19 01:57:43
BRANCO 2462  10,58%
23280 100,00% 00:01:20 00:02:04 00:47:00
ATENDIDOS POR ESPECIALIDADE QTD PERC.
CLINICA MEDICA 14687 63,09%
ODONTOLOGIA 1014 4,36%
PEDIATRIA 7579  32,56%

23280 100,00%
TOTAL DE EVASAO
TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICACAO

TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - JULHO/2023

e Foram realizadas 2.328 pesquisas, proporcional aos 10% estipulado no

Contrato de Gestao n° 085/2022, pesquisas disponiveis em midia digital em anexo.
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INDICADORES DE QUALIDADE
PESQUISA DE SATISFACAO

|

QUALIDADE DA ASSISTENCIA OFERECIDA AOS USUARIOS DA UNIDADE
GERENCIADA PELO INSTITUTO ESPERANCA — IESP

|
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TOTAL DE PACIENTES ATENDIMENTO- INTERNADO

PADOTREVO Cariacica-ES

INTERNACAO Quantidade de Pesquisa: 15 PERIODO DE AVALIAGAO 01/07/2023 A 31/07/2023

AVALIAGRO GERAL DOS USUARIOS - JULHO/2023 MUITO SATISFEITO POUCO SATISFETO | INSATISFEITO NAO S APLICA TOTAL
PERGUNTAS OTMO | % REGULAR| % | RUIM [ % |NAOSEAPLICA| % |TOTALPESQUISAS| %
1. Atendimento na recep¢éo 6 | 4000 | 9 60,00 0 000 | 0 | 000 0 000 15 100
2. Atendimento na classificagdo de risco § | BB | 5 B3R 2 B3| 0 | 00 0 000 15 100
3. Atendimento pelos controladores de acesso 5 | 33| 10 | 6667 0 000 0 | 000 0 000 15 100
4. Atendimento médico - consultalreavaliagao 10 | 6667 | 5 B3 0 000 0 | 000 0 0,00 15 100
. Atendimento pela equipe de enfermagem apés a consulta médica 3 W 2| 8000 0 000 0 | 000 0 0,00 15 100
6. Limpeza da PA - limpeza geral na PA 7 | 467 | 5 333 2 B3| 0 | 00 1 6,67 15 100
TEMPO DE ESPERA RAPIDO RAZOAVEL DEMORADO | MUITODEMORADO|  NAO SE APLICA TOTAL PESQUISAS

1. Para ser classificado pelo enfermeiro § | B3| 7 46,67 0 000 0 | 000 0 0,00 15 100
8. Para ser consultado pelo médico 9 | 6000 | 6 40,00 0 000 0 | 000 0 0,00 15 100
9. Para coletar exames laboratoriais (quando necessario) 7 W 7 16,67 1 6,67 0 | 000 0 0,00 15 100
10. O seu problema foi resolvido nesse atendimento? 10 | 6667 | 5 333 0 0,00 0 | 000 0 0,00 15 100
11. No geral, em relaco ao atendimento no PA DO TREVO,vocé ficou: 7 | 467 | 8 5333 0 0,00 0 0,00 0 0,00 15 100

TOTAL 80 |4848| 79 | 4788 | 5 | 303 | 0 000 1 0,61 165 100
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TOTAL DE PACIENTES INTERNADOS

Dentre os 142 pacientes internados foram realizadas 15 entrevistas, o que equivale a 10,56%, sendo superior aos 10% estipulado

em contrato.

INTERNACAO

MUITO SATISFEITO SATISFEITO POUCO SATISFEITO INSATISFEITO NAO SE APLICA TOTAL
OTIMO REGULAR NAO SE APLICA TOTAL DE PESQUISAS
48,48 3,03 0,61 100

Das pesquisas realizadas, compreendendo 11 perguntas, obtivemos 48,48% de satisfacdo na categoria OTIMO e 47,88% para a

categoria BOM.

PESQUISA DE SATISFACAO
0,61 0,00 3,03

48 48

MOTIMO ®MBOM WREGULAR MRUIM 14NAO SE APLICA




TOTAL DE PACIETES ATENDIMENTOS - CLINICO -PEDIATRICO

PADOTREVO Cariacica-ES

CLiNICO/ PEDIATRICO Quantidade de Pesquisa; 2332 PERIODO DE AVALIAGAO 01/07/2023 A31/07/2023
AVALIAGAO GERAL DOS USUARIOS - JULHO/2023 MUITOSATISFEITO | SATISFETO | POUCOSATISFETO | INSATISFEITO NAOSE APLICA TOTAL

PERGUNTAS owo] % [soM ] % neuwe] w [Rum] % Iwostauca] s [romacesousas]

1, Atendimento na recepcéo 787 | 7663 | 465 | 199 | 60 | 257 | 0 | 0% 0 000 L) 100
2. Atendimento na classificago de risco B | 5905 | 815 | 3% | 15 | 4B | B | 107 0 000 33 100
3, Atendimento pelos controladores de acesso Un B3R | T | 3% | %5 | 47 | N | 0% 0 000 33 100
4. Atendimento médico - consultalreavaliagdo 157 | 4961 | 9% | 467 | 15 | 51 | 45 | 193 0 000 L) 100
5. Atendimento pela equipe de enfermagem apds a consulta mdica B77 | 5905 | S| 486 | 65 | 29 | N | 0% 295 1265 233 100
6. Limpeza da PA - limpeza geral na PA 397 | 5991 | 80 | 3688 | 0 | 24 | B | 07 0 0,00 233 100

TEMPO DE ESPERA RAPIDO RAZOAVEL DEMORADO  [MUITODEMORADO| ~ NAO'SE APLICA TOTAL PESQUISAS

1. Para ser classificado pelo enfermeiro 1497 6419 | TS0 | 386 | 65 | 219 | 20 | 0% 0 0,00 33 100
8. Para ser consultado pelo médico 157 | 4961 | 1020 | 4 | 105 | 5% | 0 | 1Y 0 000 33 100
9. Para coletar exames laboratoriais (quando necessrio) 19 | 5134 | 800 | 3445 | 85 | 366 | 20 | 08 25 99 B 100
10. O seu problema foi resolvido nesse atendimento? 570 | 6741 | 6% | 2980 | 45 | 19 | 0 | 0% 0 000 233 100
11, No geral, em relacéo ao atendimento no PA DO TREVO,vocé ficou: 1 | 41| 0% | M | % | 3% | 0 | 10 0 000 33 100
TOTAL 15107 58,92 | 8810 | 3436 | 930 | 363 | 215 | 107 | 520 | 203 | 25642 100
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TOTAL DE PACIENTES CLINICO/PEDIATRICO

Dentre os 23.280 pacientes atendidos foram realizadas 2.332 entrevistas, o que equivale a 10,01%, sendo superior aos 10% estipulado

em contrato.

CLiNICO

INSATISFEITO

NAO SE APLICA TOTAL
NAO SE APLICA TOTAL DE PESQUISAS
2,03 100

POUCO SATISFEITO
REGULAR
3,63

MUITO SATISFEITO
OTIMO
58,92

SATISFEITO

Das pesquisas realizadas, no atendimento clinico/pediatrico compreendendo 11 perguntas, obtivemos, 58,92% de satisfacdo na categoria
OTIMO e 34,36% para a categoria BOM.

PESQUISA DE SATISFACAO
3,63 1,07

2,03

MOTIMO MBOM MREGULAR 4RUIM [EINAO SE APLICA
R —— S—
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ANALISES CRITICAS

INTERNACOES

As avaliacdes com maiores indices de satisfacdo para OTIMO se deu
para:

Atendimento médico-consulta/reavaliacdo 66,67%
O seu problema foi resolvido nesse atendimento? 66,67%

Para ser consultado pelo médico 60,00%

Para as avaliagcbes da categoria RUIM, de um modo geral, ndo houve
nenhuma avaliacao.

CLINICO/PEDIATRICO

As avaliacdes com maiores indices de satisfagcdo para OTIMO se deu
para:

Atendimento na recepcdo  76,63%
O seu problema foi resolvido nesse atendimento? 67,41%
Para ser classificado pelo enfermeiro 64,19%

Atendimento pelos controladores de acesso  63,12%

Para as avaliagdes da categoria RUIM, de um modo geral, estiveram abaixo
de 1,93%. Sendo eles:

Atendimento médico consulta/reavaliacdo 1,93%
Para ser consultado pelo médico 1,29%

No geral, em relagdo ao atendimento no PA DO TREVO, vocé ficou: 1,29%

15



Ouvidoria

https://drive.gooqgle.com/drive/folders/13a-

VZgOhWzCEDIiR6giK M6{UvO4isoPFE
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https://drive.google.com/drive/folders/13a-VZqOhWzCFDiR6giK_M6jUv04isoPF
https://drive.google.com/drive/folders/13a-VZqOhWzCFDiR6giK_M6jUv04isoPF

-, 2 i S Emido em 11/08/2023
Prefeitura Municipal de Cariacica solctackoned
e-Ouvidoria - Disque Ouvidoria 162 - Canal de comunicacdo entre o cidaddo ea
- administracdo publica

PROTOCOLO DO PEDIDO - 015994.2023-49

INFORMAGOES DO PEDIDO

Abertura: Atendimento: 12/06/2023

Assunto: Falta de Médico Situagao: Encaminhado

Orgao: SEMUS - Secretaria Municipal de Saude

Bairro: Alto Lage CEP: 29.156-560
Logradouro: Rod. Gov. José Henrique Sette Nuamero: 240

Complemento: Referéncia:  PA do trevo de alto lage
DESCRIGAO DO PEDIDO

Municipes informam que estdo no PA de alto lage a partir das 04:30 da manha, e ndo foram atendidos por falta
de meédico. Eles informam que os médicos estariam dormindo e somente uma pessoa foi atendida desde o
momento que os municipes chegaram 1a. Solicita fiscalizacao com carater de urgéncia, devido a superlotagao.

HISTORICO

Pedido 015994.2023-49 cadastrado em quinta-feira, 11 de maio de 2023 as 07:48h
quinta-feira, 11 de maio de 2023

Encaminhado para Linete Schade da Silva - 112436
quinta-feira, 11 de maio de 2023 por SEMGO - Secretaria Municipal de Governo

Prazo
Solicitante Andnimo Localizagao Bairro:Alto Lage CEP:29156560 Logradouro:Rod. Gov. José Henrique‘8105/2023
Sette N2:240 Referéncia:PA do trevo de alto lage Complemento
Encaminhado para Simone Palmira Claro Marques - 118862
quinta-feira, 11 de maio de 2023 por SEMGO - Secretaria Municipal de Governo Brise
18/05/2023

Solicitante Andnimo Localizagao Bairro:Alto Lage CEP:29156560 Logradouro:Rod. Gov. José Henrique
Sette N°.240 Referéncia.PA do trevo de alto lage Complemento

17
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‘ Re: Fwd: OUVIDORIA-01

5994

De saa Adriana - PAdo Trave
Para opuvidonasaydegocinacicaes.goy.br
Data Hoje 10:51

Bom dia.

O Prorto Atendimento Monsenhor Radmulo Neves Balestrero, "PA do Trevo', vem Infarmar que estamas pé
05 quadros respiratorios, vem acerretendo em uma alta demanda d2 atendimentas o que vem trazendo a

Estamos com a equipe de medicos completa conforme contrata com a prefeitura de Cariacica,
Todos s médicos eslao atendendo 2 demanda, ndo deixando ninguém sem atendimento

Relergamos que semore priorizamas os atesdimentos de forma acolhegora @ humanizada para tados os o
das nossas equipes,

Informe que a Ouvidoria N® 015994,2023-49 foi encaminbada para o e-mall errado a=re 15 0 g Lpaloey
Atenciosamente,

Enrico M, Stucchi

Dirctor Tecnico - PA do Treve

Jussara Adriana Cesta Snares Feliciano

Gerente Geral - PA do Trevo

Em 20623-07-03 13:50, cuvidoniasavdedcariacica. es.gov.br escrevey:

Boa tarde,
Ouvidonia atrasada 46 dias, Ouvidoria Central aguardando resposta.
Atenciosamente,

Linete Schade

De: cuvidoriasaude@cariacica.es.gov.br

Para: "gerencia” <gerencia@igispatrevo.org.br>

Cec: "camaficg" <camaficg@cariacica.es.gov.br>
Enviadas: Quinta-feira, 11 de maio de 2023 8:09:47
Assunto: OUVIDORIA-0159%4

Prezaca;

Segue em anexo OUVIDORIA-015994 para ciéncia e providencia. Solicito a prestimosa atengio qu
para resposta assinada, assim teremos maior celeridade no atendimento,

Atenclosamente,

Sivgente Mosgies
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RESOLUTIVA DE CRITICAS — CARIACICA -JULHO/2023

SUGESTOES 0
ELOGIOS 0
CRITICAS 20

TOTAL 20
Fonte de dados: Ouvidoria SEMUS e Ouvidoria IESP - JULHO /2023.

- PRONTO ATENDIMENTO MONSENH Sty
'« leESP ROMULO NEVES BALESTRERO
v R e
(PA DO TREVO) N
S RRACRR
RELATORIO DE PEDIDOS DE INFORMACAO
Namero Situagao Data do Pedido  Orgéo Solicitante Tipo Tipo Assunto Data da Resposta Observagio

1 015994.2023-49 | RESPONDIDA 05-11-23 SEMUS ANONIMO PA CRITICA FALTA DE MEDICOS 07-04-23 ENCAMINHADA PARA O E-MAIL ERRADO
2 | 020669.2023-21 | RESPONDIDA 07-03-23 | SEMUS JOENICE MARIA DE OLIVEIRA PA | CcRITICA DEMORA NO RESULTADO DE EXAMES 07-04-23
3 | 020675.2023-53 | RESPONDIDA 07-04-23 | SEMUS AIDAMAR PARADIZO ROSARIO PA | CRITICA FALTA DE MEDICAMENTOS 07-04-23
4 | 020581.2023-69 | RESPONDIDA 07-03-23 __|SEMUS ANONIMO PA | CRITICA OUTROS SERVICOS 07-05-23
5 | 020926.2023-12 | RESPONDIDA 07-05-23  |SEMUS RENATA BONELA PA | CcriTiCA DEMORA NO ATENDIMENTO 07-10-23
| 6 | 020660.2023-70 | RESPONDIDA 070323 |SEMUS ANDERSON CALEB PA | CcRiTICA FISCALIZACAQ 07-10-23
7 | 021018.2023-07 | RESPONDIDA 07-06-23 | SEMUS COSME SANTOS DO CARMO PA | CcRiTICA DENUNCIA CONTRA SERVIDOR 07-10-23
8 RECLAMACAO | RESPONDIDA 07-11-23  |SEMUS ANONIMO PA | CRITICA NEGLIGENCIA 07-11-23
¢ | 020330.2023-56 | RESPONDIDA 06-28-23 |SEMUS CLAUDIA SIMONE DA SILVA PA | criTicA ATENDIMENTO 07-11-23

10 | 020645.2023-87 | RESPONDIDA 07-03-23  |SEMUS|  ANAPAULA MOSCHEN ROSARIO PA | CRITICA FALTA DE MEDICAMENTOS 07-13-23 ENCAMINHADA PARA O E-MAIL ERRADO
11 | 021420.2023-17 | RESPONDIDA 07-12-23 | SEMUS ANONIMO PA | criTica SAUDE 07-13-23

12 | 021445.2023-21 | RESPONDIDA 07-12-23 | SEMUS ANONIMO PA | CcRiTicA DENUNCIA CONTRA SERVIDOR "17/07/2023

13 | 021806.2023-71 | RESPONDIDA 07-17-23___|SEMUS ANONIMO PA | CRITICA OUTROS SERVIGOS 07-20-23
14 | 022169.2023-67 | RESPONDIDA 07-20-23 __|SEMUS GIZELDA MARIA DE MENEZES PA | cRiTICA MAU ATENDIMENTO DO MEDICO 07-25-23
15 | DORDE DENTE | RESPONDIDA 07-26-23 | SEMUS FABIANA PEREIRA MOTTA PA | CRITICA DOR DE DENTE 07-27-23
16 | 022584.2023-17 | RESPONDIDA 07-26-23__|SEMUS ANONIMO PA | CRITICA OUTROS SERVIGOS 07-31-23
17 | 022740.2023-73 | RESPONDIDA 07-27-23___|SEMUS KATIANA ANGELA DE AZEVEDO PA | CRITICA ATENDIMENTO 07-31-23
| 18 | 022739.2023-03 | RESPONDIDA 07-27-23 | SEMUS MARCELY DE FREITAS ROCHA PA | CRITICA DEMORA NO ATENDIMENTO 07-31-23
19 | 022808.2023-80 | RESPONDIDA 07-27-23 | SEMUS MATHEUS PEREIRA DA SILVA PA | CRITICA DEMORA NO ATENDIMENTO 07-31-23
20 | 022737.2023-57 |RESPONDIDA 07-27-23 __ [SEMUS LUZINETE LOPES PA | CRITICA FALTA DE MEDICOS 07-31-23

Fonte de dados: Ouvidoria SEMUS e Ouvidoria IESP - JULHO /2023.

CONSIDERACOES:

As demandas das queixas recebidas pelo Instituto Esperanca — IESP, referente
ao PRONTO ATENDIMENTO Monsenhor Romulo Neves Balestrero foram
encaminhadas, através da Ouvidoria da Prefeitura Municipal da Cariacica, no
periodo de 01 a 31 de JULHO de 2023, totalizando 20 (VINTE) queixas para as

tratativas, as quais foram respondidas.
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2. ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO NA URGENCIA

Estratificacdo dos volumes por risco de atendimento, horarios, demonstrado as

evasoes e desisténcias.

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente a 01/07/2023 até 31/07/2023 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestao do Fluxo da Urgéncia

RELATORIO RESUMO
TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO 23280
Média espera LT Média para
CLASSIFICADOS POR GRAVIDADE QTtD PERC. P tempo ap
class. class. atendimento

VERMELHO 29 0,12% 00:00:59 00:01:05 00:26:59
LARANJA 344 1,48% 00:01:02 00:02:38 00:16:01
AMARELO 2863 12,30% 00:01:25 00:02:29 00:29:07
VERDE 17505  75,19% 00:01:33 00:01:50 00:45:10
AZUL 77 0,33% 00:01:40 00:02:19 01:57:43
BRANCO 2462  10,58%

23280 100,00% 00:01:20 00:02:04 00:47:00
ATENDIDOS POR ESPECIALIDADE QTtD PERC.
CLINICA MEDICA 14687  63,09%
ODONTOLOGIA 1014 4,36%
PEDIATRIA 7579  32,56%

23280 100,00%
TOTAL DE EVASAQO 29
TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICAGAO 9
TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 1114
TOTAL DE EVASAO 29
TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICACAO 9
TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 1114

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - JULHO /2023

CONSIDERACOES:

Indicador Acolhimento e Classificagdo de Risco na Urgéncia e Emergéncia. A
valoracdo deste indicador serd de 20% (vinte por cento) em cada trimestre. O
protocolo a ser utilizado € o de Manchester ou equivalente.

O acolhimento € o modo de operar os processos de trabalho de forma a atender
a todos que procuram os servi¢os de saude, ouvindo seus pedidos e assumindo
uma postura capaz de acolher, escutar e oferecer respostas mais adequadas aos

USUArios.
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O IESP busca prestar um atendimento com resolubilidade e responsabilidade,
orientando, quando for o caso, o paciente e a familia em relacdo a outros servigos
de saude para a continuidade da assisténcia e estabelecendo articulagdes com
esses servicos para garantir o acesso a eficacia desses encaminhamentos, em
consonancia a Politica de Humanizacao do SUS.

Todas as informacgdes estdo contempladas no relatorio total de atendimentos, com
as devidas numerag0fes, sinalizando desde a entrada do paciente, através de
senha inicial de atendimento até a finalizacdo do atendimento, através da alta
médica ou alta por outros motivos, como por exemplo, a evasao.

EVASOES

2.1 - TABELA COM NUMERO TOTAL DE EVASOES E DESISTENCIAS

DESISTENCIAS***

EVASOES* Atendimento

Classificacao

MAIO/2022 03 20 3

Médico/odontologia

JUNHO/2022 05 51 7
JULHO/2022 01 67 10
AGOST0/2022 0 10 3
SETEMBRO/2022 2 13 2
OUTUBRO/2022 1 10 2
NOVEMBRO/2022 0 15 2
DEZEMBRO/2022 0 18 923
JANEIRO/2023 4 9 1102
FEVEREIR0/2023 3 8 1282
MARCO0/2023 7 35 1503
ABRIL/2023 8 21 1208
MAIO/2023 8 11 1182
JUNHO/2023 8 12 989
JULHO/2023 29 9 1114

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - JULHO /2023
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2.2 - GRAFICO COMPARATIVO DOS MESES ANTERIORES

Evasdes/Desisténcias-PA DO TREVO

2000 1822

1800

1600 1503

1297
- 1282 1208
1102 e 1114

838 - - -

1400
1200
1000

800
406 627

600
352 3

400

200

86
3
550 11001 o013l | 212f | 112 | o017/ | 018 | 49 38 7350 | 821} | 211/ | 8120 | 299

| -l | e L™

o

mai/22  jun/22 jul/22 ago/22  set/22  out/22 nov/22 dez/22 jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23  jun/23 jul/23

® EVASOES* M DESISTENCIAS* Classificacdo i DESISTENCIAS* Atendimento Médico/odontologia

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - JULHO /2023
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2.3 - TABELA COM NUMERO TOTAL POR CLASSIFICACAO DE RISCO

CLASSIFICACAO TEMPO PRECONIZADO QUANTIDADE
VERMELHO ~ IMEDIATO 29
LARANJA 10min 344
AMARELO 60min 2.863

TOTAL DE PACIENTES CLASSIFICADOS

LARANJA . VERDE Branco
*60 min
eGeral/
Pediatra
AMARELO
VERMELHO o

\_/

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - JULHO /2023.

Ressaltamos que a “CLASSIFICACAO BRANCO” esta relacionado a outros
procedimentos diretamente relacionado a assisténcia de enfermagem, sdo eles:
Teste rapidos, Troca de sondas, Curativos e Medicacdo, entre outro. Porém os
mesmos precisam ser contabilizados pois geram custo para o Estabelecimento de
Saude, sendo a CLASSIFICACAO BRANCA uma forma encontrada pela Gestao
do PA do TREVO de melhor organizar o servi¢o, otimizando o atendimento ao
usuério de Cariacica.
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2.4 -PORCENTAGEM DO NUMERO DE PACIENTES POR CLASSIFICACAO

CLASSIFICACAO TEMPO PRECONIZADO Porcentagem %
IMEDIATO
LARANJA 10min 1,48%
AMARELO 60min 12,30%

TOTAL DE PACIENTES CLASSIFICADOS 100%

Branco

LARANJA T
eGeral/
Pediatra
VERMELHO AMARELO

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - JULHO /2023.
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2.5 — GRAFICO COMPARATIVO DE PACIENTES POR CLASSIFICACAO DE RISCO

CLASSIFICACAO DE RISCO

822990 2462

18346 1453 1504 2.2053 478

. g 43 207 77

66 248
227 17505
842
90
3407 2786
1177 o 2297 2200 2528 2482 2.693 2297 2008 2188 o 3025 2863

) . 4 307 371 0 491 324 469 393 393 316 32494

mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23

e==\/ERMELHO o~ LARANJA AMARELO ee=s\/ERDE =omAZUL o BRANCO

Fonte de dados:MV/PA do Trevo - JULHO/2023
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3.0 - TEMPO PARA CONSULTA MEDICA POR CLASSIFICACAO DE RISCO

Branco

eGeral/

*60 min

SNARED Pediatra

Laranja Amarelo
00:26:59 00:16:01 00:29:07 00:45:10 01:57:43
o 10 120 240
S S o =] ==

Tempo Médio para atendimento de urgéncia e emergéncia, conforme o Protocolo

de Urgéncia e Emergéncia preconizado pelo Contrato de Gestao firmado entre
SEMUS e Instituto Esperanca — IESP.

“Os pacientes classificados na prioridade vermelho (atendimento
de emergéncia e Laranja (atendimento muito urgente) sdo
atendidos de imediato, conforme preconizado pelo protocolo de
classificagdo de risco, com risco de evoluir a 6bito. Os
preenchimentos dos boletins de atendimento sdo realizados a
posteriori, devido a gravidade do quadro do paciente. Dessa forma
justifico o tempo excedido”.

O Tempo de espera na Urgéncia e Emergéncia € o tempo decorrido entre a
chegada do paciente na PRONTO ATENDIMENTO Monsenhor Rémulo Neves

Balestrero e a avaliagdo médica inicial, segundo classificacdo de risco. E um

indicador de desempenho fundamental na urgéncia e emergéncia.

Tempo médio de espera do usuario classificado coma Laranja (MUITO

URGENTE) desde o acolhimento > que 10 minutos:
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No resumo de atendimentos foi realizado o consolidado dos tempos de espera
para os atendimentos meédicos, sendo possivel também utilizar um filtro na
Planilha Nominal para conferéncia desses dados. Ressaltamos que n&o utilizamos
0 termo Laranja e sim a nomenclatura MUITO URGENTE conforme ja citado

anteriormente.

“Os pacientes classificados nas prioridades “Vermelho” (atendimento
imediato) e Laranja (emergéncia) sdo atendidos de imediato,
conforme preconizado pelo protocolo de classificacdo de risco, com
risco de evoluir a Obito. Os preenchimentos dos boletins de
atendimento sdo realizados a posteriori, devido a gravidade do
guadro do paciente. Dessa forma justifico o tempo excedido.

Tempo médio de espera do usuério classificado como Amarelo (URGENTE)
desde o acolhimento > que 60 minutos: o resumo de atendimentos foi realizado o
consolidado dos tempos de espera para os atendimentos médicos, sendo possivel
também utilizar um filtro na Planilha Nominal para conferéncia desses dados.

Ressaltamos que ndo utilizamos o termo Amarelo, e sim a nomenclatura

URGENTE conforme ja citado anteriormente.

Para o atendimento médio de espera do usuario classificado como Verde desde
o acolhimento > que 120 minutos, o qual pode ser evidenciado resultado de

00:45:10 em cumprimento a meta do tempo médio estabelecido.

Destaca-se que a meta de atendimento foi superior a 16,40% para 0s pacientes
que aguardavam a espera do atendimento médico, conforme estipulada em Contrato
de Gestao n° 85/2022 firmado entre IESP e Prefeitura Municipal da Cariacica/ES.

Diante a explanacao informamos que o Relatério Resumo e o Relatério Nominal

foram adequados para tornar a apresentacao dos Indicadores Qualitativos mais
objetivos, e ser possivel a Avaliagcdo das METAS QUANTITATIVAS.
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ANEXOS

e Nos anexos demonstramos um exemplar de cada processo.
e Nos anexos referentes aos atendimentos, o0s mesmos estdo
separados pela classificacdo de risco e demonstrados em suas

respectivas cores.

SEGUE EM ANEXO, JUNTO AO EMAIL, LINK DO GOOGLE DRIVE, REFERENTE AS
EVIDENCIAS DOS REFERIDOS INDICADORES.

https://drive.gooqle.com/drive/folders/AImWihDaJ7ViONEormDrd3SNATCDssyRX
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INTERNACOES

RELATORIO DE INTERNAGOES. Pagina 1
O1/08/2023

Unidade CLINICA DE ACIDENTADOS DE VITORIA

Periodo: 01/07/2023 a 31/07/2023
Tipo:  INTERNACAO
Solic.  Paciente

1979680 IMACULADA CONSEBIDA GOMCALVES DAS NEVES

1982049 CELITA ALVES MUCUI

1983938 CRISTINA DE ASSIS BRAVO DA SILVA

1983567 VILMA SOUZA DE ALMEIDA

1983944 DARLUCE CUEL

1984989 CARLITO SILVA

1966922 DOMINGOS DE ALMEID

19846903 JURANDIR JOSE VICENTE

1989888 105E HELIO PEREIRA

1991838 MARIA DAS GRACAS SANTOS MERELLIS

1993392 MARIA GERALDA RIBFIRD

1993776 MARIA IOSF MARING SOARES

1995327 MARIA DA PENHA MOTA SANTANA DO

1996270 BRENO VICTOR ALVES DE SOUZA

2000806 MARIZETE ROCHA SANTOS

Especialidadea

CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA

Tipo Leito
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AL
CLINICO AD
CLINICO AD
CLIMICOY AD
CLINICO ADY
CLINICO AD
CLINICO AD

CLINICO AD

Data

QXOT/2023 09:37

02/0T/2023 12:51

04/07/2023 19:36

05/07/2023 15:29

Q6072023 20:01

O6/0F2023 22:50

OB/OT/2023 07:34

OBOT/2023 09:46

13/07/2023 15:53

15/07/2023 19:36

18/OTIZ023 09:24

18/0TI2023 14:41

19/07/2023 10116

21/07/2023 00:23

25072023 22:50

Unidada Solicitante

PA DO TREVO -

PA DO TREVO -

P& DO TREVO -

PA DO TREVO -

P& DO TREVO -

PA DO TREVO -

PA DO TREVO -

PA DO TREVO -

P& DO TREVO -

PA DO TREVO -

PA D0 TREVO -

PA DO TREVO -

P& DO TREVO -

PA DO TREVO -

P& DO TREVO -

CARIACICA

CARIACICA

CARIACICA

CARIACICA

CARIACICA

CARIACICA

CARIACICA

CARIACICA

CARIACICA

CARIACICA

CARIACICA

CARIACICA

CARIACICA

CARIACICA

CARIACICA
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OUVIDORIA

e PRONTO ATENDIMENTO MONSENH
& IESP ROMULO NEVES BALESTRERO
Yo R R
(PA DO TREVO)
RELATORIO DE PEDIDOS DE INFORMACAO
Numero Situagao Data do Pedido Orgdo Solicitante Tipo Tipo Assunto Data da Resposta Observacio

1 015994.2023-49 | RESPONDIDA 05-11-23 SEMUS ANONIMO PA CRITICA FALTA DE MEDICOS 07-04-23 ENCAMINHADA PARA O E-MAIL ERRADD
2 020669.2023-21 | RESPONDIDA 07-03-23 SEMUS JOENICE MARIA DE OLIVEIRA PA CRITICA DEMORA NO RESULTADO DE EXAMES 07-04-23

3 020675.2023-53 | RESPONDIDA 07-04-23 SEMUS AIDAMAR PARADIZO ROSARIO PA CRITICA FALTA DE MEDICAMENTOS 07-04-23

4 020581.2023-69 | RESPONDIDA 07-03-23 SEMUS ANONIMO PA CRITICA OUTROS SERVICOS 07-05-23

5 020928.2023-12 | RESPONDIDA 07-05-23 SEMUS RENATA BONELA PA CRITICA DEMORA NO ATENDIMENTO 07-10-23

b 020660.2023-70 | RESPONDIDA 07-03-23 SEMUS ANDERSON CALEB PA CRITICA FISCALIZACAQ 07-10-23

7 021018.2023-07 | RESPONDIDA 07-06-23 SEMUS COSME SANTOS DO CARMO PA CRITICA DENUNCIA CONTRA SERVIDOR 07-10-23

8 RECLAMAGAO | RESPONDIDA | 07-11-23  |SEMUS ANONIMO PA | CRITICA NEGLIGENCIA 07-11-23

9 020330.2023-56 | RESPONDIDA 06-28-23 SEMUS CLAUDIA SIMONE DA SILVA PA CRITICA ATENDIMENTO 07-11-23

10 | 020645.2023-87 | RESPONDIDA 07-03-23 SEMUS ANA PAULA MOSCHEN ROSARIO PA CRITICA FALTA DE MEDICAMENTOS 07-13-23 ENCAMINHADA PARA O E-MAIL ERRADD
11 | 021420.2023-17 | RESPONDIDA 07-12-23 SEMUS ANONIMO PA CRITICA SAUDE 07-13-23

12 | 0214452023-21 | RESPONDIDA 07-12-23 SEMUS ANONIMO PA CRITICA DENUNCIA CONTRA SERVIDOR 17/07/2023

13 | 021806.2023-71 | RESPONDIDA 07-17-23 SEMUS ANONIMO PA CRITICA QUTROS SERVICOS 07-20-23

14 | 022169.2023-67 | RESPONDIDA 07-20-23 SEMUS GIZELDA MARIA DE MENEZES PA CRITICA MAU ATENDIMENTO DO MEDICO 07-25-23

15 DOR DE DENTE RESPONDIDA 07-26-23 SEMUS FABIANA PEREIRA MOTTA PA CRITICA DOR DE DENTE 07-27-23

14 | 022584.2023-17 | RESPONDIDA 07-26-23 SEMUS ANONIMO PA CRITICA OUTROS SERVICOS 07-31-23

17 | 022740.2023-73 | RESPONDIDA 07-27-23 SEMUS KATIANA ANGELA DE AZEVEDO PA CRITICA ATENDIMENTO 07-31-23

18 | 022739.2023-03 | RESPONDIDA 07-27-23 SEMUS MARCELY DE FREITAS ROCHA PA CRITICA DEMORA NO ATENDIMENTO 07-31-23

19 | 022808.2023-B0 | RESPONDIDA 07-27-23 SEMUS MATHEUS PEREIRA DA SILVA PA CRITICA DEMORA NO ATENDIMENTO 07-31-23

20 | 022737.2023-57 |RESPONDIDA 07-27-23 SEMUS LUZINETE LOPES PA CRITICA FALTA DE MEDICOS 07-31-23




Retirada Senha !
Senha

i D3H07I2023 09:15:02
AD125

2 D3072023 09:31:08
AD132

3 D307I2023 09:56:22
AD143

i D307I2023 09:58:03
ADT4d

5 D3O7IA023 10:05:27
AD153

8 D307I2023 10:07:39
AD154

7 D3O7I2023 10:16:02
AD158

& D3OTIA023 101713
AD1G0

a D3O7IA023 10:23.16
AD1G2

o DHO7I2023 10:27.07
AD1GE

i D3HO7I2023 10:27.40
AD1ET

= D3HO7I2023 10:45:49

AD1E1

Cham. Painel
Class. | Esp.
Class.
09:41:10

m 98
09:48:02

5m 408
10:07:59

2m 28
10:41:47

2m 328
10:32:11

2m 20s
10:36:53

im 51s
10:47:50

468

10:48:10

3m 21s

10:53223

105723
i 208
10:5732
A ds

113808

im 8

PRONTO ATENDIMENTO — ATENDIMEMNTO

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente a 01/07/2023 até 31/07/2023 no intervalo das 00:00:00 4s 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestdo do Fluxo da Urgéncia

Ini. Class. | Fim
Class.

04219
43t
5342
roe54 28
10c10:01
101046
10c13:49
101510
103431
1035016
10:35:44
1004028
10048:45
10:50:03
10c51:31
A0c52:47
10:55:23
10:56:45
10:58:43
10:58:52
11:1:36
11:03:43
11:38:16

11:40:35

Tempo Class.

Werde
Ll
Werde
438
Werde
1m 168
Werde
438
Werde
im 448
Werde
im 168
Werde
d6s
Werde
im 228
Werde
im8s
Werde
im 37s
Werde

im 18s

Cod. Atd  Wome paciente | Idade

1026858

1026683

1026913

1026315

1028530

1026935

1026346

1026350

1026356

1026961

1026962

1026584

GISLAMDA CAMPOS RODRIGUES
26 anos

JOAD VICTOR DA SILVA STREY
17 anos

WANDERSON AZEREDO

3T anos

IANES MARLIA RUY TRINDADE
5T anos:

ANA KAROLINE COIMERA

26 anos

LAISSA EVENCIO SAMPAID

22 anos.

LILIANY GONCALVES PEREIRA
40 anos

ISADORA ROCHA SOUZA

23 anos

FILIPE DE ARRUDA LOIOLA

20 anos

SIRLENE MAURICIO DE OLIVEIRA
4T anos

RENATO DA SILVA

42 anos

THAYLLA SAMIRA VICENTE DE

20 anos

Fim Cad. / Meta
Class.

09:16:28
120m
09:33.38
120m
095745
120m
0895922
120m
10:06: 18
120m
10:08:55
120m
10:16:55
120m
10:20:1
120m
10:24:07
120m
10-28:00
120m
10:28:35
120m
10471

E0m

Cham. Atd.

133729
3 445
134331
T 208
142138
1m B8
143336
2m 555
14:3327
3m 135
143831
2m 1Bs
14:51:51
3m 1s
150141
a7s
14:46:24
2m 255
15:05:05
m 118
15:07:14
m 325
120338

A 558

Tempo Atd,

134113
3h 22m 2=
1350041
2m 218
14:22:44
2]
14:26:21
25m S9s
14:36:40
1m 30s

14

1m 53s

14:54:52

3m 49

15:02:28

Sa

14:45:40

im 3s

150616

15:06:46

1m 578

1206833

1h 52m 368

atel.

Média
DL Alta | Total (Class. {inicio class.

até Alta)

0372023 17.03.41
Th 46m 39
0372023 13.53.07
4h 21m 58
03072023 14.23.01
4h 26m 39
0372023 14.51.36
4h 53m 33s
03072023 14.38.15
4h 32m 48s
03072023 1442 56
4h 35m 17s
03072023 14.58 49
4h 42m 47s
03072023 15.02.33
4h 45m Z6s
0372023 14.50.12
4h 26m S6s
03072023 15.06.56
4h 39m 49
03072023 1521048
4h 43m 82
0372023 14.01.147

3h 15m 8z

Asé Tempo
At

D3:56:54

D3:56:50

D243

D4:12:32

D4:02:09

D4:02:05

D4:06:07

D4:10sT

D3:53:26

D4:0T33

D4:0710

Do:2e7

Pagina 1 de 1516
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Retirada Senha | Senha

1 04/07/2023 12:10:08
AD213
2 18/07/2023 09:16:45
AD138
3 18/07/2023 10:22:43
ADATT
4 DOTI2023 19:20:27
PADOTT
5 22/07/2023 18:15:58
AD2S3
& 23/07/2023 00:31:35
AD0O4
7 200072023 21:32:52
AnzE2
& OS/O72023 10:41:45
AD158
9 23072023 23:09:53
PADOSE
10 01/07/2023 00:05:38
PADOOT
11 1HOT/2023 18:33:45
POADDES
12 D4/DT/2023 17:45:04
AD34T
13 0S/07/2023 23:03:03
POADDDS
14 OTIOT/2023 10:06:43
AD138
15 DWNO7/2023 19:01:24
AD228
16 OHO7/2023 19:16:56
AD238
17 OHO7/2023 23:09:21
PADOSE
1 107/2023 04:37:37
PADOOS
15 1307/2023 17:42:03
POV 04
20 OHOTI2023 19:03:09
AD229

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente a 01/07/2023 até 31/07/2023 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestao do Fluxo da Urgéncia

Os
10:4E:58
3m 20s

Ds

Ds

Ds

10:54:21
2m 528

Ds

Da

Da

Da
19:00:18
3m 10s

Da
231317
12m 558

Os

Os

18:10:06
Bm 7=

Ini. Class. [
Fim Class.

12:23.58
12:24.23
0=:22:28
08:23:23
10:52:18
10:57.55
18:25:22
18:25:46
16:20:30
16:21:.06
D0:33:33
00:34:08
21:44.:57
21:46:08
15713
11:01:02
231118
23:12:08
D0:13:25
00:14:20
1B8:36:00
1836117
17:51:36
17:52:03
23:08:53
23:10:34
10:11:54
10:12:46
12:12:28
19:13:07
19:23:01
182321
2326112
23:26:28
04:38:55
04:40:55
17:51:48
17.52.20
1216113
12:16:37

Tempo Class. Cod. Ald

24s
Wermelho
558
Vermelho
Sm 36s
Vermelho

ermelho
368
Vermelho

Vermelho
1m 12s
Vermelho
3m 493
Vermelho
d6s
Vermelhos

Vermelhos
178
Vermelhos
27
Vermelhos
413
Vermelhos

Wermielh
383
Wermielh
208
Wermelho
17s
Wermelho
im
Wermelho
32s
Wermelho
245
ermelho

1020363

1041175

1041254

1034001

104431

1044303

10484565

1030720

1044863

1027407

1042484

1030227

1031217

1032209

1033979

1033997

1034103

1034149

1037757

1033382

Home paciente | ldade

SEM DOC FRANCISCA PEREIRA
38 anoa

CARLOS DOS SANTOS MARTING
45 anos

JENECI LOPES DE SOUZA

58 anos

VEROMICA GONCALVES

&3 anos

PAULINA MUNES PIMEMTEL DOS
55 anos

SEM DOC ARND JOSE DA SILVA
63 anos.

PHI MASCULING BRAMCO

22 anos.

FLAVIO ARALLIO SANTOS

53 anos

MARIANA VITOR DE OLIVEIRA
64 anoa.

DJALMA JOAD BEZERRA

79 anos

MARIA CORREA DA SILVA

&1 anog

SEM DOC MARCIO HUGO MARIA
19 anos.

AMALLA CALDEIRA DA SILVA

85 anoa.

LUCIANA PEREIRA DE ARALLID
25 anoa.

HENRIIUE PEREIRA DA SILVA
32 anoa.

WILLIAMN BARROSO PORTO

28 anoa

LECY CORREA DO NASCIMENTO
73 anoa

AURELID RONDOLFL

T3 anos

VALDEMIRD SANTAMNA

81 anos

SEM DOC ELEELSON COSTA

42 anos

Fim Cad. /
Meta Class.

121321
am
0E:1E:08
Oom
10:24.37
Oom
182111
am
1B:1T:16
Oom
0D:32:46
Oom
21:35:.06
om
10:42:52
om
231047
Om
0D:06:52
Om
1B:34:50
Om
174715
Om
23:04:04
Om
10:07:29
Omi
10:03:47
Omi
181819
am
23:11:30

Cham. Ald.

11:08:48
17Tm S5s

Tempo Ald,

12:28:41

Sh 10m S1s
08:32:40
arm ds
11:26:43
3h 31m 18s
18:31:.06
Sh2m 1s
18:21:52
518
01:28:47
2m B3
21:5512
am Bs
11:58:113
Gh 43m 83
234118
8h 52m 2=
004508
3h43m 31s
18:489:24
14h 35m 45
18:06:47
4h 17m 35=
23:20:22
Th 28m 38=
10:23:53
49m S8z
121537

1h 21m 552
20:30:28
3m 543
23:33:11
3m 4Tz
05:45:44
48m &s
17:57.36
2m 12s
18:31:43
3Th 36m 36

DL Alta / Tatal (Class. até
Adta) Ate

04/07/2023 17.30.36
Sh 29 283
18/07/2023 05.40.48
Zdrmds

18/07/2023 14.56.22
4h 35m 38
10M07TI2023 00L33.13
ah 12m 463
22MTIZ023 16.24.52
8m 5ds

237023 01.31.31
38m 565
209/07/2023 22.03.26
30 345
DSM0TIZ023 16.42.36
8h 518

24/07T/2023 08.33.32
10h 23m 359
01072023 04.30.06
4h 24rm Z8s
20/07/2023 08.25.39
14h 51m S4=
04072023 22.24 .45
4h 39m 413
06072023 06.40.18
Th 46rm 155
077023 11.13.57
ih 7m 14z
09/07/2023 20.38.13
1h 36m 49
09/07/2023 20.34.52
1h 17m 58=
09/07/2023 23.37.14
27m 535

10/A07/2023 06.34.16
1h S&m 35s
13M07/2023 1E.00.06
18m 35

111072023 08.10.26
3ah Trm 183

‘Média atd.

finicio class.

)

Tempo

D002

01012

0000122

05514

01015

003143

01511

OO 1029

001159

10727

0120549

001530
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4 03M7/2023 16:36: 1
PADOEI
2 170712023 10:38:20
PADDBD
3 03/07/2023 12:08:14
PADOSE
4 030712023 19:34:34
AD412
5 0S/07/2023 14:42:40
ADZ4E
5 08/0712023 16:38:57
ADZ15
7 08/07/2023 18:30:21
AD252
g 08M7TI2023 22:44:00
AD30D
g 10/07/2023 171355
AD3E3
40 12/07/2023 13:51:52
ADZTE
11 1200712023 14:47:25
PADOEZ
42 16/07/2023 15:31:22
PADDET
413 170712023 18:52:12
AD4ES
14 16/07/2023 073805
PADOTZ
15 22712023 10:23:53
AD3IZE
15 DEMTIZ023 05:42:43

AET-05
dm 318

[
1904955
Tm Sds
15:31:12
Am dds

O
18:48:13
1md2s
225115
imd41s

O7:50:26
im7s

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referenta 4 01/07/2023 até 31/07/2023 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:58 horas | MV - Sistema de Gestdo do Fluxo da Urgéncia

16:43:53
16:45:48
11:01:36
11:06:23
121215
1212:52
10:57:48
18:58:01
15:32:56
15:35:23
164216
16:43:40
16:49:55
1B:52:18
22:52:56
225725
18:32:01
10:34:33
13:54:18
13:54:57
14:54:24
14:55:12
15:37:55
15:41:54
185746
10:58:11
O7:51:33
oTs2ET
18:30:08
18:31:08
05:44:55

Lasanja
4m 47
Lasanja
3=

Laranja
im 128
Lasanja
2m 2Ts
Laranja
Am 24s
Lasanja
2m 23z
Laranja
4m 29s
Lasanja
2m 328
Lasanja

Laranja

Lasanja
3m 58s
Laranja
im 258
Lasanja

Laranja

Laranja
1m 158

1040318

1029067

1023437

1030912

1033270

1033334

1033450

10348TE

1036576

1036725

1038741

1040808

1038438

1048827

1031273

JOSEDIR MARCAL

61 anps

CLEUZA MARIA GOMES DA SILVA
T3 anos

OMEDIS DA CRUZ WIDAL

T4 anos

SEM DOC FRANCISCA PEREIRA
32 anps

ROZENIDE GONCALVES DOS
50 anos

AMDREIA SIMOES DE SAD JOSE
32 anps

ADRIANA SILVA LISBOA

28 anps

ELIEFER ALVARENGA SILVA

56 anos

JESSICA DE JESUS RIBEIRD

28 anps

LUCIAMNA GOMES DE ALMEIDA
38 anps

ARACI ANA RODRISUES DE

7T anos

JOELSON MOREIRA MACEDD
32 anps

TIAGO NILD DUARTE

38 anps

GERALDO HERCULING DA

75 anos

HELI) EDUARDO SENA NARDI
17 anos

SEM DOC SABRINA CRISTINA DO

10m
A040:ET
10m
12:09:23
10m
193754
10m
14:43:48
10m
16:41:23
10m
18:41:37
10m
224519
10m
171557
10m
13:53:24
10m
14:48:56
10m
15:35:19
10m
19:53:09
10m
073323
10m
19:25:11
10m
054343

18:50:13
om 16s

22:56:14
4m 18

ors2E
13m 128

ATA14T
4m Sgs
11:00:54
Th50m 2s
12:21:53
8h 17m &s
20:06:20
2h 56m 36s
15:42:43
1h 13m 358
16:57:01

4h 5m 128
1B:55:37
32m 38s
230215
1h 16m 14z
20:56:26
3h 26m
14:06:33
11m 322
15:01:20
15m 558
15:55:26
3h 54m 358
20:01:33
46m M
0B:05:43
1h 20m 23s
10:40:50
12h 52m 218
05:56:04

03/07/2023 17.16.54
40m 338
17/07/2023 19.00.4%
8h 21m 20s
03/07/2023 20.39.03
ah 30m 49
03/07/2023 23.05.08
3h 30m 34s
05/07/2023 16.56.37
2h 13m 57
08/07/2023 21.02.18
4h 22m 218
08/07/2023 19.28.43
40m Z2s
08/07/2023 00.18.33
1h 34m 33z
11/07/2023 00.27.32
Th 13m 37Ts

12107/2023 15.17.23
20m 58s
16/07/2023 19.50.41
4h 19m 18

16/07/2023 08.26.18
1h 4Bm 138
20/07/2023 08.33.24
13h Bm 31s
06/M07/2023 08.11.04
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00:27:54
00:08:18
00:09:38
00:10:40
00:09:47
00:14:45
00:05:42
00:09:19
01:26:25
00:12:15
00:06:56
00173
00:03:47
00:14:10
00:10:51

00:11:08
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Retirada Senha | Senha

1 DAIOTIZ023 10:45:40
AD1B1

2 0Q0TI2023 11:24:55
ADZDE

3 0AI0TI2023 12:11:50
PADDSS

4 10007/2023 13:57:44
ADZTE

5 10007/2023 14:50:17
ADI0

§ 17/07/2023 10:28:28
AD201

7 17IO7I2023 13:24:27
ADZTE

g 17/07I2023 15:16:40

AD3ZE

TI07/2023 16:07:43

PADTT

10 0GIOTI2023 11:14:00
POAODS2

11 0072023 121315
AD2ZT

12 0IOTI2023 14:57:24
AD300

13 0GIOTI2023 15:02:25
AD303

14 00712023 15:56:44
AD320

15 0GIOTI2023 19:00:06
AD3BE

16 0OTI2023 21:23:50

o

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente & 01/07/2023 até 31/07/2023 no intervalo das 00:00:00 4s 23:58:58 horas | MV - Sistema de Gest&o do Fluxo da Urgéncia

11:38:08
im 8

135147
3m Ga

14:05:37
151112
151232
13714
10:39:20
13:54:53
13:56:38
15:22:00

15:08:25
15:10:51

16:08:24
16048
19010004
19:11:35
21264

Tempo Class. Cod. Atd.

1m 18
Amareso
1m 108
Amareo
4m 1ds
Amareso
2m 46
Amareo
1m Z0s
Amareo
2m 8
Amareso
1m 45s
Amareo
5m 355
Amareso
1m 37
Amareo
1m 25
Amareso
2m s
Amareo
1m 29s
Amareo
2m 26
Amareso
1m 24s
Amareo
im s
Amareso
2m s

1028984

1029031

1025068

1034700

1034766

1040303

1040473

1040586

1040629

1025020

1022070

10ze21e

1029223

1029262

1025400

1029496

Nome paciente | ldade

THAYLLA SAMIRA VICENTE DE
20 anos

CLEIDSON DO NASCIMENTO
24 anos

ISAAC ALMEIDA DE OLIVEIRA
18 anos

NEIDIMAR QUEIROZ RIBEIRD
4T anos

HYGOR GUILHERME MARTING
24 anos

Al EXSANDRE CRISTIAN DE

20 anos

OLIVIA DA SILVA SANTOS

31 anos

VIVIANE DA SILVA SANTOS

38 anos

DARLIM CHRISTO

6T anos

JAYRA DOS SANTOS RIMYDIO
85 anos

ANA PAULA MEIRELES SANTOS
41 anos

GRAZIELA SOUZA DE OLIVEIRA
26 anos

OSEIAS MARCILID CRUZ

20 anos

SEM DOC KELVYM KAIKI NEVES
1B anos

GUILHERME VICENTE SANTOS
1B anos

JESUS FALSTING DE LIMA

TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO (AMARELO)

Fim Cad. |
Meta Class.

10047201

14:51:57
a0m
102925

121401
a0m
14:58:48

Cham. Atd.

120338
dm 558
133147
dm 308s
140238
om 278
142847
Em 25
1501834
am 168
11:01:48
2m11s
144327
am11s
154241
am 138
16:54:30
Bm 218

163055
3m 558
17-30:33
1m 358
1740040
dm 568

om 478
214501

Tempo Atd,

12:08:33
1h 52m 368
13:36:26
58m Bs
14:08:05
11m 538
14:34:19
3h 56m 198
15:21:50
1m 338
11:03:59
5h 2Bm S1s
14:16.38
4m 578
15:47:54

Zh 38m 238
170351
3m 56s
127186
Bh 4%m 478
12:41:40
4h 3m 409
16:34.50
2h 12m B8
17:32:08
52m 40s
17:45:36
S54m 20
19:50:07
A 38
21:50:48

DL Alta / Total (Class. até
Ata)

DIOTI2023 14.01.47
3h 15m 288
D30TI2023 14.32.45
3h Tm S0s
DIOTI2023 14 20.04
2h Bm 38
10072023 18.30.49
dh 33m S8
10072023 15.23. 3
33m 148
ATIOTI2023 16.33.14
Eh dm 465
ATIOTI2023 14 2218
57m 518
ATIOTI2023 1826 24
3h Bm 44z
ATIOTI2023 17.07.53
1h 10s

D3OTI2023 181710
Th3m 10=
D3OT2023 1721 23
Sh Em 8z
D30TI2023 18.47 .06
3h 48m 428
D3OTI2023 18 25.04
3h 22m 38s
D30TI2023 18.40.23
2h 43m 388
D3OTr2023 20.30.36
1h 30m 308
D30T2023 22.17.03
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00:28:17
01:44.:23
01:31:14
00:31:28
001038
00:26:45
00:21:45
00:25:54
00:53:40
o0z
00:14:38
01:22:15
02:23:43
01:ariz
00:40:03

00:24:05
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4 03072023 DE:15:02
AD125
2 03072023 0B:31:08
AD132
3 03M07/2023 DR56:22
AD43
4 03072023 DR:5E:03
A4
5 03072023 10:05:27
AD1S3
§ 030772023 10:07:39
ADS4
7 03007/2023 10:16:02
ADED
B 0QM0T2023 1001713
ADBD
1§ 030772023 10:23:16
AD1EZ
10 0M0TI2023 10:27:07
ADES
41 03072023 10:27:40
ADET
42 03072023 10:4B:16
ADE4
43 03072023 12:34:23
ADZ34
44 0310712023 12:52:48
POADDEL
45 03072023 12:5T:24
ADzdl
16 03072023 12:56:57

im8s
034802
om 40s
10:07:59
2m2s
101117
2m 328
10311
2m 208
10:36:53
im 518
10:47:59
48s
10:48:10
3m Ms
10:53:23
2m
10:57:23
im 20s
10:57:32
4m 48
11:42:53
im 32s
134535
1m 438
13:32:08
5m 2Ts
135122
5m 365
13:55:58

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referanta 4 01/07/2023 até 31/07/2023 no intervalo das 00:00:00 4s 23:59:59 horas | MV - Sislema de Gestio do Fluxo da Urgéncia

Cd 29
oEA3:11
35342
O3:54:28
10c10:01
01046
10c13:49
10c15:05
3431
10:35:16
10:38:44.
1040:28
104845
10:50:03
10e51:31
AEZAT
1055:23
10:56:45
105843
E3E2
11:01:36
11:03:13
11:44:25
114714
1347118
1348:59
1337:35
13:38:36
13:56:58
13:58:20
13:59:24

‘Wedda

Verda

Verda
1m 16s
Verda

Verda
1m d4s.
‘Wedda
1m 18s
Verda

Verda
im 22s
Verda
1m e
Verda
im 37s
Verda
2m 498
Verda
im 41s
Verda
im 18
Verda
im 22s
Verda

A0ZBEES

1028913

1028915

1028330

1028935

028346

1028950

028056

1028961

1028962

A0ZBIEE

10Z90BS

1029084

1028089

1029101

GISLANDA CAMPOS RODRIGUES
26 anos

JOAO VICTOR DA SILVA STREY
1T anos

WANDERSOMN AZEREDO

37T anos

IAMES MARIA RUY TRINDADE
ST anos

ANA KAROLINE COIMBRA

26 anos

LAISSA EVENCIO SAMPAIO

22 anos

LILIANY GONCALVES PEREIRA
40 anos

ISADORA ROCHA SOUZA

23 anos

FILIPE DE ARRLUDA LOIOLA

20 anos

SIRLEME MALURICIO DE OLIVEIRA
4T anos

REMATO DA SILVA

42 anos

DEBORA FANTONI ALMEIDA

25 anos

THAMYRES EMERICK FERREIRA
32 ancs

EDENIR RIBEIRO DOS SANTOS
81 anos

GEANDRIO DA ROCHA ALMEIDA
43 anos

JOAO ALEXANDRE COIMBRA

0e:18:28
120m
0B:33:38
120m
DRIST 45
120m
08:59:22
120m
100618
120m
10:08:55
120m
10:16:55
120m
10:20:01
120m
10:24:07
120m
10:28:00
120m
10:28:35
120m
10:49:25
120m
12:35:50
120m
12:54:00
120m
12:58:40
120m
13:01:24

133720
3m 44ds
134321
Tm 20
14:21:38
im s
14:23:26
2m 558
14:33:27
3m 13s
14:38:31
2m 18z
14:51:51
3m 1s
15:01:41
dTs
14:46:24
2m 258
15:.05:05
im 11s
150714
im 32
15:3647
2m 58s
AT.34:44
4m 2s
1520012
12m Ss
1T42:00
Am 3ds
174521

134113
3h22m 2s
13:50:41
2m 218
14:22:44
Bs
14:26:21
25m 98
14:36:40
A 30s

3 493
15:02:28
Ss
14:48:49
1m 38
15:06:16
3ds
15:08:46
1m 578
15:41:45
3m Bs
17:38:46
A 498
153221
3m 17s
174334
Bs
AT4E2T

03/07/2023 17.03.41
Th 48m 38a
03/07/2023 13.53.07
4h 21m 58z
03/07/2023 14.23.1
4h 26m 38s
03/07/3023 14.51.368
4h 53m 33z
030712023 14.38.15
4h 32m 48s
03/07/2023 14.42.56
4h 35m 178
030712023 14.58.48
4h 42m 47a
03/07/2023 15.02.39
4h 45m 28a
03/07/2023 14.50.12
4h 26m 56s
03/07/2023 15.06.56
4h 39m 43s
030712023 15.10.48
4h 43m Bs
030712023 15.44 56
4h 56m 40s
03/07/2023 17.40.45
5h 6 228
030712023 15.35.48
2h 43m 1s
03/07/2023 17.4346
4h 46m 233
030712023 17.46.41
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041057

04:07:33
040710
035720
035128

01:54:46
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Retirada Senha | Senha

1 1200712023 OT:47:44
ADDEY
2 16/07/2023 13:35:35
AD1BO
3 08I0TI2023 14:25:03
PADDED
4 DAIOTI2023 05:25:40
ADOME
5 18/07/2023 05:22:03
PADODS
§ 2TIOTI2023 10:01:20
PAODST
7 24007/2023 09:4T:52
AD152
8 1000712023 05:20:48
ADD1E
g 1000712023 11:46:51
AD2D3
40 2140712023 OT:00:52
ADO36
11 2100712023 0B:11:14
ADOBS
12 2140712023 09:26:22
AD0DY
13 2100712023 10:08:05
AD11S
14 2100712023 11:38:07
AD1BT
15 2100712023 15:20:12
A0252
15 1200712023 19:46:10

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente & 01/07/2023 até 31/07/2023 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestao do Fluxo da Urgéncia

Cham, Painel
Class. | Esp.
Class.
07:54:35

1m 48s
13:58:14

1m 128
14:36013

4m 438
05:23:44

1m 48s
05:30:29

1m s

11441
4m 178
05:35:13

13:23:29
4Ts
070531
1m 558
08:18:34
1m 50s
349008

101357
im 418
11:52-49
3m 56s
15:30:43
im 418
2013186

Ini. Class. /
Fim Class.

D7:56:23
DT-57:18
13:59:26
14:02:14
14:40:56
14:42:21
D&:31:32
D5:E241
D5:31:35
D535
10:14:28
10:15:28
101858
1020045
D5:A40:03
D5:42:52
132416
13:25:50
D7-07:26
D7:08:33
DE:20:24
DE:Z211
Do:43:50
D450
10:15:38
10:16:28
11:56:45
11:58:09
15:32:24
15:33:26
20:14:59

Tempo Class. Cod. Ald.

585 1038320
Azul
2m 43z 1035684
Azul
1m 25 10331968
Azul
1m 8 1023586
Azul
dm s 1040999
Azul
im 1047675
Azul
1m 47 1045209
Azul
2m 49s 1034150
Azul
1m 438 1034556
Azul
im7Ts 1043377
Azul
1m 47 1043423
Azul
&m 9s 1043470
Azul
505 1043505
Azul
1m 24 10M357E
Azul
im Zs 1043723
Azul
1m ds 1038376

Nome paciente | dade

MARIO DA SILVA BARBOSA
38 anos

GEILSON FREITAS DD

47 anos

ALMIFA PEREIRA RODRIGUES
G4 anos

DANIEL DE JESUS CHAGAS
42 anos

DOMIZETI JOSE ALVES

67 anos

JOSE CARLOS GONCALVES
T1 anos

JAMICLEA ALVES DA SILVA.
40 anos

ERNANDES PEREIRA COSTA
44 anos

HELLEN CRISTINE MARTINS.
20 anos

MARCIA VIEIRA SALES FIRMINOG
42 anos

MARCELO MARTINS

49 anos

MAKALILI SABIND DA SILVA
25 anos

JACKSON RIBEIRD JOSE

3T anos

CLAUDECIR RODRIGUES

57 anos

JOSE MARCIO DELFINO DOS
39 anos

IZAGQUE GOMES DA SILVA

Fim Cad. /
Meta Class.

i
2 b 2

3

THHHEHHANIHH
& &8 . S 9 = & E 9 &

1

Cham. Atd.

Do:0B:34
Em 432
16:52:08
Sm s
152612
335
D5:44:26
Em 2ds
DT:3Tse
32s
14:03:53
135

Ds
D7:56:26
Em 9=
15:35:18
Imdis
oT:aTog
3m 538
Do:09:50
dm 13s
10:31:06
Sm Bs
1120015
om Sds
133612
Sm2s
1B:13:22
2Zm 108
23:41:04

Tempo Atd.

08T
am 8s
1E:57:20
17m 49s
15:28:45
1m 44z
05:50:50
8h 22m S1s
or3eNn
12m 138
14:04:068
2Tm 2Ts
10:27.58
dam 17s
0E:DE:35
Gm 49
16:37:00
36m 318
or.41.02
3m 44z
08:14:03
2m 11s
103612
563
11:26:08
am 158
134114
15m 418
1E:15:32
368
235241

Pagina 1de 5

Média atd
Dt. Alta [ Total (Class. até (inicio class.
Alta) Até Tempo
Atd.)
12/07/2023 09 2037 o1:18:54
1h 32m 538
1B/07/2023 17.15.52 02:58:03
3h 40m 178
DBIOTIZ023 15.30.33 00:47:49
1h 5m 308
D407/2023 14.13 46 00:13:18
8h 47m 57s
1BIO7/2023 O7.50.48 02:06:56
2h 26m 458
27/07/2023 14.31.37 03:42:37
4h 30m 8
24/07/2023 10.32.18 00:09:00
44m 265
10/07/2023 08.13.28 02:26:32
2h 43m 40
10/07/2023 16.13.35 02:12:44
4h 26m 445
21/07/2023 O7.44.51 00:33:36
43m 508
21/07/2023 DY16.57 00:53:39
1h 5m 43s
21/07/2023 10.37.26 00:52:22
1h11m ds
21/07/2023 11.31.31 01:10:31
1h 23m 26
21/07/2023 13.57.06 01:44:29
2h 18m 595
21/07/2023 18.16.40 0z:43:08
2h 47m 28
12/07/2023 23 52 46 03:37:42

36



Pagina 1 de 127

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente & 01/07/2023 até 31/07/2023 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sisterna de Gesi&o do Fluxo da Urgéncia
TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO (BRANCO) 2482

g u"'"f"'"" Ini. Class. | r FimGadf . o Dt. Alta | Total (Class. até m;
Ard.)

1 04/07/2023 15:35:01 15:40:03 1m2s 1030139 MAGDA LEMOS DIAS 15:34:17 15:41:03 04/07/2023 15.42.38 00:01:00
ADZ00 0= 15:41:05 SITUAGAD 53 anos 1440m i 1m 28 Orn 37a

2 04/07/2023 181818 19056:19 1%:58:57 11s 1030208 LOREMA BOLSOMI GOMES 19:19:33 19:56:03 04/07/2023 20.01.38 00:01:06
AD3EE 38 19:57:08 SITUAGAD 30 anos 1440m s 3m 29 43m 20s

3 04/07/2023 22:00:58 ZHATOS 22:18:23 1m 19s 1030386 EDNILSON SILVA DE JESUS 22:01:50 22:28:35 22:28:53 04/07/2023 23.03.23 00:10:30
AD43E 1m 188 23-19:42 SITUAGAD 30 anos 1440m 0s 34m 32s 1h 2m 31s

4 05/07/2023 D0:35:52 D44:12 s 1030424 CAIAN PAIXAD RODRIGUES LIMA  DO:3T.02 DD:46.52 004817 05/07/2023 03.43.28 00:05:05
ADDO4 os D448 SITUAGAD 22 anos 1440m 2m 458 2h 54m Ts 3h Tm 388

5 08/07/2023 O7:41:57 0750018 07:50:55 Ss 1032915 MARILZA CUSTODIO PRUDENTE  DT42:57 07:50:06 08/07/2023 07 53.35 00:08:11
ADDS1 37s O7:51:00 SITUAGAD 45 anos 1440m 0s 48 17m 38

g 08/07/2023 18:03:56 18:06:07 18:09:24 108 1033311 LIBERALINA VIEIRA RAMALHO 18:05:50 20:21:24 08/07/2023 20.21.36 02:12:00
AD241 Im17s 18:09:34 SITUAGAD 42 anos 1440m s gs 2h 17m 40s

7 08/07/2023 1B:56:37 19011:48 15:12:07 Sis 1033348 FABINA CARREIRD DA SILVA 18:58:21 20:21:47 08/07/2023 20.22.01 01:09:40
AD262 198 191258 SITUAGAD 45 anos 1440m os g 1h 25m 248

g 08/07/2023 1B:56:44 1901230 191258 Be 1033350 PATRICIA DE PAULA REIS LIMA 18:59:57 20:22:15 08/07/2023 20.22 28 01:08:47
AD2E3 288 19:13:04 SITUAGAD 38 anos 1440m s gs 1h 23m 44s

g 08/07/2023 18:00:08 15:15:42 ds 1033352 LUZELI FERREIRA DA SILVA 19:01:30 20:22:53 08/07/2023 20.23.07 010711
AD264 os 191546 SITUAGAD 56 anos 1440m s 118 1h 22m 588

10 08/07/2023 19:01:38 19:18:56 ds 1033354 SIMONIA DIAS LANA 19:02:56 20:23:19 08/07/2023 20.23.34 01:04:23
AD2E5 [ 19:12:00 SITUAGAD 38 anos 1440m 0s 128 1h 21m 558

11 08M07/2023 18:06:06 1901826 19:20:55 45 1033357 MARLA ALVES DE MOURA 19:07:28 20:20:24 08/07/2023 20.2047 00:59-29
AD265 2m 208 19:20:59 SITUAGAD 61 anos 1440m s 148 1h 14m 41s

12 08/07/2023 10:07:44 19:18:50 19:23:19 ds 1033350 MANOELA FERNANDES LANA 10:08:49 20:21:00 08/07/2023 20.21.12 00:57:41
PADCSO 4m 298 19:23:23 SITUAGAD 786 anos 1440m 0s g8 1h 13m 288

13 08/07/2023 19:36:13 19:39:45 194017 Be 1033374 LUCIANA CARNEIRD SANTANA 19:38:24 20:23:40 08/07/2023 20.24.02 00:43:32
ADZTS 12 19:40:23 SITUAGAD 47 anos 1440m s gs 47Tm 49s

14 0B/07/2023 19:38:41 194307 19:43:52 S 1033378 SERGIO LLIS DA PENHA ROCHA 1004133 20:24:12 08/07/2023 20.24.33 00:40:20
ADZTE 458 1904357 SITUAGAD ST anos 1440m os 228 44m 588

15 08/07/2023 20:01:35 20010038 20011:11 Bs 1033382 SANDRA RIBEIRO DE OLIVEIRA  20:03:18 20:24:51 08/07/2023 20.25.04 00:13:40
AD2E2 33 20:11:19 SITUAGAD 52 anos 1440m s gs 23m 29s

16 12/07/2023 16:13:40 16018:02 16:20:31 2m s 1036784 VIVIAME TOLENTING ZONTA DOS  16:16:26 16:32:06 16:34:08 12/07/2023 16.38.31 00:13:38
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PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente a4 01/07/2023 até 31/07/2023 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestao do Fluxo da Urgéncia

RELATORIO RESUMO
TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO 23280
Média espera Modia Média para
CLASSIFICADOS POR GRAVIDADE QTD PERC. P tempo N P
class. class atendimento
VERMELHO 29 0,12% 00:00:59 00:01:05 00:26:59
LARANJA 344 1,48% 00:01:02 00:02:38 00:16:01
AMARELQ 2863 12,30% 00:01:25 00:02:29 00:29:07
VERDE 17505 75,19% 00:01:33 00:01:50 00:45:10
AZUL 77 0,33% 00:01:40 00:02:19 01:57:43
BRANCO 2462 10,58%
23280 100,00% 00:01:20 00:02:04 00:47:00
ATENDIDOS POR ESPECIALIDADE QTD PERC.
CLINICA MEDICA 14687 63.09%
ODONTOLOGIA 1014 4,36%
PEDIATRIA 7579 32,56%

23280 100,00%
TOTAL DE EVASAO 29
TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICAGAO 9

TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 1114



PESQUISA DE SATISFACAO — SETOR DE INTERNACAO

PRONTO ATENDIMENTD

X IESP MONSENHOR RON ULO NEVES BA! ES RERO

(PA DO TREVO)

L~}

5\'AI.IA(10 DE SATISFACAO SOERE O ATENDIPAY El 2 NO PA D0 TREVO

Data da Pesqui .n}' 5 Ei/)ﬂ! 5

Velo Direto 3o 2A do Trevo: ke 5m () Nia

Sticog 24 _Ae__Cmvium- e
1Sim  &J),Nio

Procurat al BS Antes do PA

SERVICOS, ¢ ETORES AVALIADOS Ploisned j satsteo | chiven | insavisteito] ';:‘l":
1. Atendimentc na Recengdo - Admissdo : : . ol
2. Atendimentc na Classificagdo 12 Risco L .S
3 Atendimentc Pelos Controladores de Acesso I ol
4. Atendimente Médico - Consti ta/Reavaliagio SRR T
5. Atendimente pela Equipe de © lermagem Apds a Consulta Médica B S
6, Limpeza da PA -~ Limp*za Gm‘:m‘ = R, 8% [
TENIPO DE ESPERA meptdc | Razodwel |Demoradof o Mt ey
07. Para Ser Classificado Pelo End armeiro s 0 : &
08. Para ser Consul-ado pelo M dico _____2 _
09. Para Coletar Exz mes Laboratorials (quando necessario) - I 7Y
parcialmente | Nia Fol .
10. O SEU PROBLEMA FOI RESCLVIDO NESSE ATENDIMENTO? 2":‘: f_ Resolvico | Resolvida Mslore
ST P
11. NO GERAL, £ RELACAD AQ ATENDIMENTO NO PADO TREVO, VOl | ¢ : ‘;:": ,|  satisteito s::::; o | insatisteito '::‘,’:
FICOU: =Rk x
e P O -
Pesquisador: 1 iy .
~J

TOTAL DE PESQUISAS NA INTERNAGCAO: 142 usuarios
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PESQUISA DE SATISFACAO SETOR CLINICO/PEDIATRICO

PRONTO ATENDIMENTO

L]
« 'EE.".: MONSENHOR ROMULO NEVES BALESTRERO
(PA DO TREVO)

AVALIACAO DE SATISFACAO SOBRE O ATEND!

MENTO NO PA DO TREVO

Datada Pesquiso‘ O 12022

Bairro que Reside: C(Yn\fD (mqj.L

Veio Direto ao PA do Trevo: ) Sim ( )N3o

Procurou a UBS Antes do PA ( )Sim {p) Ndo

SERVICOS/SETORES AVALIADOS sm:f‘::o Satisfeito s:t“?:‘f!‘i’m Insatisfeito "“i‘l’,::
1. Atendimento na Recep¢ao - Admissdo &
2. Atendimento na Classificagao de Risco A
3 Atendimento Pelos Controladores de Acesso o
4 Atendimento Médico - Consulta/Reavaliagdo e
5. Atendimento pela Equipe de Enfermagem Apds a Consulta Médica X
6 Limpeza da PA — Limpeza Geral do PA X

TEMPO DE ESPERA Rapido | Razodvel |Demorado De',‘"“:r‘: L ':i‘l’l::
07. Para Ser Classificado Pelo Enfermeiro 4
08, Para ser Consultado pelo Médico O¢
09. Para Coletar Exames Laboratoriais (quando necessario) . b3
Resolvido Parciaimente| N¥o F?I N3o se Aplica
10. O SEU PROBLEMA FOI RESOLVIDO NESSE ATENDIMENTO? Resolvido | Resolvido
% -

11. NO GERAL, EM RELACAO AO ATENDIMENTO NO PA DO TREVO, voct 5:2:::‘0 satisfeito S::;:‘;o Insatisfeito ':::::
FICOU: ol -

Pesquisador: w
=3

TOTAL DE PESQUISAS NA CLINICA: 2.332 usuéarios
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