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INTRODUGCAO

A URGENCIA/EMERGENCIA do PRONTO ATENDIMENTO MONSENHOR
ROMULO NEVES BALESTRERO - PA do TREVO de CARIACICA, abrange os
atendimentos aos pacientes de todas as faixas etarias, tendo como objetivo
atender as consultas médicas em carater de urgéncia/emergéncia todos os dias
da semana, inclusive sdbado, domingo e feriado, com a proposicao de
atendimento em 24 horas interrupta, a fim de promover o atendimento do maior
fluxo de pacientes.

No ambito do Sistema Unico de Satde — SUS é almejada a ado¢do de um
modelo de gestdo que atenda as necessidades da populagdo, obedecendo a
pontos prioritarios para a melhoria do Sistema de Saude, aprimorando e
avaliando os processos dos servigcos, minimizando a demanda reprimida e

melhorando a qualidade dos servigcos ofertados.

ABRANGENCIA

Endereco: Rod. Gov. José Henrique Sette, km. 0 (Alto Lage), Cariacica, Es
Aberto 24 horas


https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaGQgxhd_3Arjb74DJKes1oP18qbg:1654880153212&q=upa+tatu%C3%AD+endere%C3%A7o&ludocid=6449359454211665436&sa=X&ved=2ahUKEwiW6bX9rKP4AhUTuZUCHdl_Ch0Q6BN6BAhmEAI

APRESENTACAO

O presente documento constitui-se num Relatorio Quantiqualitativo do periodo
de 01/06 a 30/06/2023, tendo como objeto 0 apoio ao gerenciamento,
operacionalizacdo e execucdo dos servicos de saude da PRONTO
ATENDIMENTO do municipio de CARIACICA. ES.

O escopo deste estd amparado pela celebracdo do Contrato de Gestdo, em
carater emergencial entre o municipio de Cariacica e o Instituto Esperanca —
IESP, e para tal, visa demonstrar 0 gerenciamento, operacionalizacdo e
execucao das acoes e servicos de saude, sendo assegurado o acolhimento para
todo e qualquer cidaddo e promovendo ambiéncia acolhedora a comunidade
externa e interna dos servigos, de forma a atender os pacientes com dignidade
e respeito, de modo universal e igualitario, conforme principios do Sistema Unico
de Saude.

OBJETO

Tém por objeto a execucdo de acdes e servigos de salude, em consonancia com
as Politicas de Saude do SUS e diretrizes da Secretaria Municipal de Saude de
CARIACICAI/ES, objetivando a assisténcia integral aos usuarios, nas situacoes
de urgéncia e emergéncia em geral (adultos e infantil), envolvendo acolhimento,
classificacdo de risco, através do Protocolo de Manchester, procedimentos
diagnésticos e terapéuticos, bem como garantir o referenciamento dos pacientes
gue necessitarem de atendimento de maior complexidade ou de
acompanhamento nos outros niveis de atencao.

O PA do Trevo devera manter pacientes em observacao, por periodo de até 24
(vinte e quatro) horas, para elucidacdo diagndstica e/ou estabilizacdo clinica,
através de 35 leitos, apos isso, devera encaminhar para internacdo em servicos
hospitalares de referéncia, por meio das centrais reguladoras ou outros fluxos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude, ndo sendo caracterizado

como local adequado para internacéo hospitalar.



TERMO DE REFERENCIA - CITACAO

Contrato N° 085/202 Processo Administrativo n° 14.829/2022
CHAMAMENTO PUBLICO - Contrato de Gest&o para a operacionalizacdo e
execucao dos servigos de saude do PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO, do
municipio de CARIACICA.ES

EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO

O IESP - Instituto Esperanga nos termos do compromisso assumido no Contrato
de Gestao, tendo como objeto a operacionalizagdo e execucdo das acdes e
servicos de saude da PRONTO ATENDIMENTO — Monsenhor Rédmulo Neves
Balestrero (PA do Trevo) do municipio de CARIACICA. ES. manifesta o
cumprimento das obrigagdes contratuais contidas nas “clausulas do Termo de
Referéncia e destacadas nesta minuta, assim como, cumprimento das Portarias
Ministeriais, Resolu¢gdes ANVISA, Normas ABNT NBR e Normas
Regulamentadoras, e outras legislacbes aplicaveis no que concerne a
operacionalizacdo das a¢cbes complementares de saude, e devera contemplar
os dispositivos da Portaria MS/GM 342 de marco de 2013, alterada pela PRT n°
104/GM/MS del15/01/2014, da Resolucdo CFM n°® 2.079 de 14 de agosto de 2014
e demais normativas vigentes a época da contratacdo e pertinentes a matéria.

ambiente laboral saudavel e a minimizacdo de acidentes e doencas

ocupacionais com a pratica preventiva nos espacos de trabalho.



OBJETIVO

O Relatério em pauta, tem por objetivo apresentar os desenvolvimentos das
acoOes e/servicos prestados no periodo de 01/06/2023 a 30/06/2023.

E tem como metodologia a avaliagdo dos indicadores de desempenho, através
da mensuracao das metas e do atingimento pactuado.

A metodologia de avaliacdo esta baseada na l6gica do planejamento, execucao,
verificacdo e avaliacao dos possiveis desvios e acdes corretivas para a melhoria

continuada dos servigos.

*Avaliacdo ] ( eobjetivos e
*Analisie Metas
Critica
\
*Monitora- *Execugdo
mento das Agoes

e Controle J L




METAS QUANTITATIVAS
NUMEROS DE ATENDIMENTOS PACTUADOS

As Metas Quantitativas estéo previstas no Contrato n° 085/22, celebrado entre o
Municipio de Cariacica e Instituto Esperanca - IESP, conforme itens 1.2.3.
Volume de atividades contratadas:

Volume de atividade contratadas.

O Pronto Atendimento Monsenhor Romulo Neves Balestrero - ‘PA DO TREVO’
devera atender durante o prazo de vigéncia do contrato emergencial,
120.000(cento e vinte mil) paciente dentre as especialidades, distribuidos nas
areas de Pediatria, Clinica Médica, Cirurgia Geral, Odontologia e Emergéncia.

O Quantitativo mensal a ser considerado € de 20.000(vinte mil) pacientes da
gestdo pela organizacao social, de acordo com as especialidades distribuidas
nas éareas de Pediatria, Clinica Médica, Cirurgia Geral, Odontologia e
Emergéncia.

METAS QUANTITATIVAS
NUMEROS DE ATENDIMENTOS REALIZADOS

MES META PACTUADA META ATINGIDA
N° de atendimento Geral NO
JUNHO Contratual (Atendimento : Percentual de
Médico Adulto, Infantil, aterg:lérrna(?nto Atendimento
de Odontoldgico, Cirurgia realizado Geral alcancado
2023 Geral e Emergéncia)
20.000 23.921 119,60%

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - JUNHO/2023

CONSIDERACOES:

Referente a meta quantitativa do numero geral de atendimento no Pronto
Atendimento Monsenhor Rémulo Neves Balestrero - PA do Trevo, no periodo de
01 a 30 de JUNHO de 2023, a meta foi atingida em 119,60%, excedente em
19,60% da meta pactuada. Observa-se um aumento de demanda de pacientes

gue buscam o servi¢o de salde do PA do Trevo.



METAS QUANTITATIVAS
ACUMULADO DE 20 DE MAIO DE 2022 A 30 JUNHO DE 2023

‘ MES META PACTUADA META REALIZADA
N de atendimento Geral NO
PERIODO DE Cotltr_atual (Atendlmeqto atendimento Percentual de
COMPETENCIA Médico A,\d_ulto, Infant_ll, Geral Atendimento
Odontoldgico, CAlrur_gla realizado Geral alcancado
Geral e Emergéncia)
2@:}5’1252'52 7.097 9.262 130,50%
JUNHO 2022 20.000 25.113 125,56%
JULHO 2022 20.000 24.102 120,51%
AGOSTO 2022 20.000 21.513 107,57%
SETEMBRO 2022 20.000 21.081 105,51%
OUTUBRO 2022 20.000 22.767 113,84%
NOVEMBRO 2022 20.000 22.498 112,49%
DEZEMBRO 2022 20.000 21362 106,81%
JANEIRO 2023 20.000 20.925 104,62%
FEVEREIRO 2023 20.000 22.197 110,98%
MARCO 2023 20.000 27298 136,49%
ABRIL 2023 20.000 24.706 123,53%
MAIO 2023 20.000 27.302 136,51%
JUNHO 2023 20.000 23.921 119,60%
Fonte de dados: MV/PA do Trevo - JUNHO/2023
MAIO/22 A JUNHO/23 267.097 314.047 117,57%

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - JUNHO/2023

CONSIDERACOES:

Destacamos item 1. 2.3.4 do Contrato n® 085/22 celebrado entre o Municipio de
Cariacica e Instituto Esperanca — IESP, no qual existe a possibilidade de
reequilibrio econémico-financeiro, caso o quantitativo de pacientes extrapole o
limite méximo permitido por 90 dias consecutivos. Neste caso, estamos tendo

trés meses consecutivos de aumento da demanda conforme quadro



demonstrativo acima pautado, assim como na avaliagdo do periodo (maio/22 a
junho/23), evidencia-se o atingimento de meta estabelecida no contrato.

NUMEROS DE ATENDIMENTOS PACTUADOS

Clinico 14.171

‘ EGIETED 8.755
‘ Odontologia 995

TOTAL 23.921
Fonte de dados: MV/PA do Trevo - JUNHO/2023

PA DO TREVO apresentou um total de 23.921 atendimentos, conforme relatorio
emitido pelo sistema MV — Sistema de Gestao.
As informacg0des estdo destacadas no Relatorio de Indicadores de Qualidade, as quais
indicam a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios, pela unidade gerenciada

pelo Instituto Esperanca.

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente a 01/06/2023 até 30/06/2023 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestao do Fluxe da Urgéncia

RELATORIO RESUMO
TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO 23921
Média espera LSl Média para
CLASSIFICADOS POR GRAVIDADE QTD PERC. P tempo ap
class. class atendimento

VERMELHO 28 0,12% 00:01:40 00:01:16 00:14:47
LARANJA 316 1,32% 00:01:16 00:02:30 00:15:56
AMARELO 3025 12,65% 00:01:19 00:02:30 00:28:43
VERDE 18005 75,27% 00:01:39 00:01:50 01:20:02
AZUL 248 1,04% 00:01:51 00:01:40 01:51:00
BRANCO 2299  9,61%

23921 100,00% 00:01:33 00:01:57 00:50:06
ATENDIDOS POR ESPECIALIDADE QTD PERC.
CLINICA MEDICA 14171 59,24%
ODONTOLOGIA 995  4,16%
PEDIATRIA 8755  36,60%

23921 100,00%
TOTAL DE EVASAO 2
TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICAGAO 12
TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 989

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - JUNHO/2023

e Foram realizadas 2.392 pesquisas, proporcional aos 10% estipulado no

Contrato de Gestao n° 085/2022, pesquisas disponiveis em midia digital em anexo.
8
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METAS QUANTITATIVAS
ACUMULADO DE 20 DE MAIO DE 2022 A 30 JUNHO DE 2023

PERIODO DE COMPETENCIA
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== N? de atendimento Geral Contratual (Atendimento Médico Adulto, Infantil, Odontolégico, Cirurgia Geral e Emergéncia)
led N2 atendimento Geral realizado

e Percentual de Atendimento Geral alcangado

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - JUNHO/2023
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INDICADORES DE QUALIDADE
PESQUISA DE SATISFACAO

|

QUALIDADE DA ASSISTENCIA OFERECIDA AOS USUARIOS DA UNIDADE
GERENCIADA PELO INSTITUTO ESPERANCA - IESP

|
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TOTAL DE PACIENTES ATENDIMENTO- INTERNADO

RNACAU Quantidace ae Pesq PERIODO DE AVALIACAO 01/06/2023 A 30/06/20
AVALIAGAQ GERAL DOS USUARIOS - JUNH0/2023 MUITO SATISFEITO | SATISFEITO POUCO SATISFEITO | INSATISFEITO NAO SE APLICA TOTAL
PERGUNTAS 0TMO | % REGULAR| % [RUIM | % |[NAOSEAPLICA| % [TOTALPESQUISAS| %
1. Atendimento na recepgdo 2 R3] 1 769 0 0,00 0 | 00 0 0,00 13 100
2. Atendimento na classificacdo de risco 1| e | 1 769 1 78 | 0 | 000 0 0,00 13 100
3. Atendimento pelos controladores de acesso 0 | 792 | 3 23,08 0 0,00 0 | 000 0 0,00 13 100
4. Atendimento médico - consultalreavaliagéo 1| 842 | 2 1538 0 000 | 0 | 000 0 0,00 13 100
5. Atendimento pela equipe de enfermagem apos a consulta médica 0 |62 | 3 2308 0 000 0 | 000 0 0,00 13 100
6. Limpeza da PA - limpeza geral na PA § | 6154 | 5 3846 0 000 0 | 000 0 000 13 100
TEMPO DE ESPERA RAPIDO RAZOAVEL DEMORADO [ MUITODEMORADO|  NAO SE APLICA TOTAL PESQUISAS

1. Para ser classificado pelo enfermeiro 1| 84e | 2 1538 0 0,00 0 | 00 0 0,00 13 100
8. Para ser consultado pelo médico 0 |62 | 3 2308 0 0,00 0 | 000 0 0,00 13 100
9, Para coletar exames laboratoriais (quando necessario) 1| s | 2 1538 0 0,00 0 | 000 0 0,00 13 100
10. O seu problema foi resolvido nesse atendimento? 2 93| 1 769 0 0,00 0 | 00 0 0,00 13 100
11. No geral, em relagdo ao atendimento no PA DO TREVO,vocé ficou: 5 | 3846 | 8 61,54 0 0,00 0 | 00 0 0,00 13 100

TOTAL 111 {7762 31 | 2168 | 1 | 070 [ 0 | 0,00 0 0,00 143 100

11



TOTAL DE PACIENTES INTERNADOS

Dentre os 123 pacientes internados foram realizadas 13 entrevistas, 0 que equivale a 10,56%, sendo superior aos 10% estipulado

em contrato.

INTERNACAO
MUITO SATISFEITO POUCO SATISFEITO NAO SE APLICA TOTAL
OTIMO REGULAR NAO SE APLICA TOTAL DE PESQUISAS
77,62 0,70 0,00 100

Das pesquisas realizadas, compreendendo 11 perguntas, obtivemos 77,62% de satisfacdo na categoria OTIMO e 21,68% para a

categoria BOM.

PESQUISA DE SATlSFACAO
0,00% 10,00%

10,70%

l 77,62%

i NAO SE APLICA

M OTIMO HMBOM HREGULAR & RUIM




TOTAL DE PACIETES ATENDIMENTOS - CLINICO -PEDIATRICO

PADOTREVO Cariacica-ES

CLiNICO/ PEDIATRICO Quantidade de Pesquisa: 2397 PERIODO DE AVALIAGAQ 01/06/2023 A 30/06/2023
AVALIAGRO GERAL DOS USUARIOS - JUNHO/2023 MUTOSATISFEITO |~ SATISFEITO | POUCOSATISFEITO | - INSATISFEITO NAQ SE APLICA TOTAL
PERGUNTAS o[ % [aom ] eecuws] % [Rum ] [wiostauch] % [TomaLpesausas]
L. Atendimento na recepcéo 1450 | 609 | 69 | 28 | 19 | 8 | % | 483 0 00 1397 100
2. Atendimento na classificacao de risco o7 | 4076 | 1000 | 4L | 3 | D60 | 18 | 4% 0 00 1397 100
3. Atendimento pelos controladores de acesso eV VAT I £ O T I B R 5 29 0397 100
4, Atendimento médico - consultalreavaliagdo 916 | 3820 | 1087 | 4535 | 289 | 206 | 105 | 438 0 00 1397 100
5. Atendimento pela equipe de enfermagem apds a consulta médica O | M08 | 8B4 | 8 | 25 | L | B | 4B | 60 1397 100
6. Limpeza da PA - impeza geral na PA o | on | % | 0% | 25 | % | B | 35 115 490 0397 100
TEMPO DE ESPERA RAPIDO RAZOAVEL DEMORADO [ MUITODEMORADO|  NAO SE APLICA TOTAL PESQUISAS

7. Para ser classificado pelo enfermeiro 95 | 4151 | %7 | 9% | 3 | BY | 10 | 467 0 000 0397 100
8. Para ser consultado pelo médico 89 | 3500 | 102 | @59 | 49 | U4 | 18 | 49 0 00 1397 100
0. Para coletar exames laboratoriais (quando necessario) 87 | 3607 | 83 | 3559 | B9 | i | B | 40 2 | 100 0397 100
10. 0 seu problema foi resolvido nesse atendimento? me | Bn o9 | w5t | m | e | | 1w 0 00 1397 100
11, No geral, em relacdo o atendimento no PA DO TREVO,vocé ficou: B0 | 379 | 067 | M50 | 42 | 1677 | 18 | 49 0 000 0397 100
TOTAL 11007 | 41,75 | 10407 | 3947 | 3330 | 12,63 | 1068 | 4,05 | 555 | 210 | 26367 | 100
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TOTAL DE PACIENTES CLINICO/PEDIATRICO

Dentre os 2.3921 pacientes atendidos foram realizadas 2.397 entrevistas, o que equivale a 10,02%, sendo superior aos 10% estipulado

em contrato.

CLiNICO

MUITO SATISFEITO SATISFEITO POUCO SATISFEITO INSATISFEITO NAO SE APLICA TOTAL
OTIMO REGULAR NAO SE APLICA TOTAL DE PESQUISAS
41,75 12,63 2,10 100

Das pesquisas realizadas, no atendimento clinico/pediatrico compreendendo 11 perguntas, obtivemos, 41,75% de satisfacdo na categoria
OTIMO e 39,47% para a categoria BOM.

PESQUISA DE SATISFACAO
4,05% $2.10%

| 141,75%

12,63%

MOTIMO HMBOM MREGULAR RUIM [EINAO SE APLICA




ANALISES CRITICAS

INTERNACOES

As avaliagcBes com maiores indices de satisfacéo para OTIMO se deu
para:

Atendimento na recepgdo 92,31%

O seu problema foi resolvido nesse atendimento?  82,35%

Para as avaliacbes da categoria RUIM, de um modo geral, ndo houve
nenhuma avaliacéo.

CLINICO/PEDIATRICO

As avaliacfes com maiores indices de satisfacdo para OTIMO se deu
para:

Atendimento na recepcdo  60,49%
Atendimento pelo controladores de acesso  47,18%
O seu problema foi resolvido nesse atendimento? 43,22%

Limpeza da PA — Limpeza geral na PA. 42.22%

Para as avaliacOes da categoria RUIM, de um modo geral, estiveram abaixo
de 2,23%. Sendo eles:

Atendimento classificacdo de risco 4.92%
Para ser consultado pelo médico 4,92%

No geral, em relacdo ao atendimento no PA DO TREVO, vocé ficou: 4,92%

15



Ouvidoria

https://drive.google.com/drive/folders/AIBmM1iMC0Z3rYJ3bgl ux
axAqYblyohXqgF
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https://drive.google.com/drive/folders/1BmM1iMC0Z3rYJ3bqLuxqxAqYb1yohXqF
https://drive.google.com/drive/folders/1BmM1iMC0Z3rYJ3bqLuxqxAqYb1yohXqF

Srafoitura N | 1

. —ariatIc

comunicagao entre o cidadso e 3.

e-Ouvidoria - Disque Owvidoria 162 - Canal de

administra¢io publica
PROTOCOLO DO PEDIbO - 012534.2023-58

INFORMAGOES DO PEDIDO ! %
Abertura: Atendimento: 11/05/2023
Assunto: Saude Situagdo: . Encaminhado
Orgdcc SEMUS - Secretaria Municpal de Salde <
Bairro: Alto Lage CEP:
Logradouro: P.A Do Trewo Numero:
Complementa: Referdncia:  PA Do Trevo
DESCRIGAO DO PEDIDO : WA ; .

Municipe reclama de mal atendimento no PA Do Trevo sreclamante afirma que esta demorando trés horas para
passar pela classificacdo, a mosma esta com sua filha vomitands muito ¢ com diarreia. nome Gabrelly do
Nascimento Fernandes cartdo sus 700008985983508,a procura de um pechatra 3 mesma ¢hegou ao PA DO Trevo
916 e 12:30 passou pela triagem o até o momento nio foi atendida.Reclamante alirma que existem pessods
passando na frente que diz ser conhecido do medko .

HISTORKCO .‘

Pedido 012534.2023-58 cadastrado em terga-feira, 11 de abril de 2023 35 1301h
terga-feira, 11 de abril de 2023

Encaminhado para Lidiane Aparecida Merlo Hungaro Esteves (SEMUS)
terga-feira, 11 de abril de 2023 poe SEMGO - Sccretana Municipal de Governo

Prazo
; = : : : 18/04/2023
Informacdes do Solcitante Nome Simone Nascimento Da Sika BairroAho Lage Legradouro:PA Do
Trevo ReferénciaPA Do Trevo
£ncaminhada para Linete Schade da Sitva (SEMUS)
terca-feira, 11 de abril de 2023 por SEMGO - Secretaria Municipal de Governo Prazo
ek o S g 18/04/2023
Infermagdes do Salicitante Neme:Simone Nascimento Da Silva Bairro:Alte Lage Logradeuro:PA Do
Trevo Referéncia FA Do Trevo
Encanvnhado para Simone Palmira Claro Marques (SEMUS) .
torga-feva. 11 de abril de 2023 por SEMGO - Secretaria Mursopal de Governo Prazo
18/04/2023

Informacdes do Solicitante Neme:Simone Nascimento Da Silva Bairo:Alto Lage Logradeuro.PA Do
Trevo Referéncia.PA Do Trevo
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ouviggriashude Meonanica os noe br em 707340826 15:10
&= Denalnes o Cabecaihn E

O Proflo Atesdimenta Matseahar Rdmuls Mewed Balestrern, "PA da Tréws”, «8mM infa mar que estamos passanda ¢
Larectaladade ande 0f guadros rﬂiﬂ!ir..’l[l’.llrilbl‘_'- & dL'I'll:]uL-, Wi afarratands em uma a'ta demanda o8 atensimanto:
aLrasos,

lia damas prizridade aos atendimento solicitados por conhecdas sejam de quem for, ot atendimentss 30 ce aco
Manchascer,

Tedas as rrédicss estio alendendn 2 demanda, nia deivando ninguém sem atendimenta.

Relargamas que sempre pnidrizamas os atend mantas de forma acolbhedora @ humanizada para todos 55 NQS525 pa
duarlamenta 1550 des nossas agquipes.

Cabe redsaltar que A cuvidaria N G12534, 252 3-54 fol encaminhasd para ¢ e-mail errado garenceailigisgadotrass.
Alercipsameante
Jussara Adrana Costa Soares Febiclan

Gorente grral PA da Trewvn,

Em JUEE-0G-22 14:04, auvidonasaudeE rariacica es. gov.br ascrevey:

Boa tarde,

O nimere correlo da Ouvidoria & 012534,
Aerciasamenta,

Linete Schade

De: "gesente adminisirative® <gerente.adminisirativo@iespcarniacica,org.br>
Para: ouvidoriasaudegicanacica.es govbr

Envladas: Quinta-faira, 22 de junho de 2023 14:49:49

Assunto: e, Fwd: OUVIDORIA-12534

Boa tarde.

Infarmo que a ouvidoria foi encaminbada para o e-mail errade conforme histdrco, Solcle que confirme o m
fué possa ser respondida o mais breve possivel.

Em 2023-06-22 10:00, cuvidoriasaude @ caniacica,es.gov.br escraveu;

Bom dia,
Quvidoria atrasada 65 dias, Ouviderla Central aguardando resposta.
Alenciosaments,
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RESOLUTIVA DE CRITICAS — CARIACICA -JUNHO/2023

SUGESTOES 0
ELOGIOS 0
CRITICAS 29

TOTAL 29
Fonte de dados: Ouvidoria SEMUS e Ouvidoria IESP - JUNHO /2023.

. PRONTO ATENDIMENTO MONSENH
'« IeESP ROMULO NEVES BALESTRERO
- e
o (PA DO TREVO)
RELATORIO DE PEDIDOS DE INFORMACAO
Nimero Situagie  Data do Pedido  Orglo Solicitante Tipo Tipe Assunto Data da Resposta

1 018215.2023-28 RESPONDIDA 05/06/2023 SEMUS IONE MARIA DA SILVA P CRITICA ATENDIMENTO 06/06,/2023

2 018216.2023-98 RESPONDIDA 05/06,2023 SEMUS MARIA DO CARMO PA CRITICA FALTA DE MEDICAMENTOS DE/06,/2023

3 018235.2023-70 RESPONDIDA 05/06/2023 SEMUS RENILDA ANDREATA PA CRITICA ATENDIMENTO 06/06/2023

4 018663.2023-57 RESPONDIDA 12/06/2023 SEMUS ANGNIMO PA CRITICA SAUDE 14//06,/2023

5 018662.2023-84 RESPONDIDA 12/06/2023 SEMUS ANGNIMO PA CRITICA SAUDE 14/06,/2023

] 018678.2023-40 RESPONDIDA 12/06/2023 SEMUS ANONIMO Pl CRITICA OUTROS 14/06/2023

7 01B675.2023-24 RESPONDIDA 12/06/2023 SEMUS ANGNIMO PA CRITICA OUTROS 14,/06,/2023

B 01B680.2023-83 RESPONDIDA 12/06/2023 SEMUS ANONIMO Pa CRITICA DENLUNCIA CONTRA EMPRESA 14/06,/2023

9 01B668.2023-19 RESPONDIDA 12/06/2023 SEMUS ANGNIMO PA CRITICA sAUDE 14//06/2023

10 01BE35.2023-69 RESPONDIDA 13/06,2023 SEMUS SOLENE BARNABE PA CRITICA DEMORA NO ATENDIMENTO 14,/06,/2023

11 01B773.2023-94 RESPONDIDA 13/06/2023 SEMUS ANGNIMO PA CRITICA OUTROS 14/06,/2023

12 01BB20.2023-B6 RESPONDIDA 13/06/2023 SEMUS MARYVONE VIEIRA PA CRITICA DEMORA NO ATENDIMENTOD 14//06,/2023

13 01BB26.2023-21 RESPONDIDA 13/06/2023 SEMUS ALLINY MENDONCA PA CRITICA DEMORA NOD A To 16/06,2023

14 01BE24.2023-75 RESPONDIDA 12/06/2023 SEMUS ANGNIMO PA CRITICA DEMORA NO & mo 26/06/2023 EMCAMINHADA PARA O E-MAR ERRADO
15 012534.2023-58 RESPONDIDA 22/06/2023 SEMUS GABRIELLY DO NASCIMENTD PA CRITICA SAIDE 26/06/2023 EMCAMINHADA PARA O E-MAR ERRADO
16 019639.2023-B9 RESPONDIDA 20/06/2023 SEMUS ELIONAI VIEIRA DA SILVA PA CRITICA DEMORA NO & mo 26/06/2023

17 | 019B26.2003-B4 | AESPONDIDA | 21/06/2023 | semus|  PAULO CESARDEOLVERAALVES | PA | CRITICA A 0 27/06/2023

18 01778 2023-14 RESPONDIDA 31/05/2023 SEMUS ANONIMO Pa CRITICA ATENDIMENTO 27/06,/2023 EMCAMINHADA PARA O E-MAR ERRADD
19 020197.2023-58 |RESPONDIDA 27/06/2023 SEMUS ANONIMD PA CRITICA FALTA DE MEDICO 29/06/2023

20 020134.2023-13 RESPONDIDA 26/06/2023 SEMUS ARONIND PA CRITICA QUTROS 29/06/2023

21 020044.2023-18 RESPONDIDA 27/06/2023 SEMUS MARINALVA GAMA PA CRITICA ATENDIMENTO 29/06,/2023

2 020273.2023-43 RESPONDIDA 27/06/2023 |SEMU5 ANONIMO PA CRITICA ATENDIMENTO 29/06/2023

3 017793.2023-73 RESPONDIDA 28/06/2023 SEMUS ARONIMO PA CRITICA DEMORA NO ATENDMIMENTO 29/06,/2023 EMCAMINHADA PARA O E-MAR ERRADO
24 020163.2023-06 RESPONDIDA 26,/06/2023 SEMUS KATARINA GRANCE PA CRITICA DEMORA NO ATENDIMENTO 30/06,/2023

25 017746.2023-81 RESPONDIDA 27/06/2023 SEMUS FERNANDA MARIA PA CRITICA MAU ATENDIMENTO DO MEDICD 01/06/2023 REENCAMINHADA

26 017647.2023-38 RESPONDIDA 29/05,2023 SEMUS ARONIMO PA CRITICA DEMORA NO ATENDIMENTO 01,/06,2023 REENCAMINAADA

27 017665.2023-37 RESPONDIDA 29/05,2023 SEMUS ARONIMO PA CRITICA OUTROS 01,/06,2023 REENCAMINAADA

28 017764.2023-80 RESPONDIDA 31/05/2023 SEMUS MARIA JOSE DE ARALID PA CRITICA DEMORA NO ATENDIMENTO D1,/06/2023 REENCAMINAADA

29 017740.2023-49 |RESPONDIDA 31,/05/2023 SEMUS ARONIMO PA CRITICA FALTA DE MATERIAIS 01,/06,2023 REENCAMINAADA

Fonte de dados: Ouvidoria SEMUS e Ouvidoria IESP - JUNHO /2023.

CONSIDERACOES:

As demandas das queixas recebidas pelo Instituto Esperanca — IESP, referente
ao PRONTO ATENDIMENTO Monsenhor Romulo Neves Balestrero foram
encaminhadas, através da Ouvidoria da Prefeitura Municipal da Cariacica, no
periodo de 01 a 30 de JUNHO de 2023, totalizando 29 (VINTE E NOVE) queixas

para as tratativas, as quais foram respondidas.
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2. ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO NA URGENCIA

Estratificacdo dos volumes por risco de atendimento, horarios, demonstrado as

evasoes e desisténcias.

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente & 01/06/2023 até 30/06/2023 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestao do Fluxo da Urgéncia

RELATORIO RESUMO
TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO 23921
Média espera CLrls Média para
CLASSIFICADOS POR GRAVIDADE QTD PERC. p tempo ap
class. class atendimento

VERMELHO 28 0,12% 00:01:40 00:01:16 00:14:47
LARANJA 316 1,32% 00:01:16 00:02:30 00:15:56
AMARELO 3025 12,65% 00:01:19 00:02:30 00:28:43
VERDE 18005  75,27% 00:01:39 00:01:50 01:20:02
AZUL 248 1,04% 00:01:51 00:01:40 01:51:00
BRANCO 2299  9,61%

23921 100,00% 00:01:33 00:01:57 00:50:06
ATENDIDOS POR ESPECIALIDADE QTD PERC.
CLINICA MEDICA 14171 59,24%
ODONTOLOGIA 995  4,16%
PEDIATRIA 8755  36,60%

23921 100,00%
TOTAL DE EVASAO 2
TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICAGAO 12
TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 989

TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 989

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - JUNHO /2023

CONSIDERACOES:

Indicador Acolhimento e Classificacdo de Risco na Urgéncia e Emergéncia. A
valoracado deste indicador sera de 20% (vinte por cento) em cada trimestre. O
protocolo a ser utilizado € o de Manchester ou equivalente.

O acolhimento € o modo de operar os processos de trabalho de forma a atender
a todos que procuram os servi¢cos de saude, ouvindo seus pedidos e assumindo
uma postura capaz de acolher, escutar e oferecer respostas mais adequadas aos
USuarios.
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O IESP busca prestar um atendimento com resolubilidade e responsabilidade,
orientando, quando for o caso, o paciente e a familia em relacdo a outros servigos
de saude para a continuidade da assisténcia e estabelecendo articulagbes com
esses servigcos para garantir o acesso a eficacia desses encaminhamentos, em
consonancia a Politica de Humanizag¢ao do SUS.

Todas as informacdes estao contempladas no relatério total de atendimentos, com
as devidas numeracoes, sinalizando desde a entrada do paciente, através de
senha inicial de atendimento até a finalizacdo do atendimento, através da alta
médica ou alta por outros motivos, como por exemplo, a evaséo.

EVASOES

2.1 - TABELA COM NUMERO TOTAL DE EVASOES E DESISTENCIAS

DESISTENCIAS***

EVASOES? Classificacao Atendimento
Médico/odontologia
MAIO/2022 03 20 3
JUNHO/2022 05 51 7
JULHO/2022 01 67 10
AGOSTO/2022 0 10 3
SETEMBRO/2022 2 13 2
OUTUBRO/2022 1 10 2
NOVEMBRO/2022 0 15 2
DEZEMBRO/2022 0 18 923
JANEIRO/2023 4 9 1102
FEVEREIRO/2023 3 8 1282
MARCO/2023 7 35 1503
ABRIL/2023 8 21 1208
MAIO/2023 8 11 1182
JUNHO/2023 8 12 989

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - JUNHO /2023
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2.2 - GRAFICO COMPARATIVO DOS MESES ANTERIORES

Evasdes/Desisténcias-PA DO TREVO
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M EVASOES* M DESISTENCIAS* Classificacdo i DESISTENCIAS* Atendimento Médico/odontologia

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - JUNHO /2023
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2.3 - TABELA COM NUMERO TOTAL POR CLASSIFICACAO DE
RISCO

CLASSIFICACAO TEMPO PRECONIZADO QUANTIDADE
VERMELHO IMEDIATO 28
LARANJA 10min 316
AMARELO 60min 3.025

TOTAL DE PACIENTES CLASSIFICADOS

LAR/ ‘ Branco
*60 min
eGeral/
Pediatra
VERMELHO AMARELO

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - JUNHO /2023.

Ressaltamos que a “CLASSIFICACAO BRANCO” esta relacionado a outros
procedimentos diretamente relacionado a assisténcia de enfermagem, séo eles:
Teste rapidos, Troca de sondas, Curativos e Medicacgdo, entre outro. Porém os
mesmos precisam ser contabilizados pois geram custo para o Estabelecimento de
Saude, sendo a CLASSIFICACAO BRANCA uma forma encontrada pela Gestao
do PA do TREVO de melhor organizar o servi¢o, otimizando o atendimento ao
usuério de Cariacica.
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2.4 -PORCENTAGEM DO NUMERO DE PACIENTES POR CLASSIFICACAO

CLASSIFICACAO TEMPO PRECONIZADO Porcentagem %
IMEDIATO
LARANJA 10min 1,32%
AMARELO 60min 12,65%

TOTAL DE PACIENTES CLASSIFICADOS

Branco

LARANJA T
eGeral/
Pediatra
VERMELHO AMARELO

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - JUNHO /2023.
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2.5 — GRAFICO COMPARATIVO DE PACIENTES POR CLASSIFICACAO DE RISCO

CLASSIFICACAO DE RISCO
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. 2693 2297 2266 S 3508 3188 3453
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e==a=\/ERMELHO o-~LARANJA AMARELO eeo=s\/ERDE == AZUL o BRANCO

Fonte de dados:MV/PA do Trevo - JUNHO/2023
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3.0 - TEMPO PARA CONSULTA MEDICA POR CLASSIFICACAO DE RISCO

Branco

eGeral/

*60 min

VERMELHO AMARELO Pediatra

Laranja Amarelo
00:14:47 00:15:56 00:28:43 01:20:02 01:51:00
o 10 120 240
S e S e =IE=

Tempo Médio para atendimento de urgéncia e emergéncia, conforme o Protocolo
de Urgéncia e Emergéncia preconizado pelo Contrato de Gestao firmado entre
SEMUS e Instituto Esperanca — IESP.

“Os pacientes classificados na prioridade vermelho (atendimento
de emergéncia e Laranja (atendimento muito urgente) sao
atendidos de imediato, conforme preconizado pelo protocolo de
classificagdo de risco, com risco de evoluir a 6bito. Os
preenchimentos dos boletins de atendimento sdo realizados a
posteriori, devido a gravidade do quadro do paciente. Dessa forma
justifico o tempo excedido”.

O Tempo de espera na Urgéncia e Emergéncia é o tempo decorrido entre a
chegada do paciente na PRONTO ATENDIMENTO Monsenhor Rédmulo Neves
Balestrero e a avaliagdo médica inicial, segundo classificacdo de risco. E um

indicador de desempenho fundamental na urgéncia e emergéncia.

Tempo médio de espera do usuério classificado coma Laranja (MUITO

URGENTE) desde o acolhimento > que 10 minutos:
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No resumo de atendimentos foi realizado o consolidado dos tempos de espera
para os atendimentos médicos, sendo possivel também utilizar um filtro na
Planilha Nominal para conferéncia desses dados. Ressaltamos que ndo utilizamos
o termo Laranja e sim a nomenclatura MUITO URGENTE conforme ja citado

anteriormente.

“Os pacientes classificados nas prioridades “Vermelho” (atendimento
imediato) e Laranja (emergéncia) sédo atendidos de imediato,
conforme preconizado pelo protocolo de classificagdo de risco, com
risco de evoluir a 6bito. Os preenchimentos dos boletins de
atendimento sdo realizados a posteriori, devido a gravidade do
quadro do paciente. Dessa forma justifico o tempo excedido.

Tempo médio de espera do usuério classificado como Amarelo (URGENTE)
desde o acolhimento > que 60 minutos: o resumo de atendimentos foi realizado o
consolidado dos tempos de espera para os atendimentos médicos, sendo possivel
também utilizar um filtro na Planilha Nominal para conferéncia desses dados.

Ressaltamos que ndo utilizamos o termo Amarelo, e sim a nomenclatura

URGENTE conforme j& citado anteriormente.

Para o atendimento médio de espera do usuario classificado como Verde desde
o0 acolhimento > que 120 minutos, o qual pode ser evidenciado resultado de

01:20:02 em cumprimento a meta do tempo médio estabelecido.

Destaca-se que a meta de atendimento foi superior a 19,60% para os pacientes
gue aguardavam a espera do atendimento médico, conforme estipulada em Contrato
de Gestédo n° 85/2022 firmado entre IESP e Prefeitura Municipal da Cariacica/ES.

Diante a explanacéo informamos que o Relatério Resumo e o Relatério Nominal

foram adequados para tornar a apresentacédo dos Indicadores Qualitativos mais
objetivos, e ser possivel a Avaliagdo das METAS QUANTITATIVAS.
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ANEXOS

e Nos anexos demonstramos um exemplar de cada processo.
e Nos anexos referentes aos atendimentos, 0s mesmos estdo
separados pela classificacéo de risco e demonstrados em suas

respectivas cores.

SEGUE EM ANEXO, JUNTO AO EMAIL, LINK DO GOOGLE DRIVE, REFERENTE AS
EVIDENCIAS DOS REFERIDOS INDICADORES.

https://drive.google.com/drive/folders/1BmM1iMC0Z3rYJ3bqgLuxaxAgYblyohXgF
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https://drive.google.com/drive/folders/1BmM1iMC0Z3rYJ3bqLuxqxAqYb1yohXqF

Unidade CLINICA DE ACIDENTADROS DE VITORIA
Periodo: 01/06/2023 a 30/06/2023

Tipo:  INTERMAGAD

Solic,  Paciente

1956257 CARMEN ALVES BARBOSA
1955271 SEM DOC GENNIS PAULO DE ANDRADE
1955919 SEBASTIAQ PEREIRA DOS SANTOS
1955771 EULITA DE SOUZA SILVA

1958363 MARILENE FAVORETTI

1960215 TEREZINHA NEVES COELHO
1959674 MILTON COUTINHO

1960147 JOSE PEREIRA DE SOUZA
1961368 APARECIDA LUCIA SOUSA
1961342 MERCES FERREIRA DOS SANTOS
1963607 JOEL SOARES DE SOUZA

1963848 JOAQ BATISTA SOARES

1970153 JOSEFA DE SOUZA GOMES
1966679 MARLY GOMES DE OLIVEIRA

1969981 LAUDELINO ANDRADE

—

INTERNAGOES

Especialidade

CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA

Tipo Leito
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD

CLINICO AD

Data

01/06/2023 17:07

01/06/2023 22:30

02/06/2023 11:34

02/06/2023 12:22

Q4/06/2023 13:46

0B/0&/2023 04:34

08/06/2023 07:06

08/06/2023 10:39

08/0&/2023 21:45

09/0&/2023 13:03

11/06/2023 11:38

12/06/2023 17:19

17/06/2023 09:31

17/06/2023 14:19

18/06/2023 10:08

Pagina

03/07/2023

Unidade Solicitante

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

P& DD TREVO - CARIACICA

T
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OUVIDORIA

. PRONTO ATENDIMENTO MONSENH
'« | E s P ROMULD NEVES BALESTRERO
{PA DO TREVO)
RELATORIO DE PEDIDOS DE INFORMACAO
Mamero Shuacao Data do Padido iflrgan Solicitanta T||)|.'\ T||‘.'ICI: Assunts Data da REI!-[.\EIEIE

1 D18215.2023-28 RESPONDIDA 05/06/2023 SEMUS IONE MARLA Duk SILVA P CRITICA ATENDIMENTD D&/06/ 2023
2 D18216.2023-98 RESPONDIDA 05/06/2023 SEMUS MARL DO CARMOD Piy CRITICA FALTA DE MEDMCAMENTOS D&/06/ 2023
3 D18235.3023-70 RESPONDIDA 05/06/2023 SEMUS REMILDA ANDREATA P CRITICA ATEMDIMENTD DE/0&,/ 1023
4 D18663.2023-57 RESPONDIDA 12/06/2023 SEMUS ANGNIMO Pi CRITICA salDE 1406/ 2023
5 D18662.2023-84 RESPONDIDA 12/06/2023 SEMUS ANGMIMOD Piy CRITICA SALDE 14/06/ 7023
] D1B867E.2023-40 RESPOMDIDA 12/06,/2023 SEMUS ANONIMO Pa CRITICA OUTROS 14,06/ 7023
7 O1EET5.2023-24 RESPONDIDA 12/06/2023 SEMUS ANGNIMO Pi CRITICA OUTROS 1406/ 2023
E O1EERD 2023-E3 RESPONDIDA 12/06/2023 SEMUS ANGMIMD Piy CRITICA DEMUNCIA COMTRA EMPRESA 1406/ 7023
o O1EGEE 2023-19 RESPONDIDA 12/06/2023 SEMUS ANONIMO Py CRITICA sallDE 14/06/ 7023
10 O1EE35 2023-69 RESPONDIDA 13062023 SEMUS SOLENE BARMABRE P CRITICA DEMORA ND ATENDIMENTO 1406/ 7023
11 O1ET732023-23 RESPONDIDA 13/06/2023 SEMUS ANGMIMD Pi CRITICA OUTROS 1406/ 7023
12 O1EE202023-B6 RESPONDIDA 1306,/ 2023 SEMUS MARYWVONE VIEIRA P CRITICA DEMORA MO ATEMDIBMENTO 14/06/ 37023
13 O1EE26 2023-F1 RESPORNDIDA 13/06/2023 SEMUS ALLINY MENDONCA Pk CRITICA DEMORA MO ATENDIBMENTO 16/06,/ 7023
14 O1EE242023-T5 RESPONDIDA 12/06/2023 SEMUS ANGMIMOD Piy CRITICA DEMOREA MO ATENDIMENTO 26/06/ 3023 EMCAMINHADA FARA O E-MAR EREADD
15 012534 2023-58 RESPONDIDA 22/08/2023 SEMUS GABRIELLY DD NASCIMENTO PA CRITICA sallDE 26/06/2023 EMCAMINHADA FARA O E-MAR EREADD
16 019639 2023-E9 RESPONDIDA 20/06/2023 SEMUS ELIOMA] VIEIRA DA SILVA Py CRITICA DEMORA MO ATENDIMEMNTO 26/06,/ 1023
17 O18E262023-B4 RESPONDIDA 21/08/2023 SEMUS PAULD CESAR DE OLIVEIRA ALVES P CRITICA ATENDIMENTD 2706/ 2023
18 O177EE 2023-14 RESPONDIDA 31/05,/2023 SEMUS ANGNIMO Pi CRITICA ATENDIMENTD 2706/ 7023 EMCAMIRHADA FARA O E-MAR EREADD
19 020197 2023-58 RESPONDIDA 27/06/2023 SEMUS ARGNIND P CRITICA FALTA DE MEDICD 20/06/2023
20 020134, 2023-13 RESPOMNDIDA 26/06/2023 SEMUS ANONIND PA CRITICA OUTROS 29/06/2023
21 020044, 2023-18 RESPONDIDA 27/06/2023 SEMUS MARIMNALYA GANMA PA CRITICA ATENDIMEMNTO 29/06/2023
22 020273 3023-43 RESPONDIDA 27/06/2023 SEMUS ARONINMD P CRITICA ATEMDIMEMNTO 29/06/2023
23 017793 2023-73 RESPONDIDA 28/06/2023 SEMUS ANONIMD Pl CRITICA DEMORA NO ATENDIMENTD 20/06,/2023 ENCAMIRHADA FARA O E-MAR EREADD
24 0201632 2023-06 RESPONDIDA 26/06/2023 SEMUS EATARINA GRANCE PA CRITICA DEMORA MO ATENDIMENTD 3006,/ 2023
25 D17746.2023-81 RESPONDIDA 27062023 SEMUS FERNAMNDA MARLA PA CRITICA MAL ATENDIMENTO DO MEDICD D1/06/2023 AEENCAMINHADS
26 017647 3023-38 RESPORNDIDA 29/05/2023 SEMUS ARONINMD P CRITCA DEBMDRSA NO ATENDIMENTO D1/06,/2023 AEENCARINH ADA
27 D17665.2023-37 RESPONDIDA 29/05,/2023 SEMUS ANONIMD PA CRITICA OUTROS D1/06/2023 REENCAMNHADS
28 D17764.2023-80 RESPONDIDA 31/05,/2023 SEMUS MARLA JOSE DE ARALLID PA CRITICA DEMDOREA MO ATENDIMENTD D1/06/ 2023 REENCAMINHADS
29 017740.3023-49 RESPONDIDA 31,05/2023 SEMUS ARONIMD P CRITICA FALTA DE MATERIAIS D1/06,/2023 AEENCARMIMHADA




Retirada Senha !
Senha

i DS/DE2023 11:27:21

ADZS

3 DS/DE2023 11:40:49
ADZ1B
D3/DE/2023 11:58:189

3
AD222

i DS/DE2023 12:20:35
ADIZE

5 D/DE2023 12:26:33
PADOSE
Da/DE2023 12:29:16

[
PADDE

, 0SI052023 12:32:34
A0

5 05062023 12:44:52
ADZIE

o USIDE2003 12:48:25
ADZ3E
05062023 13:22:59

10
PAOOTA

4 DSI062023 13:33.28
ADZED

4 OSI0BI2023 1345114
AD2ES

Cham. Painel
Class. ! Esp.
Class.
12:20:19

Zrnv 188

12:25:40

12:39:16

om 578

13:068:21

2m 38

L]
13:34:51
17m 40s
14:06:48
3 258
14:14:52
4m 3Ts
1423753
2rm 43
14:42:31

42s

PRONTO ATEN

DIMENTO — ATEN

DIMEMNTO

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados refarente a 01/06/2023 até 30/06/2023 no intervalo das 00:00:00 as 23:58:59 horas | MV - Sistema de Gest3o do Fluxo da Urgéncia

Ini. Class. ! Fim
Class.

122237
122338
123738
1232925
12:02:43
1220428
12:45:13
124626
13:06:06
1320729
13:08:00
1320928
12:43:09
124412
13:52:31
135411
14:10:13
14:41:22
14:19:29
14:21:42
14:38:57
14:41:40
14:43:13

14:44:15

Tempe Class.

im 18

Verde

im 478

Werde

1m 453

Werde

im 138

Verde

im 238

Werde

im 263

Werde

im 38

Werde

1m 40z

Werde

1m 83

Verde

2m 138

Werde

im d3s

Werde

1m 2a

Verde

Cod. Atd.

100E801

1006807

1006514

10DB825

1006533

1006835

1006540

1006653

1006654

1006582

10DET0E

10DET 18

Nome paciente / Idade

MATHEUS LIMA RIBEIRD

24 anos

JACKSON OZA DA SILVA

34 anos

CHARLEME GLAUCY SANTOS
38 anos

TAYNARA BRUNELE DOS

2T anos

FRANCISCO SANTODS

B0 anos

MARIA DE LOURDES

64 anos

SEM DOC PRICILA ALVES DE
32 anos

ANDRE DA COSTA COUTINHD
34 anos

EDIRLENE DAMASID DA SILVA
35 anos

BENEDITO AMARAL DE ANGELD
72 anos

WALLISON DOUGLAS FREIRE
19 anos

LIDYA SOUZA FORTUNATO

18 anos

Fim Cad. | Meta
Class.

112937
120m
114241
120m
12:00:54
120m
12221.46
120m
1222739
120m
12:30:58
120m
12:33.37
120m
12:48:04
120m
12:49:40
120m
1324:00
120m
133434
120m
134615

120m

Cham. Atd.

13:33:00
2 263
13:38:12
2rm 3Ts
13:42:35
3m 253
13:52:23
& 433
T3
Sm 3B
141234
3 50s
13:47:13
Arm 283
14-29:50
dm 12z
1423737
2rm 58
154021
3m Bz
15:44:58
3 453
15:51:33

i 523

Tempo Atd,

13:35:26
26m Zs
13.40:40
1m 83
13:46:20
36m 3G6s
13:58:06
2h 42m 338
14:10:10
34m 358
14:16:24
im 43s
13:51:42
1h 41m 2ds
14:34:02
2m 12s
14.30:42
52m 3ds
15:43:20
44m 583
15.46:43
2m 318
15:53:25

im 10=

Média atd.
Dt. Alta | Total (Class. (inicio class.

até Alts)

05/068/2023 14.03.533
2h 36m 128
05/06/2023 13.42.03
2h 1m 145
05/06/2023 14 23.02
2h 24m 43s
OS/0B/2023 16.41.47
4h 21m 128
05/06/2023 14.44 52
2h 1Em 192
05/06/2023 14.18.18
1h 48m

05/08/2023 15.33.10
3h 363

05/06/2023 14.36.19
1h 51m 27
05/06/2023 15.32.20
2h 43m 558
05/06/2023 16 28 42
3h Sm 43s
05/068/2023 15.51.18
2h 17m 508
0S5/06/2023 15.54.40

2h 9m 268

M Tempo
A )

D1:12:48

011311

D1:43:37

011353

D1:04:04

D1:0B:24

D1:0B:33

D:d1:31

DD:28:28

01:24:00

D1:0B:46

01042
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Retirada Senha | Senha

4 10/DE/2023 06:34:23
POADDD
2 0W0E/2023 0T:08:32
POADDDE
3 02062023 21:04:110
PAD O3
4 25062023 22:04:41
A0300
5 2B/06/2023 21:19:29
A2
§ 1902023 23:24:24
PAN 34
7 DE/DE/2023 12:02:22
ADIS
5 02062023 02:36:22
PADOOS
9 DS/06/2023 22:10:38
ADATY
10 2B/08/2023 04:18:10
A2
11 D4/0S/2023 14:06:04
AD1SE
12 D1/08/2023 12:28:45
PADOTE
13 DNDS/2023 16:46:13
AD314
14 12/08/2023 02:02:05
A013T
15 15/06/2023 03:25:20
A0
16 15/06/2023 09:06:04
PADO4D
17 15/08/2023 12:41:21
POADDSE
15 2R/DS/2023 23:27:54
AD438
15 30MDE/2023 05:04:28
ADO2E
20 D20E/2023 02:10:03
PADOOZ

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

classificacao

Dados relerente & 01/06/2023 até 30/06/2023 no intervalo das 00:00:00 45 23:59:59 horas | MV - Sislema de Gesldo do Fluxa da Urgéncia

‘Cham. Painel
Class. | Esp.
Class.
DEA1:5T

Bm 5=
07501

im 7s
21.0B:158

1m 7s

Da

0s
23:28:50
2m 328

Os

0s
22:56:46
O
D4:22:56
Bm 28z
14:11:22

dm 1s

Ds
16:52:12
Da

Os

0s
234725
50s
05:07:58
om 1

0s

Ini. Class. |
Fim Class_

0E:4T:42
064626
071608
Or:16:04
21:08:26
21:11:40
220641
22:11:00
21:22:30
21:2310
233231
23:34.36
18:06:42
18:07.24
0z:41:32
02:42:30
22:57.44
225210
04:28:26
04:30:08
14:15:23
14:16:04
18:42:26
18:43:38
1E:52.03
1B:53:17
08:16:04
09:17:46
034645
035118
08:21:10
08:21:36
12:54:36
12:56:03
234815
234658
051700
05:17:56
0zZ:21:18
nz:22:11

Tempo Class. Cod. A

468 1010333
Wermelho
1 568 1008537
Wermelho
2m 14s 1004777
Wermealhs
2m 195 1022369
Wermealhs
408 1025718
Warmelho
2mi 58 10183525
Wermelho
423 1007921
Wermelho
1m7s 1004106
Wermealhs
1m 26s 1007174
Warmelho
408 1024936
Wermelho
418 1005304
Wermelho
1m 13 1003336
Wermelho
1m 148 1010034
Wermealhs
1m d42s i011geT
Wermelh
2 338 1014645
Wermelhs
268 1014872
Wermelho
1m 27s 1015043
Wermelho
43z 1025779
Wermelho
565 1026635
Wermealhs
53s 1004104
Warmelho

Nome paciente | idade

AMIBAL FRAMCISCO DA SILVA
85 anos

AMIBAL FRAMCISCO DA SILVA
86 anos.

LAURIDES RODRIGUES DAS
71 anos.

DEYVERSOMN CORREA DOS
19 anos

CARLOS AUGUSTO BELOTTI
53 anos

MARIA JOSE SANTANA PRADD
63 anos

SEM DOC MAMOEL NETO

57 anos

AMA CAROLIMNA MIGUEL DOS
18 anos.

AMACILIA CHAVES DE SOUZA
45 anog.

SEM DOC KAROLINA FREITAS
21 anos

NELCINEIA RITA MARCULING
41 anos.

MARIA DAS GRACAS SILVA DE
67 anos.

SEM DOC AMADDR MALRICIO
ST anog.

FABIANA DA HORA CAITANO
33 anos.

ERALDC BARRO DA ROCHA
54 anos.

ZILDA ROSA BATISTA

74 anos

MARIA DE JESUS PEREIRA DA
&8 anos.

ALTIREME JESUS DE OLIVEIRA
43 anos.

LEMI MACHADD AGUIAR

55 anos.

RITA DE CASSIA PEREIRA DA
60 anos

Fim Cad. /
Meta Class.

DB:35:22
om
071143
Oom
21070z
Om
220703
Om
21:21:43
om
23:26:00
Om
18:0431
Oom
0z:40:13
Om
221531
om
0d:22:07
Om
14:07:51
Om
18:30:00
Oom
164043
Oom

12:4247
am
23:28:58
am
05:05:45
am
0z:12:12
om

Gham. Atd.

07:20:50
im 11s

Tempo Atd,

08:03:50

1h 36m S6s
o07:31:01
Sh 10m 28s
211554
48m 27s
2218.07
3m 20e
21:40:55
2Tm 26z
23:41:05
2h 11m 35s
19:33:45
8h 43m 52s
02:45:46
30h 8m 46s
23:04:42
Sm Ts
04:34:04
2m 475
14:16:03
20h 12m Z6s
19:40:11
3m 13s
17:28:02
50m 168
03:14:35
1m 19e
035717
6h 18m 1=
08:31:54
1m 335
12:57:10
3m 30s
00:06:14
ah 47m 13
05:26:20
1m S8s
02:52:37
10m 33=

Dt Alta ! Total (Class. até
At Até

10/06/2023 09.40.53
3h &m 30s
D9ME/2023 12.41.33
5h 33m 15
02062023 22.06.01
1ih im 51
Z5M06/2023 22.21.43
17m2s

Z8M6/2025 22.08.26
48m 575
20/06/2023 01.52.45
2Zh 28m 21s
D7M06/2023 04.17 .45
8h 15m Z3s
03M06/2023 0B.58.36
30h 22m 14s
OSM0E/2023 23.10.14
50m 38a
ZAM6/2023 04.36.58
18m 483
DSM06/2023 10.268.33
Z0h 22m 289s
D1/06/2023 10.43.37
1dm 525
D9M0E/2023 1B.19.10
1h 32m 575
12006/2023 11.30.04
2h 27m 53s
15/06/2023 10.15.33
&h S0m 135
15/06/2023 09.33 47
27435
15/06/2023 13.00.58
19m 385
29/06/2023 0B.53.41
Bh Z5m 478
30/M06/2023 05.2B.36
24m Bs

02062023 03.03.15
S3m 123

Média atd.

(inicio class.

Ard)

Tempa

01:16:08

001453

001825

000814

00 10:44

00758

003119
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1 03/06/2023 14:58:32
ADBZ
7 0362023 23:33:40
PAD103
3 1TH0G/2023 23:41:21
PADDS4
4 18/06/2023 01:56:17
ADO11
5 Z3M06/2023 10:57:16
Al345
5 24/06/2023 01:56:54
PADDOA
7 240612023 03:43:46
ADDE
8 02/06/2023 10:56:17
POADD4S
g 24062023 07:53:14
PADDG
40 24/06/2023 13:27:36
POADDSD
11 0GMOGM2023 13:52:33
PADDES
42 D6MG2023 14:58:40
POADDTI
13 13/06/2023 14:46:48
POADDES
14 15/06/2023 06:26:44
A2
15 Z106/2023 17:56:17
AD3I5
15 2TI0G/Z023 10:44:25

080824
im 10
13:44:16
im 2s
14:01:34
1m 16a

083215
1m 188

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente 4 01/06/2023 até 30/06/2023 no intervalo das 00:00:00 As 23:53:59 horas | MV - Sisterna de Gestio do Fluxo da Urgéncia

15:01:46
15:03:31
23:37:54
23:39:38
00:08:18
oo:11:37
020022
020226
20:01:48
20:0248
020203
020313
034703
03:48:00
10:58:01
11:02:54
DB 10:34
DB 1653
134518
13:52:16
14:02:50
14:05:22
15:03:48
15:05:27
14:51:37
14:53:33
0B:33:33
DB:43:50
1BD5AT
1B:09:14
104816

Lasanja
1m 44s
Laranja
3m 18z
Lasanja
2m 45

Lasanja

Laranja
1m 10s
Laranja
im Ge
Lavanja
4m 53z
Lavanja
Bm 19=
Lavanja
Tm
Lavanja
2m 32s
Lavanja
1m 38s
Laranja
1m 568
Laranja
10m 178
Lavanja
3m 2Ts
Lavanja

1005517

1016240

1018965

1021688

1021754

1021803

1021885

10z2082

10076368

1007758

1013310

1014822

1020003

1024356

WILLIAN DO CARMO DA LUZ
42 anos

VALDIONOR SOUSA MEIRA
TS anos

JARSILEDES FRAGA DIAS

73 anos

DANIEL RAMNGEL

56 anos

SEM DOC MARCELA SOARES DE
30 anos

ERMELINA BRAMBATI

71 anos

GLAUCDO DAHAN DE ALMEIDA
51 anos

MARIA MACHADO BORGES
82 anos

JOSE OLIVEIRA DO HASCIMENTO
T3 anos

MARLA MASCIMENTO

86 anos

CARLOS ROBERTO NUNES
65 anos

JOAMA LOPES MATIAS

80 anos

LALIDELING ANDRADE

93 anos

CLEIDIANE COSTA DOS SANTOS
36 anos

DENISE MARIA COUTINHD

51 anos

FABIAME DA SILVA BARBOSA

10m
23:34:44
10m
234358
10m
01:58:47
10m
19:58:22
10m
01:59:57
10m
03:46:18
10m
10:57:38
10m
O7:54:36
10m
13:28°52
10m
13:54:43
10m
150218
10m
144816
10m
O8:27 46
10m
175741
10m
10:45:27

og

Ds

o8

o8

20:03:37

m 28s

o8

15:08:26
Gh 4m 3z
23:44:50
3h 30m Ss
235227
Sh 40m s
02:14:06
dh 46m 128
20:11:08
21h 33m 358
0z:12:51

2h 26m 68
04:01:06
1m 36s
11:15:18
5h 25m 518
082224
1h 58m 33s
14:01:50
3h 4m s
14:08:21

1h 25m 388
15:10:40
2h 50m 258
15:04:00
18 10m 348
08:48:31

1h 4Tm 388
18:36:30
1dh 19m 308
10:54:26

03/06/2023 21.12.42
&h 14m 10=
04/06/2023 03.24.09
3h 50m 29s
18/06/2023 05.42.03
Gh 423

18/06/2023 07.00.23
ah dm Gs

24062023 D4.41.54
2h 43m

24/06/2023 04.03.19
189m 338
02/06/2023 16.41.28
Sh45m 12=
24/06/2023 10.22.14
2h 28m

24/06/2023 17.06.48
3h 39m 12=
06062023 15.534.02
1h41m 29
06062023 18.01.08
3h 2 28s
14/06/2023 10.14.37
18h 27m 49g
15062023 10.57.13
2h 10m 29
221062023 DB.58.23
15h 2m Ga
ZT/062023 13.12.51

00:07 05

00:13:44

00:00:16

00:10:48

00:14:03

00177

00:11:50

00:16:32

00:05:31

00:06:52

00:12:23

00:15:58

00:32:52

00:05:10
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Retirada Senha / Senha

1 DSI0G/ENZE 14:15:42
ANZB4

2 DAI0GENZ3 14:48:51
Anant

3 DAI0GIN23 15:58:36
AN338

4 02106023 16:50:07
ADZE1

5 DI06/2023 16:40:02
PADDDE

& DAME/2023 03:15:11
PADDD3

7 DAMG/2023 10:36:21
ANZEE

5 DAM06/2023 20:00:45
ANZE2

0 0062023 21:00:13
A0ZT1

10 DAID6/2023 02:07:33
A00DD

11 DAID6/2023 03:45:00
ANOE

12 DAIDGENZ3 0d:21:28
ADOT

13 16/06/2023 16:20:18
FAD1D0

14 16/06/2023 18:34:05
POAC0S

15 16/06/2023 18:37:36
PADTOT

16 16/06/2023 18:55:46

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente & 01/06/2023 até 3062023 no intervalo das 00:00:00 4s 23:59:59 horas | MV - Sislema de Gestdo do Fluxo da Urgéncia

Cham. Paingl
Class. | Esp.
Class.
15:08:33

3Am 378
15:49:44

1m 538
16:49:58

s

185238
2m 383

20013
2m 463

D20aa2
im 328
D3:48:17
2m 4Bg.

2000127

Ini. Class. /
Fim Class.

151210
15:13:07
15:51:37
15:54:21
16:50:39
16:52:04
16:55:42
16:58:52
18:55:17
18:58:38
03180
03:20:09
20:14:47
20:15:42
20:03:07
20:08:02
21:11:50
211251
02:11:14
02:11:58
03:51:08
03:54:48
D4:28:27
D4:34:01
18:30:57
18:32:52
19:42:09
19:43:26
19:45:14
19:47:38
20:03:21

Tempo Class. Céd. Atd.

572
Amaredos
2m 448
Amarelo
1m 58
Amarelo
3m 10s
Amarelo
dm s
Amarelo
Zm 8z
Amareds
im 258
Amareds
2m 358
Amareds
im 1z
Amareds
452
Amareds
3m 428
Amaredos
5m 3=
Amarelo
1m 558
Amarelo
im 178
Amareds
2m 58
Amarelo
Zm 145

1D0E75T

1D0E706

1D0GE7T0

1004587

1004581

1004364

1005417

1005426

1005457

1005553

1005563

1005564

1018141

1016188

1018183

1016208

TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO (AMARELO)

Home paciente | Idade

ERIC ANDRADE MARGUES DE
16 anos

ROSA MATTOS RASFASCE

52 anos

DAMARES ROCHA DE ALMEIDA
34 anos

HEVELYHN MONTEIRO FERREIRA
17 anos

AILTOM LUIZ RODRIGUES

T2 anos

SONK MARIA FERREIRA

BT anos

REGINALDD DE JESUS SANTANA
44 anos

PAULD ROBERTO MADURD

56 anos

IMEDES TELXEIRA NUMES

50 anos

DIEGO GUSMAD GOMES

31 anos

DAMILO DE SOUZA MATTOS

23 anos

MATHEUS DA CRUZ VANDERLEI
26 anos

JOSE CARLOS VIEIRA

65 anos

ALADIR MARLA MOSOUINI DO
Bd anos

ALAIDE PEREIRA DELFIND

75 anos

JOSE ARGEMIRO DOS SANTOS

Fim Cad. /
Meta Class.

14:17:18
B0
14:30:38

15:33:53
5m 138
16:08:54
5m 1a
170134
1im 558
174336
3m 58
192629
18m 135

Bm 5s

202842
11 355
200727
1im 42z
2111603
Bm 45

e
0420425
5m 318
D4:34:-28
dm 208

2022037
Bm 12a

Em 9s
203843

Cham. Atd.  Tempo Atd,

15:39:06
2h 37m 178
16:13:55
Ah 23m 458
17:03:239
im 158
174641

dh 10 463
19:45:42
2h 12m 5Bs
D3:38:09
2h 42m 133
2004017
1h 50 2E3
20:19:09
1h 48 328
22407
52w 28
02:14:19
1h 14m 58s
D4:0a:57
d1im 128
D4:38:48
3m 58s
184517
3h 10m dda
202849
Bm 16a
210241
7m STs
204812

DL Alta | Total (Class. até

Alta)

DSDE/2023 18.16.30
dh 4Bz

DS/DE2023 17.37 .47
2h 4Tm SG6a
DS/DE2023 1704 52
1h Em 16z
D2DE2023 21 57 32
Sh Tm 235&
D2/DB/2023 21.58.45
3hBm 43z
D3/DE/2023 06.20.35
3h 5m 24z
D3/DE/2023 22.30.50
2h 54m 293
D3/DE/2023 22.07 45
2hTm s
DIDE2023 32.16.13
1h 16m

D4/DE2023 03.29.23
1h 21m S0s
D4/DE/2023 04.51.13
1hEm ds
D4/DE/2023 04 42 51
21m 22
16062023 21.56.07
3h 26m 48
16062023 20.37 24
1h 3m 18
16/06/2023 21.10.45
1h 33m 9=
16062023 22.48.14

3025

Média atd.
(inicio class.
At Tempo

Atd.)

0D:26:56

002218

00:12:50

00:50:58

00:50:25

00:20:08

00:26:00

00:16:02

opzAT

00:03:05

o0EST

o021

00:14:20

D0:46:40

01AT2T

00:44:51

34



1 06/06/2023 11:27:21
AODZ15
2 DG/DG/2023 11:40:49
A0219
3 0S/06/2023 11:56:18
A2
4 06/06/2023 12:20:35
ANZ2E
5 06/06/2023 12:26:33
PADDSS
5 06/06/2023 12:20:16
PADDG1
7 06/06/2023 12:32:34
AD22D
B 06/06/2023 12:44:52
A235
9 06/06/2023 12:48:25
ANZ3E
10 06/06/2023 13:22:58
PADDTY
11 06/06/2023 13:33:28
AD2ED
12 DG/0G/2023 134514
ADZES
13 0S/06/2023 13:55:41
ADZTY
14 0S/0G/2023 14:01:04
PADDTE
15 OS/DG/2023 14:08:10
FADDSD
16 0S/06/2023 14:24:36

2m 1Bs
1226:40

123916
5m 578

13:05:21
2m 308

13:34:51
17rm 40s
14:06:48
3m 258
14:14:52
4m 3Tg
14:37:53
2mds
14:4231

14:53:09
4m 388
14:16:36
im 288
141831
4m 1dg
15:26:13

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente & 01/06/2023 até 30/06/2023 no intervalo das 00:00:00 4s 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestio do Fluxo da Urgéncia

12237
122338
122738
12:20:25
120243
12-04:28
124513
1245:26
13:06:06
1307239
13:08:00
13:09:28
1243:09
1244:12
135231
13:54:11
14:10013
14:11:22
14:19:29
14:21:42
14:39.57
14:41:40
14:43:13
14:44:15
14:57.47
14:58:40
14:18:05
1420033

im 1s
Verda
1m 47s
Verde
1m 458
Verde
1m 138
Verda
1m 23s
Verda
1m 28s
Verde
1m 3=
Verde
1m 403
Verde
1m s
Verda
2m 138
Verde
1m 438
Verde
1m 2=
Verde
1m 538
Verda
2m 288
Verda

Verde
im 158

1006607

1006614

1006625

1006633

1006635

1006640

1D0EE53

1006654

1006682

1006706

1006716

1D0ET31

1006734

1006747

1006764

MATHEUS LIMA RIBEIRO

24 anos

JACKSOMN OZA DA SILVA

34 anos

CHARLEME GLAUCY SANTOS
36 anos

TAYMNARA BRUNELE DOS

27 anos

FRANCISCO SANTOS

60 anos

MARIA DE LOURDES

B4 anos

SEM DOC PRICILA ALVES DE
32 anos

ANDRE D& COSTA COUTINHO
34 anos

EDIRLENE DAMASIO DA SILVA
35 anos

BENEDITO AMARAL DE ANGELO
72 anos

WALLISON DOUGLAS FREIRE
10 anos

LIDYA SOUZA FORTUNATO
16 anos

RAYLLANDER DA SILVA SOUZA
24 anos

CIRLENE MARIA GOMES DE
62 anos

ALDEMIR DA SILVA

63 anos

FABIOLA DA COSTA LUBASE

112037
120
11:42:41
120
12:00:54
120m
12:21:46
120m
12:27:30
120m
12:30:58
120
12:33:37
120
12:48:04
120m
12:49:40
120m
13:24:00
120
13:34:34
120m
13:46:15
120m
13:57:25
120m
14:02:08
120m
1d: 1022
120
14:26:44

13:33:00
2m 26s
133812
2m 37s
134255
3m 25a
13:52:23
6m 43=
1d:04:31
5m 3%
14:12:34
3m 508
134713
4m 29
14:28:50
dm 128
14:37:37
2m 58
15:40:21
3m 8s
15:44:58
3m 458
15:51:33
1m 528
16:04:30
1m 48s
15:55:25
4m 58s
161632
3m 58s
ATAT 43

13:35:26
28m 23
13:40:48
1m Bs
13:46:20
36m 36s
13:59:06
2h 42m 338
14:10:10
34m 35s
14:16:24
1m 433
13:51:42
1h 41m 24s
14:34:02
2m 123
14:39:42
52m 3ds
15:43:29
44m 588
15:48:43
2m 318
15:53:25
1m 10s
16:06:18
54m 16s
16:00:21
55m 24s
16:22:28
2m Bs
1T:22:43

05/M06/2023 14.03.33
2h 36m 12s
O05MG6/2023 13.42.03
2h 1 145
050672023 14.23.02
2h 24m 43s
OSI06/2023 16.41.47
dh 2m 12s
0506/2023 14.44.52
2h 18m 19s
0SM06/2023 14.16.16
1h 49m

05M6/2023 15.33.10
3h 368

0S/06/2023 14.36.18
1h 51m 275
05/M06/2023 15.32.20
2h 43m 558
05M6/2023 16.26.42
3h 5m 43z
05/06/2023 15.51.18
2h 1Tm S0s
O05M6/2023 15.54.40
2h 9 265
05/06/2023 17.00.40
3h drn 58s
05062023 16.55.51
2h 54m 47s
05M6/2023 16.24. 46
2h 15m 36s
0506/2023 168.25.16

01:1249

011311

01:43:37

01:13:53

01:04:04

01:08:24

01:08:33

Ocd 1:31

01:24:00

01:08:46

011012

01:08:31

014216

01:50:43

01:52:46
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PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente & 01/06/2023 até 30/06/2023 no intervalo das 00:00:00 &s 23:59:59 horas | MV - Sisterna de GestSo do Fluxe da Urgéncia

Cham. Painel \ Class. s Fim Cad. ! DL AkaTow (Ciase. 6 nclo cacs.
Retirada Senha / Senha mfﬁﬂ. Fim Class. Tempo Class. Cod. Atd. Nome paciente | ldade Meta Class. Cham. A, Tempo Atd, Alta) Até Tempo
Ard.)

1 21/06/2023 17:39:21 17:41:34 1742:56 1m 292 1019994 FLAVIO ANTONIO DOS ANJOS 1740040 20:38:03 204217 21/06/2023 20.45.20 02:50:19
PADOTE m 24 AT44:27 Azul 61 anos 240 4m 14s 2m 58s 3h 5m 59

2 D4/06/2023 08:30:08 D8:35:45 DE37:25 1m 65 1005644 JOAMA DARC RIME DA SILVA 08:31:39 114847 11:51:37 04/06/2023 11.55.50 03:14:12
PADOZZ 30e DE.38:31 Azul 67 anos 240rm 2m 50s 4m 4z 3h 25m 41

3 10/06/2023 09:14.08 ik ] 0E20:10 im 58 1010462 GCABRIELA GUIMARAES DE 09:18:24 Do:38:22 08:45:308 10062023 11.18.42 00:25:29
ADOEE I0s De:24:15 Azul 37 anos 240 ™mi7s 1h 32m 57 2h 4m 35

4 10/06/2023 13:46:28 13:56:32 13:57:36 1m e 1010657 MATEUS BASILIO MARQUES 13:47:48 15:24:18 15:24:40 10/06/2023 15.36.34 012704
PADDEY mds 13:58:50 Azul 68 anos 240 275 11m 458 1h 50m 6=

5 12/06/2023 10:11:40 103712 10:39:22 im 37s 1012007 KAYLAME MONTEIRO FRANCA 10:14:09 11:45:55 11:48:30 121062023 18.41.30 a1:10:08
ANTE 2m 10s 10:40:50 Azul 18 anps 240m 3m 352 6h 51m 558 8h 20m 50s

g 12/06/2023 16:40:52 18:01:48 1E:05:15 3m dle 1012388 SAMILA NUNES PERES 16:42:47 20:14:51 20:15:03 12062023 20.15.33 02:00:48
AN3EE am 27s 1E:08:56 Azul 21 anos 240m 125 27s 3h 34m 41

7 06062023 0B:56:45 20936 DEAZ:22 2m 528 1007451 CREMILDA ANDRADE 08:58:58 11:13:06 11:15:37 0BMDE2023 11.21.41 02:03:15
PADOZE 2m 468 DE:A5:14 Azul 71 anog 240 2m 38 &m 2h 24m 562

3 06/06/2023 11:16:04 11:20:52 11:22:11 1m 108 1007582 ELIANA SOUSA BICALHO 11:20:25 13:24:45 13:26:32 DB/DG/2023 13.36.43 02:04:21
PADDS3 im 189z 11:23:21 Azl G5 anos 240 im47s 10m 8s 2h 16m 39s

g OTM06/2023 08:32:00 35004 023516 1m 6s 1008341 JOSE MEDEIRO GONDIM 09:33:38 10:30:58 103317 07062023 10.56.53 00:58:04
FOADDES 12s DE:38:22 Azul 87 anos 240rm 2m 192 23m 323 1h 24m 53

1g OTNE2023 09:48:20 09:51:59 DE:S2:54 1m 589 1008356 MARLA DA PENHA MOLULOD 09:50:13 11:06:04 1110018 07062023 11 1258 011745
PADD4D 358 DE54:35 Azul 68 anos 240 2m 158 2m 35s 1h 25m 33

11 OTNG2023 10:35:08 10:43:42 10:44:24 imHe 1008401 LEANDRO DOS SANTOS SILVA 10:36:38 13:30:33 13:40:50 OT/06/2023 14.00.41 02:56:38
AD145 305 10:45:42 Azul 34 anos 240 1m s 10m 16 3h 25m 33s

12 OTNE/2023 10:43:58 10:48:02 10:49:35 1m 338 1008406 BEMICIO SILVA DA CRUZ 10:44:46 12:52:38 13:02:42 0762023 15.568.49 a2:13:.07
PADDSZ 1m 338 10:51:08 Azul 64 anos 240m 10m 4 2h 54m 3= Sh12m 51

13 09MDE/2023 0T:51:47 D8:05:38 DEO7T:56 im ds 1003570 LIRID TRANCOSOD O7.54:24 021318 081331 DRIDE/2023 09.19.06 01:05:35
PADD14 2m 188 DE:05:00 Azul 66 anos 240m 13s Sm 308 1h 27m 19s

14 13/06/2023 06:41:24 DE:43-D DE:43:35 2m 33s 1012807 ELIANA MEDEIROS D5:42:31 O7:56:35 07:56:25 13/06/2023 08.01.51 01:14:50
PADO13 358 DE:45:08 Azul 62 anog 240 1m 508 3m 17s 1h 20m 37e

15 13/06/2023 07:46:34 07:50:58 D7:52:51 1m 538 1012873 VALDELICE DOS SANTOS O7:47:23 D2:06:01 08:00:03 12/06/2023 12.06.42 oi:16:12
PADOZT 1m 538 D7:54:44 Azl 75 anos 240 3m s 2h 5Tm 355 4h 20m 8z

16 13/06/2023 0B:30:02 D8:37-00 DE:37:50 S5Bs 1012028 JAIR SALAZAR 08:35:02 10:07:46 10:15:16 13062023 10.17.04 01:37:26
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Retirada Senha | Senha

1 25/06/2023 05:31:34
PADDOT
2 0O/06/2023 17:43:28
ADa28
3 0O/06/2023 10:48:02
AD3E4
4 0O/06/2023 21:05:54
AD308
5 00/06/2023 21:26:13
AD4OT
§ 11/06/2023 07:22:32
PADDOS
7 11/06/2023 0T 25:51
PAODIOD
g 11/06/2023 0B:01:20
ADDBD
o 11/06/2023 OB:26:06
PADDIT
10 11/06/2023 08:32:22
ADOTZ
11 11/06/2023 00:13:32
PADD24
12 11/06/2023 09:43:14
PAODZY
13 11/06/2023 13:12:22
PAOD4D
14 11/06/2023 16:53:20
ADZ1E
15 21/06/2023 17:58:00
AT
16 21/06/2023 1B:26:37

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente & 01/06/2023 alé 30/06/2023 no intervalo das 00:00:00 As 23:59:58 horas | MV - Sistema de Gaslao do Fluxo da Urgéneia

Charmn. Painel

Class. | Esp.
Class.
054109
18:25:07

19:54:04

212600

L= L T
3
131431
A0
170245

182235

184722

Ini. Class. |
Fim Class.

O7-24:07
07-24:16
o7-2gn
O7-28:16
08-05:00
00707

D8-36.43
08:-36.53

Oacd7:20
Oac47.28
13151
1X15:30

Tempo Class. Cod. Atd.

SITUAGAD

SITUAGAD

im7s

SITUAGAD

105

SITUAGAD

SITUAGAD

198

SITUAGAD

1022368

1010058

10141

1010196

1010216

1011066

1011071

1011020

1011107

1011114

1011148

1011160

1011330

1011447

1020005

1020028

TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO (BRANCO)

Home paciente | Idade

MARIA RAIMUNDA DAS NEVES
67 anos

SEM DOC DENIS EDUARDOD LIMA
40 anos

JACKSON DE JESUS SANTOS
24 anos

JAIME FARIAS

55 anos

MICHELLE BERUNA GOMES

37 anos

ROBSON DOS SANTOS GOMES
B4 anos

HELENA MARIA DA CONCEICAD
B2 anos

DAMIELLY RAMOS RIBEIRD

34 anos

MARIA DO CARMOD PINTO

67 anos

ARMALDD MACHADO DA SILVA
43 anos

SIDNEI SOUZA SANTOS

65 anos

JORGE LUIZ JUSTING

71 anos

MEUZI DE JESUS RODRIGUES
BB anos

ADMA ALVES GARCIA

27 anos

CHERLIANE PEREIRA DO

36 anos

IZAIAS CARVALHO DE OLIVEIRA

Fim Cad. /
Meta Clags.

D5:34:50

174534

125113

210921

21:56:13

D7:23:33
1440m
LTE-p ]
1440m
DE:O2:35
1440m
DgETz

DE:33:20
1440m
091530

D416
1440m
13:13:26
1440m
16:54:17

17:55:08

18:30:30

‘Cham. Ald.

0s

0s

Os

0s

Os

0s

Os

0s

0s

Os

0s

Os

0s

Os

0s

Tempo Atd,

054706
2m 348
10:41:27
O
205123
Os
22:06:54
O
224241
Os
oraraz
228
07:38:57
108
DE1314
128
04710

DE44.45
128
00:26:46
O
025100
2m 5&
132738
168
17:15:51
Os
16:24:59
O
10:24:23

Dt. Alta | Total (Class. abé
Alta)

25/06/2023 05.49.44
18m 10=
09/062023 19.41.31
1h 58m 35

09/062023 232 06 58
1h 1mds

11/06/2023 07 .37.58
15m 268
11/0672023 073811
13m 20s
11/06/2023 08.13.29
12m

11/06/2023 DB 4T 15
21m 95

11/06/2023 08.45.04
12m 42s
11/06/2023 05 28 51
15m 192
11/06/2023 08.53.22
10m 85

11/06/2023 13.28.58
16m 358
11/06/2023 17.16.08
22m 48s
21/06/2023 18.25.03
2Tm 25

21/062023 19.24 27

2299

05:47 06

19:41:27

it e

22:06:54

22424

001325

00:10:46

00:07:14

08:47:10

00:08:05

09: 2346

00:03:40

001228

171551

18:24:58

19:24:23
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PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente a 01/06/2023 até 30/06/2023 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestao do Fluxo da Urgéncia

RELATORIO RESUMO
TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO 23921
Média espera L Média para
CLASSIFICADOS POR GRAVIDADE QTD PERC. P tempo . P
class. class atendimento
VERMELHO 28 0,12% 00:01:40 00:01:16 00:14:47
LARANJA 316 1,32% 00:01:16 00:02:30 00:15:56
AMARELO 3025 12,65% 00:01:19 00:02:30 00:28:43
VERDE 18005 7527% 00:01:39 00:01:50 01:20:02
AZUL 248 1,04% 00:01:51 00:01:40 01:51:00
BRANCO 2299 9,61%
23921 100,00% 00:01:33 00:01:57 00:50:06
ATENDIDOS POR ESPECIALIDADE QTD PERC.
CLINICA MEDICA 14171 59,24%
ODONTOLOGIA 995 4,16%
PEDIATRIA 8755 36,60%

23921 100,00%
TOTAL DE EVASAO 2
TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICAGAO 12

TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 989



PESQUISA DE SATISFAGAO — SETOR DE INTERNAGAO

. PRONTO ATENDIMENTO
W IESP MONSENHOR ROMULO NEVES BALESTRERO a
o R (PA DO TREVO) o

AVALIACAD DE SATISFACAO SOBRE O ATENDIMENTO NO PA DO TREVO

Data da Pesquiss JUE/2023 tairro que Reside. o Lonfy 770

Veo Direto ao PA do Trevo: (»4Sim | ) Nio Procurou a UBS Antes do PA [ )Sim [\ Nio
SERVIGOS/SETORES AVAUADOS Mo T cireno | ghouct limsstisfoe] orits

1. Atendimento na Recepglo - Admissio »

2. Atendimento na Classificagio de Risco x

3.A d Paolos Contr de Acesso =

A Atendimento Médico — Consulta/Reavaliacio b

5. Atondimento pela Equipe de Enfermagem Apds a Consulta Médica o

6. Limpeza da PA ~ Limpeza Geral do PA «

TEMPO DE ESPERA

Muito Nio se

Répido Rarodvel | Demorado Demorado]  Aplica

07. Pars Ser Cassificado Peio Enfermeiro

08, Para sor Consultado pelo Médico

09. Para Coletar Exames Laboratorials (quando necessirio)

Parcialmente | Ndo fol

Ficou:

solvido Nio s Aplica
10. © SEU PROBLEMA FOI RESOLVIDO NESSE ATENDIMENTO? i Resolvido | Resolvido 2
X
Muito o~ Pouco Nio se
11. NO GERAL, EM RELACAD A ATENDIMENTO NO PA DO TREVO, VOCE | (el | S oo o | msatisteire] RS

pesquisador: Yy 00 (s

-

TOTAL DE PESQUISAS NA INTERNAGAO: 123 usuarios
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PESQUISA DE SATISFAGCAO SETOR CLINICO/PEDIATRICO

. PRONTO ATENDIMENTO
Y IES MONSENHOR ROMULO NEVES BALESTRERO
M (PA DO TREVO)

&

e

AVALIACAO DE SATISFACAO SOBRE O ATENDIMENTO NO PA DO TREVO

Data da Pesquis®)\ fy; /2024

Bairro que Reside: @ 4 vyvil \s

Veio Direto ao PA do Trevo: {y ) Sim () Ndo Procuroua UBS Antes do PA ( )Sim [y) Ndo
Muito Pouco N3iose
SERVICOS/SETORES AVALIADOS satisfeito Satisfeito satisfeito Insatisfeito Aplica
1. Atendimento na Recepgdo - Admissio ™
2. Atendimento na Classificagdo de Risco o
3. Atendimento Pelos Controladores de Acesso g
4. Atendimento Médico — Consulta/Reavaliagio o/
5. Atendimento pela Equipe de Enfermagem Apés a Consulta Médica of
6. Limpeza da PA - Limpeza Geral do PA 4
. Muito N&ose
TEMPO DE ESPERA Répido Razodvel | Demorado Demorado| Aplica
07. Para Ser Classificado Pelo Enfermeiro o
08. Para ser Consultado pelo Médico W
09. Para Coletar Exames Laboratoriais (quando necessario) o/
Resolvido Panrdal.m :nte nNio.ng N3do se Aplica
10. O SEU PROBLEMA FOI RESOLVIDO NESSE ATENDIMENTO?
Y
Muito Pouco N3o se
11.NO GERAL, EM RELACAO AO ATENDIMENTO NO PA DO TREVO, vocE satisfeito Satisfeito satisfeito Insatisfeito Aplica
FICOU: 7,

Pesquisador: S}p}\l W0,
= ]

TOTAL DE PESQUISAS NA CLINICA: 2.397 usuarios
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