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INTRODUCAO

A URGENCIA/EMERGENCIA do PRONTO ATENDIMENTO MONSENHOR
ROMULO NEVES BALESTRERO - PA do TREVO de CARIACICA, abrange os
atendimentos aos pacientes de todas as faixas etarias, tendo como objetivo
atender as consultas médicas em carater de urgéncia/emergéncia todos os dias
da semana, inclusive sdbado, domingo e feriado, com a proposicdo de
atendimento em 24 horas interrupta, a fim de promover o atendimento do maior
fluxo de pacientes.

No ambito do Sistema Unico de Satde — SUS é almejada a adogdo de um
modelo de gestdo que atenda as necessidades da populacédo, obedecendo a
pontos prioritarios para a melhoria do Sistema de Saude, aprimorando e
avaliando os processos dos servigos, minimizando a demanda reprimida e

melhorando a qualidade dos servigos ofertados.

ABRANGENCIA

Endereco: Rod. Gov. José Henrique Sette, km. 0 (Alto Lage), Cariacica, Es
Aberto 24 horas


https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaGQgxhd_3Arjb74DJKes1oP18qbg:1654880153212&q=upa+tatu%C3%AD+endere%C3%A7o&ludocid=6449359454211665436&sa=X&ved=2ahUKEwiW6bX9rKP4AhUTuZUCHdl_Ch0Q6BN6BAhmEAI

APRESENTACAO

O presente documento constitui-se num Relatorio Quantiqualitativo do periodo
de 01/05 a 31/05/2023, tendo como objeto o0 apoio ao gerenciamento,
operacionalizacdo e execucdo dos servicos de saude da PRONTO
ATENDIMENTO do municipio de CARIACICA. ES.

O escopo deste estd amparado pela celebracédo do Contrato de Gestdo, em
carater emergencial entre o municipio de Cariacica e o Instituto Esperanca —
IESP, e para tal, visa demonstrar o gerenciamento, operacionalizagdo e
execucao das acoes e servicos de saude, sendo assegurado o acolhimento para
todo e qualquer cidaddao e promovendo ambiéncia acolhedora a comunidade
externa e interna dos servicos, de forma a atender os pacientes com dignidade
e respeito, de modo universal e igualitario, conforme principios do Sistema Unico
de Saude.

OBJETO

Tém por objeto a execucao de acdes e servicos de salde, em consonancia com
as Politicas de Saude do SUS e diretrizes da Secretaria Municipal de Saude de
CARIACICA/ES, objetivando a assisténcia integral aos usuarios, nas situacoes
de urgéncia e emergéncia em geral (adultos e infantil), envolvendo acolhimento,
classificacdo de risco, através do Protocolo de Manchester, procedimentos
diagndsticos e terapéuticos, bem como garantir o referenciamento dos pacientes
gue necessitarem de atendimento de maior complexidade ou de
acompanhamento nos outros niveis de atencao.

O PA do Trevo devera manter pacientes em observacao, por periodo de até 24
(vinte e quatro) horas, para elucidacdo diagndstica e/ou estabilizacédo clinica,
através de 35 leitos, apos isso, devera encaminhar para internagdo em servicos
hospitalares de referéncia, por meio das centrais reguladoras ou outros fluxos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude, ndo sendo caracterizado

como local adequado para internagcéo hospitalar.



TERMO DE REFERENCIA - CITACAO

Contrato N° 085/202 Processo Administrativo n° 14.829/2022
CHAMAMENTO PUBLICO - Contrato de Gestdo para a operacionalizacdo e
execucao dos servigos de saude do PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO, do
municipio de CARIACICA.ES

EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO

O IESP - Instituto Esperanca nos termos do compromisso assumido no Contrato
de Gestao, tendo como objeto a operacionalizagdo e execucdo das acoes e
servigos de saude da PRONTO ATENDIMENTO — Monsenhor Rémulo Neves
Balestrero (PA do Trevo) do municipio de CARIACICA. ES. manifesta o
cumprimento das obriga¢des contratuais contidas nas “clausulas do Termo de
Referéncia e destacadas nesta minuta, assim como, cumprimento das Portarias
Ministeriais, Resolu¢cdes ANVISA, Normas ABNT NBR e Normas
Regulamentadoras, e outras legislacbes aplicaveis no que concerne a
operacionalizagdo das acdes complementares de saude, e deverd contemplar
os dispositivos da Portaria MS/GM 342 de marc¢o de 2013, alterada pela PRT n°
104/GM/MS del5/01/2014, da Resolucdo CFM n° 2.079 de 14 de agosto de 2014
e demais normativas vigentes a época da contratacdo e pertinentes a matéria.

ambiente laboral saudavel e a minimizagcdo de acidentes e doencas

ocupacionais com a pratica preventiva nos espacos de trabalho.



OBJETIVO

O Relatério em pauta, tem por objetivo apresentar os desenvolvimentos das

acoOes e/servigos prestados no periodo de 01/05/2023 a 31/05/2023.

E tem como metodologia a avaliagdo dos indicadores de desempenho, através

da mensuracao das metas e do atingimento pactuado.

A metodologia de avaliacédo esta baseada na logica do planejamento, execucao,
verificac@o e avaliacdo dos possiveis desvios e ac¢des corretivas para a melhoria

continuada dos servigos.

*Avaliacdo ] ( eobjetivos e
*Analisie Metas
Critica
\
*Monitora- *Execugdo
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METAS QUANTITATIVAS
NUMEROS DE ATENDIMENTOS PACTUADOS

As Metas Quantitativas estéo previstas no Contrato n° 085/22, celebrado entre o
Municipio de Cariacica e Instituto Esperanca - IESP, conforme itens 1.2.3.
Volume de atividades contratadas:

Volume de atividade contratadas.

O Pronto Atendimento Monsenhor Romulo Neves Balestrero - ‘PA DO TREVO’
devera atender durante o prazo de vigéncia do contrato emergencial,
120.000(cento e vinte mil) paciente dentre as especialidades, distribuidos nas
areas de Pediatria, Clinica Médica, Cirurgia Geral, Odontologia e Emergéncia.

O Quantitativo mensal a ser considerado € de 20.000(vinte mil) pacientes da
gestao pela organizacao social, de acordo com as especialidades distribuidas
nas areas de Pediatria, Clinica Meédica, Cirurgia Geral, Odontologia e
Emergéncia.

METAS QUANTITATIVAS
NUMEROS DE ATENDIMENTOS REALIZADOS

MES META PACTUADA META ATINGIDA
N° de atendimento Geral NO

MAIO Contratual (Atendimento atendimento Percentual de
Médico Adulto, Infantil, Geral Atendimento

de Odontoldgico, Cirurgia . Geral alcancado
. realizado
2023 Geral e Emergéncia)
20.000 27.302 136,51%

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - MAIO/2023

CONSIDERACOES:

Referente a meta quantitativa do ndmero geral de atendimento no Pronto
Atendimento Monsenhor Rémulo Neves Balestrero - PA do Trevo, no periodo de
01 a 31 de MAIO de 2023, a meta foi atingida em 136,51%, excedente em
36,51% da meta pactuada. Observa-se um aumento de demanda de pacientes
que buscam o servico de saude do PA do Trevo.



METAS QUANTITATIVAS
ACUMULADO DE 20 DE MAIO DE 2022 A 31 MAIO DE 2023

MES ‘ META PACTUADA META REALIZADA
N° de atendimentq Geral NO
PERIODO DE Cotltr_atual (Atendlmento atendimento Percentual de
COMPETENCIA Médico A,\d.ulto, Infant_ll, Geral Atendimento
Odontoldgico, C:Jrur_gla realizado Geral alcangado
Geral e Emergéncia)

2&:}325; 7.097 9.262 130,50%
JUNHO 2022 20.000 25.113 125,56%
JULHO 2022 20.000 24.102 120,51%

AGOSTO 2022 20.000 21.513 107,57%
SETEMBRO 2022 20.000 21.081 105,51%
OUTUBRO 2022 20.000 22.767 113,84%
NOVEMBRO 2022 20.000 22.498 112,49%
DEZEMBRO 2022 20.000 21362 106,81%
JANEIRO 2023 20.000 20.925 104,62%
FEVEREIRO 2023 20.000 22.197 110,98%
MARCO 2023 20.000 27298 136,49%
ABRIL 2023 20.000 24.706 123,53%
MAIO 2023 20.000 27.302 136,51%
Fonte de dados: MV/PA do Trevo - MAIO/2023
MAIO/22 A MAIO/23 247.097 290.126 117,41%

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - MAIO/2023

CONSIDERACOES:

Destacamos item 1. 2.3.4 do Contrato n® 085/22 celebrado entre o Municipio de
Cariacica e Instituto Esperanca — IESP, no qual existe a possibilidade de
reequilibrio econémico-financeiro, caso o quantitativo de pacientes extrapole o
limite maximo permitido por 90 dias consecutivos. Neste caso, estamos tendo
trés meses consecutivos de aumento da demanda conforme quadro
demonstrativo acima pautado, assim como na avaliacdo do periodo (maio/22 a

maio/23), evidencia-se o atingimento de meta estabelecida no contrato.




NUMEROS DE ATENDIMENTOS PACTUADOS

Clinico 15.784
Pediatria 10.540
Odontologia 978
TOTAL 27.302
Fonte de dados: MV/PA do Trevo - MAIO/2023

PA DO TREVO apresentou um total de 27.302 atendimentos, conforme relatério
emitido pelo sistema MV — Sistema de Gestéao.
As informacdes estdo destacadas no Relatorio de Indicadores de Qualidade, as quais
indicam a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios, pela unidade gerenciada

pelo Instituto Esperanca.

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente & 01052023 até 31052023 no intervalo cas 0000000 45 23:59:59 horas | MV - Sisterna de Gestao do Fluxe da Urgéncia

RELATORIO RESUMO
TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO 27302
’ Média .
CLASSIFICADOS POR GRAVIDADE QrD  PERc, ‘Médiaespera o  Médiapara
class. e atendimento

VERMELHO 21 008%  00:02:29 00:04:33 00:30:29
LARANJA 383 1,44% a0:01:05 00:02;32 00:19:25
AMARELO 3453 12 65% Q0:01:39 00:02:33 00:34:58
VERDE 20545 75.25%  00:02:07 00:01:48 00:45:10
AZUL 207 076%  00:02:32 00:04:37 01:57:43
BRANCO ZB83 0,.83%

27302 100,00%  00:01:58 00:02:01 00:49:33
ATENDIDOS POR ESPECIALIDADE arp PERC.
CLINICA MEDICA 15784 57.81%
ODONTOLOGIA 978  3,58%
PEDIATRIA 10540 38,61%

27302 100,00%
TOTAL DE EVASAQ 8
TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICAGAD 11
TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 1182

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - MAIO/2023

e Foram realizadas 2.730 pesquisas, proporcional aos 10% estipulado no

Contrato de Gestao n° 085/2022, pesquisas disponiveis em midia digital em anexo.
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METAS QUANTITATIVAS
ACUMULADO DE 20 DE MAIO DE 2022 A 31 MAIO DE 2023
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Fonte de dados: MV/PA do Trevo - MAIO/2023
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INDICADORES DE QUALIDADE
PESQUISA DE SATISFACAO

|

QUALIDADE DA ASSISTENCIA OFERECIDA AOS USUARIOS DA UNIDADE
GERENCIADA PELO INSTITUTO ESPERANCA - IESP

|
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TOTAL DE PACIENTES ATENDIMENTO- INTERNADO

PADOTREVO Cariacica-ES

INTERNACAO Quantidade de Pesquisa: 17 PERIODO DE AVALIACAO 01/05/2023 A 31/05/2023
AVALIAGAQ GERAL DOS USUARIOS - MAIO/2023 MUITO SATISFEITO SATISFEITO POUCO SATISFEITO INSATISFEITO NAO SE APLICA TOTAL

PERGUNTAS oMo | % REGULAR % RUM | % NAO SE APLICA % TOTAL PESQUISAS %

1. Atendimento na recepcdo U j 1| 58 0 000 0 | 00 0 000 17 100
2. Atendimento na classificacdo de risco B | 64| 4| B3 0 0,00 0 0,00 0 000 17 100
3. Atendimento pelos controladores de acesso WLl o3| ufp 0 0,00 0 000 0 000 17 100
4. Atendimento médico - consultalreavaliagéo BooL®u | 2 | e 0 000 0 | 00 0 000 1 100
5. Atendimento pela equipe de enfermagem apds a consulta médica B | %4 4 | B3 0 000 0 | 00 0 000 1 100
6. Limpeza da PA - limpeza geral na PA B | 47| 4| B3 0 0,00 0 0,00 0 000 17 100

TEMPO DE ESPERA RAPIDO RAZOAVEL DEMORADO MUITO DEMORADO NAO SE APLICA TOTAL PESQUISAS

7. Para ser classificado pelo enfermeiro 7| 48| 10| 588 0 000 0 | 00 0 000 17 100
8, Para ser consultado pelo médico 8 | o6 | 9 | % 0 000 0 | 00 0 000 1 100
9, Para coletar exames laboratoriais (quando necessario) 8 moe | 9 | % 0 0,00 0 0,00 0 000 17 100
10. 0 seu problema foi resolvido nesse atendimento? Wopes | 3| ugs 0 000 0 | 00 0 000 17 100
11, No geral, em relaco ao atendimento no PA DO TREVO,vocé ficou: 5 B | n | 0% 0 000 0 | 00 0 000 1 100
TOTAL 126 | 6738 | 61 | 3262 0 000 | 0 | 000 0 0,00 187 100

11



TOTAL DE PACIENTES INTERNADOS

Dentre os 164 pacientes internados foram realizadas 17 entrevistas, o que equivale a 10,30%, sendo superior aos 10% estipulado

em contrato.

INTERNACAO

MUITO SATISFEITO SATISFEITO POUCO SATISFEITO INSATISFEITO NAO SE APLICA TOTAL
OTIMO | REGULAR NAO SE APLICA TOTAL DE PESQUISAS
67,38 0,00 0,00 100

Das pesquisas realizadas, compreendendo 11 perguntas, obtivemos 67,38% de satisfacdo na categoria OTIMO e 32,62% para a

categoria BOM.

PESQUISA DE SATISFACAO

REGULAR RUIM NAO SE APLICA
0,00% 0,00% 0,00%

12



TOTAL DE PACIETES ATENDIMENTOS — CLINICO -PEDIATRICO

PADOTREVO CariacicaS

CLINICO/PEDIATRICO Quantidade de Pesquisa: 2133 PERIODO DE AVALIAGAO 01/05/2023 A 31/05/2023
AVALIAGAO GERAL DOS USUARIOS - MAIO / 2023 MUITQ SATISFEITO SATISFEITO POUCO SATISFEITO INSATISFEITO NAQ SE APLICA TOTAL
PERGUNTAS owo [ [oow % | neoww | % [rm [ % [ woswwcr [ % | romresquss [
1. Atendimento na recepcéo m | e || % 163 5% | 6L || 23 0 000 iR 100
2. Atendimento na classificagao derisco mg | % | W | B 19 W | 5| 1 0 000 1% 100
3. Atendimento pelos controladores de acesso 155 | 836 | 889 | 333 163 5% | % | 205 3 10 iR 100
4, Atendimento médico - consultalreavaliagéo 1612 | 8% | &7 | 309 189 60 | & | 1 10 037 3 100
5. Atendimento pela equipe de enfermagem apds a consulta médica W | 01| TS | %83 11 63 | 6 || 23 298 1090 iR 100
6. Limpeza da PA - limpeza geral na PA G| B8 | 88| u 189 6% | 0 | 110 65 238 g 100
TEMPO DE ESPERA RAPIDO RAZOAVEL DEMORADO MUITO DEMORADO NAQ SE APLICA TOTAL PESQUISAS

7. Para ser classificado pelo enfermeir 1614 | 5506 | 85 | 3238 13 63 | o || 18 0 000 73 100
8. Para ser consultado pelo médico B8 | 4% | 11| 43 138 811 | % | 20 0 000 g 100
0. Para coletar exames laboratoriais (quando necessério) 5 | B0 | B | U 158 58 | % | 20 3 1189 g 100
10. 0 seu problema foi resolvido nesse atendimento? 1835 | 6704 | 619 | B 19 0o B | 09 0 000 g 100
11, No geral, em relacAo ao atendimento no PA DO TREVO,vocé ficou: 1338 | 8% | 16 | 48 18 78 | 6l | 23 0 000 g 100
TOTAL 17273 | 5746 | 9453 | 3144 | 2052 | 6,83 | 557 [1,85 128 24 30063 100
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TOTAL DE PACIENTES CLINICO/PEDIATRICO

Dentre os 2.730 pacientes atendidos foram realizadas 2.733 entrevistas, o que equivale a 10,01%, sendo superior aos 10% estipulado

em contrato.

CLiNICO

MUITO SATISFEITO SATISFEITO POUCO SATISFEITO INSATISFEITO NAO SE APLICA TOTAL
OTIMO REGULAR NAO SE APLICA TOTAL DE PESQUISAS
57,46 6,83 2,42 100

Das pesquisas realizadas, no atendimento clinico/pediatrico compreendendo 11 perguntas, obtivemos, 57,46% de satisfacdo na categoria
OTIMO e 31,44% para a categoria BOM.

PESQUISA DE SATISFACAO

RUIM

REGULAR NAO SE APLICA
0,
6.83% 1,85%

\ 2,42%

BOM

31,44% OTIMO

57,46%




ANALISES CRITICAS

INTERNACOES

As avaliagcdes com maiores indices de satisfacdo para OTIMO se deu
para:

Atendimento na recepgdo 94,12%
Atendimento Médico -Consulta/reavaliacdo 92,31%
Atendimento pelos controladores de acessos 82,35%

O seu problema foi resolvido nesse atendimento?  82,35%

Para as avaliacbes da categoria RUIM, de um modo geral, ndo houve
nenhuma avaliacéo.

CLINICO/PEDIATRICO

As avaliacdes com maiores indices de satisfagcdo para OTIMO se deu
para:

Atendimento na recepgdo  73,95%
O seu problema foi resolvido nesse atendimento? 67,14%

Atendimento na classificacdo de risco  62,50%

Para as avaliacGes da categoria RUIM, de um modo geral, estiveram abaixo
de 2,23%. Sendo eles:

Atendimento na recepgéo 2,23%
Atendimento pela equipe de enfermagem apds consultas medica 2,23%
Para ser classificado pelo enfermeiro 2,23%

No geral, em relacdo ao atendimento no PA DO TREVO, vocé ficou: 2,23%
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Ouvidoria

https://drive.google.com/drive/folders/1pjJh34Eu7KgsDhlc10 SkF-
WCTRmxYuz
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https://drive.google.com/drive/folders/1pjJh34Eu7KgsDhIc10_SkF-WCTRmxYuz
https://drive.google.com/drive/folders/1pjJh34Eu7KgsDhIc10_SkF-WCTRmxYuz

Emitido em: 02/05/2023

Prefeitura Municipal de Cariacica salctacsomies

Unue 70§

e-Ouvidoria - Disque Ouvidoria 162 - Canal de comunicacao entre o cidadao e a
administragao publica

PROTOCOLO DO PEDIDO - 014749.2023-05
INFORMAGOES DO PEDIDO |

Abertura: Atendimento: 29/05/2023
Assunto: Demora no Atendimento Situagao: Encaminhado
Orgao: SEMUS - Secretaria Municipal de Saude

Bairro: Alto Lage CEP:

Namero:

Referéncia: Pronto Socorro

UURATTIIRAS T o s

MR

Demora no atendimento de urgéncia emergéncia. Formulario preenchido em nome da paciente, minha filha
Mariana. Possivel fratura interna na clavicula. A prefeitura é responsavel legal caso minha filha figue com sequela
devido a demora no atendimento de urgéncia

Pedido 014749.2023-05 cadastrado em sabado, 29 de abril de 2023 as 21:19h
sabado, 29 de abril de 2023

Encaminhado para Linete Schade da Silva - 112436
terca-feira, 2 de maio de 2023 por SEMGO - Secretaria Municipal de Governo

Prazo
2023
Nome:Mariana Groner de Souza CPF:187.643.017-61 Sexo:Feminino Conlalo:joanitcsZ@gmail.comoglos/
Telefone:27998191991 Localizagdo Bairro:Alto Lage CEP: Logradouro: N° Referéncia:Pronto Socorro
Encaminhado para Simone Palmira Claro Marques - 118862
terca-feira, 2 de maio de 2023 por SEMGO - Secretaria Municipal de Governo Prazs
09/05/2023

Nome:Mariana Groner de Souza CPF:187.643.017-61 Sexo:Feminino Contato;joanitos2@gmail.com
Telefone:27998191991 Localizagao Bairro:Alto Lage CEP: Logradouro: N°: Referéncia:Pronto Socorro
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RESOLUTIVA DE CRITICAS — CARIACICA -MAIO/2023

SUGESTOES 0
ELOGIOS 0
CRITICAS 25

TOTAL 25
Fonte de dados: Ouvidoria SEMUS e Ouvidoria IESP - MAIO /2023.

-’ PRONTO ATENDIMENTO MONSENH
« IESP ROMULO NEVES BALESTRERD
¥ R, e
[PA DO TREVO)
RELATORIO DE PEDIDOS DE INFORMACAQ
Numaro Situagho Data do Pedido  Orgéo Solicitante Tipo Tipo Azsunto Data da Resposta
1 014749202305 RESPONDIDA 02/05/2023 SEMUS MARIANA GROMNER P CRITICA DEMORA NO ATEMDIMENTD 05/05/2023
F] 014996202329 RESPONDIDA | 03/05/2023 | SEMUS MARILZA DOS SANTOS Fi CRITICA OUTROS SERVICOS 08/05/2023
3 015303202382 RESPONDIDA 05/05/2023 SERUS THAIS DE SOLIFA PA CRITICA MAL ATENDIMENTO DO MEDICO 10/05/2033
4 015587202377 RESFONDIDA | 08/05/2023 | SEMUS CINTHIA MOLRA P CRITICA MAU ATENDIMENTO DD MEDICO 15/05/2023
5 015403202398 RESPONDIDA | 08/05/2023 | SEMUS JACKELINME [ CRITICA DENUNCLA CONTRA SECRETARLA 15/05/2023
3 016108202375 RESPONDIDA | 11/05/2023 | SEMUS FILIPE SANTOS FA CRITICA FALTA DE MEDICO 15/05/2023
7 016109202348 RESPONDIDA [ 11/05/2023 | SEMUS ALESSANDRA FERREIRA PA CRITICA FALTA DE MEDICO 15/05/2023
B 015993202376 RESPONDIDA 11/05/2023 SEMUS WVALERIA CAETAND PA CRITICA DEMCRA NO ATEMDIMENTD 15/05/2023
9 016327202363 RESFONDIDA | 12/05/2023 | SEMUS RENILDA ANDREATA P4 CRITICA OUTROS SERVICOS 17/05/2023
10 016174202339 RESPONDIDA | 12/U5/2023 | SEMUS ANONINGD FA CRITICA MAU ATENDIMENTO DD MEDICO 17/05/2023
11 015812202316 RESPONDIDA | 15/05/2023 | SEMUS LEANDRO DE ASSIS VALENTIM FA CRITICA ATENDIMENTO 23/05/2023
12 016428202368 RESPONDIDA 15/05/2023 | SEMUS JOSE CARLOS SQARES P& CRITICA DENUNCIA CONTRA SFCRETARIA 23/05/2023
13 016804202304 RESPONDIDA | 18/05/2023 | SEMUS GABRIELA MATOS PA CRITICA SAUDE 23/05/2023
14 017748707344 RESPONDIDA 23/05,/2023 | SEMUS | MARCIA GOMES DF SOUZA DA SILVA Pa CRITICA WAL ATENDIMENTD [ RFCEPCAC 26/05/2023
15 017580202304 RESPONDIDA | 26/05/2023 | SEMUS ANONIMG PA CRITICA ATENDIMENTO 26/05/2023
16 017599207373 RESPONDIDA | 28/05/2033 | SEMUS MATHELIS PERFIRA DA SILVA PA CRITICA HORARIO DE ATENDIMENTC! 26/05/3023
i7 017647202333 RESPONDIDA ?3/05/2023  |SEMUS AHONIMO PA CRITICA DEMORA N ATENDIMENTO 1 /06/30723
18 017653202370 [RESPONDIDA 23/05/2023  |SEMUS IRENE GONGALVES A CRITICA DEMORA NO ATENDIMENTO 41 /06/2033
19 017720202307 [RESPONDIDA 29/05/2023  |SEMUS ANONIMO PA CRITICA QUTROS SERVICOS 01/06/2023
0 017665202337 [RESPONDIDA 23/05/2023  [SEMUS ANONIMO PA CRITICA QUTROS SERVIGOS 0/06/2023
i1 017740202349 [RESPONDIDA 31/05/2023  |SEMUS ARONIMO FA CRITICA FALTA DE MATERIALS 01/06/2023
22 017791202330 [RESPONDIDA /05/2023  [SEMUS WVERDNICA COSTA PA CRITICA DEMORA NO ATENDIMENTO 01/06/7023
23 0177640202380 [RESPONDIDA 31/05/2023  |SEMUS JOSE DE ARALIO A CRITICA DEMORA NC ATENDIMENTO 01/06/2023
24 7746202331 RESPONDIDA 31/05/2023  [SEMWUS FERMANDA MARIA SILVA PA CRITICA WAL ATENDIMENTE DO ME IO 01/06/2023
5 017114202373 RESPONDIDA | 22/05/20213 | SEMUS ANONING PA CRITICA ATENDIMENTO 23/05/2023

Fonte de dados: Ouvidoria SEMUS e Ouvidoria IESP - MAIO /2023.

CONSIDERACOES:

As demandas das queixas recebidas pelo Instituto Esperanca — IESP, referente
ao PRONTO ATENDIMENTO Monsenhor Romulo Neves Balestrero foram
encaminhadas, através da Ouvidoria da Prefeitura Municipal da Cariacica, no
periodo de 01 a 31 de MAIO de 2023, totalizando 25 (VINTE E CINCO) queixas

para as tratativas, as quais foram respondidas.
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2. ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO NA URGENCIA

Estratificacdo dos volumes por risco de atendimento, horarios, demonstrado as

evasoes e desisténcias.

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dadas referente a (/052023 até 31052023 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestio do Fluxe da Urgéncia

RELATORIO RESUMO
TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO 27302
) Média .
CLASSIFICADOS POR GRAVIDADE QD PERc. Meédiaespera o ho  Mediapara
class. e atendimento

VERMELHO 21 008%  00:02:29 00:01:33 00:30:29
LARANJA 3583 1,44% Q0:01:05 00:02:32 00:19:25
AMARELO 3453 12,65% Q0:01:39 00:02:33 00:34:58
VERDE 20545 7525%  00:02:.07 00:01:48 00:45:10
AZUL 207 076%  00:0232 00:01:37 01:57:43
BRANCO 2683 0,83%

27302 10000%  00:01:58 D0:02:01 00:49:33
ATENDIDOS POR ESPECIALIDADE QTD  PERC.
CLINICA MEDICA 15784  57,81%
ODONTOLOGIA o78  3.58%
FEDIATRIA 10540 38.61%

27302 100,00%
TOTAL DE EVASAQ 8
TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICAGAO 11
TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 1182
TOTAL DE EVASAO 8
TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICACAO 11
TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 1182

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - MAIO /2023

CONSIDERACOES:

Indicador Acolhimento e Classificacdo de Risco na Urgéncia e Emergéncia. A
valoracdo deste indicador serd de 20% (vinte por cento) em cada trimestre. O

protocolo a ser utilizado é o de Manchester ou equivalente.

O acolhimento é o modo de operar os processos de trabalho de forma a atender
a todos que procuram os servi¢cos de saude, ouvindo seus pedidos e assumindo
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uma postura capaz de acolher, escutar e oferecer respostas mais adequadas aos
USUarios.

O IESP busca prestar um atendimento com resolubilidade e responsabilidade,
orientando, quando for o caso, o paciente e a familia em relacdo a outros servicos
de saude para a continuidade da assisténcia e estabelecendo articulagdes com
esses servigcos para garantir o acesso a eficacia desses encaminhamentos, em
consonancia a Politica de Humanizagdo do SUS.

Todas as informacdes estdo contempladas no relatério total de atendimentos, com
as devidas numeracdes, sinalizando desde a entrada do paciente, através de
senha inicial de atendimento até a finalizacdo do atendimento, através da alta
médica ou alta por outros motivos, como por exemplo, a evasao.

EVASOES

2.1 - TABELA COM NUMERO TOTAL DE EVASOES E DESISTENCIAS

DESISTENCIAS***

EVASOES” Classificacéo Atendimento
Médico/odontologia

MAIO/2022 03 20 3
JUNHO/2022 05 51 7
JULHO/2022 01 67 10
AGOSTO/2022 0 10 3
SETEMBRO/2022 2 13 2
OUTUBRO/2022 1 10 2
NOVEMBRO/2022 0 15 2

DEZEMBRO/2022 0 18 923

JANEIRO/2023 4 9 1102

FEVEREIRO/2023 3 8 1282

MARCO0/2023 7 35 1503

ABRIL/2023 8 21 1208

MAIO/2023 8 11 1182

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - MAIO /2023
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2.2 - GRAFICO COMPARATIVO DOS MESES ANTERIORES

Evasdes/Desisténcias-PA DO TREVO
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| EVASOES* ® DESISTENCIAS* Classificacdo DESISTENCIAS* Atendimento Médico/odontologia

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - MAIO /2023
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2.3 - TABELA COM NUMERO TOTAL POR CLASSIFICACAO DE RISCO

CLASSIFICACAO TEMPO PRECONIZADO QUANTIDADE

VERMELHO IMEDIATO 21

LARANJA

AMARELO

TOTAL DE PACIENTES CLASSIFICADOS

| VERMELHO |

N

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - MAIO /2023.

Ressaltamos que a “CLASSIFICACAO BRANCO” esta relacionado a outros
procedimentos diretamente relacionado a assisténcia de enfermagem, séo eles:
Teste rdpidos, Troca de sondas, Curativos e Medicacao, entre outro. Porém os
mesmos precisam ser contabilizados pois geram custo para o Estabelecimento de
Saude, sendo a CLASSIFICACAO BRANCA uma forma encontrada pela Gest&o
do PA do TREVO de melhor organizar o servi¢o, otimizando o atendimento ao
usuario de Cariacica.
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2.4 -PORCENTAGEM DO NUMERO DE PACIENTES POR CLASSIFICACAO

CLASSIFICACAO TEMPO PRECONIZADO Porcentagem %

IMEDIATO

LARANJA 1,44%

AMARELO 12,65%

TOTAL DE PACIENTES CLASSIFICADOS

| VERMELHO |

N

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - MAIO /2023.
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2.5 — GRAFICO COMPARATIVO DE PACIENTES POR CLASSIFICACAO DE RISCO

CLASSIFICACAO DE RISCO

30000
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18346 1453 1504 o) 2053 1821
g A - g

20000

195

18616 277 234 = 17499 17134
L5000 17134 16733 17675 16665
842
10000
90
5000 3407 2786
2693 2266
177 2297 . — 2693 v 3508 3188 3453
s 2 550 4 2 307 371 320 297 491 4 B 393 331

mai/22  jun/22  jul/22  ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23

e=g=\/ERMELHO o~LARANJA AMARELO e=oms\/ERDE e=pmAZUL 0 BRANCO

Fonte de dados:MV/PA do Trevo - MAIO/2023
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3.0 - TEMPO PARA CONSULTA MEDICA POR CLASSIFICACAO DE RISCO

VERMELHO

A

Laranja Amarelo

00:30:29

00:19:25 00:34:59 00:45:10 01:57:43

Tempo Médio para atendimento de urgéncia e emergéncia, conforme o Protocolo

de Urgéncia e Emergéncia preconizado pelo Contrato de Gestao firmado entre
SEMUS e Instituto Esperanca — IESP.

“Os pacientes classificados na prioridade vermelho (atendimento
de emergéncia e Laranja (atendimento muito urgente) sao
atendidos de imediato, conforme preconizado pelo protocolo de
classificacdo de risco, com risco de evoluir a 6ébito. Os
preenchimentos dos boletins de atendimento s&o realizados a
posteriori, devido a gravidade do quadro do paciente. Dessa forma
justifico o tempo excedido”.

O Tempo de espera na Urgéncia e Emergéncia é o tempo decorrido entre a
chegada do paciente na PRONTO ATENDIMENTO Monsenhor Romulo Neves
Balestrero e a avaliagdo médica inicial, segundo classificacdo de risco. E um

indicador de desempenho fundamental na urgéncia e emergéncia.
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Tempo médio de espera do usuario classificado coma Laranja (MUITO
URGENTE) desde o acolhimento > que 10 minutos:

No resumo de atendimentos foi realizado o consolidado dos tempos de espera
para os atendimentos meédicos, sendo possivel também utilizar um filtro na
Planilha Nominal para conferéncia desses dados. Ressaltamos que nao utilizamos
o termo Laranja e sim a nomenclatura MUITO URGENTE conforme ja citado

anteriormente.

“Os pacientes classificados nas prioridades “Vermelho” (atendimento
imediato) e Laranja (emergéncia) sdo atendidos de imediato,
conforme preconizado pelo protocolo de classificagdo de risco, com
risco de evoluir a 6ébito. Os preenchimentos dos boletins de
atendimento sdo realizados a posteriori, devido a gravidade do
quadro do paciente. Dessa forma justifico o tempo excedido.

Tempo médio de espera do usuario classificado como Amarelo (URGENTE)
desde o acolhimento > que 60 minutos: o resumo de atendimentos foi realizado o
consolidado dos tempos de espera para os atendimentos médicos, sendo possivel
também utilizar um filtro na Planilha Nominal para conferéncia desses dados.

Ressaltamos que nédo utilizamos o termo Amarelo, e sim a nomenclatura

URGENTE conforme ja citado anteriormente.

Para o atendimento médio de espera do usuario classificado como Verde desde
o0 acolhimento > que 120 minutos, o qual pode ser evidenciado resultado de

00:45:10 em cumprimento a meta do tempo médio estabelecido.

Destaca-se que a meta de atendimento foi superior a 36,51% para os pacientes
gue aguardavam a espera do atendimento médico, conforme estipulada em Contrato
de Gestédo n° 85/2022 firmado entre IESP e Prefeitura Municipal da Cariacica/ES.

Diante a explanacédo informamos que o Relatério Resumo e o Relatorio Nominal

foram adequados para tornar a apresentagcéo dos Indicadores Qualitativos mais
objetivos, e ser possivel a Avaliacao das METAS QUANTITATIVAS.
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ANEXOS

e Nos anexos demonstramos um exemplar de cada processo.
e Nos anexos referentes aos atendimentos, 0S mesmos estao
separados pela classificacdo de risco e demonstrados em suas

respectivas cores.

SEGUE EM ANEXO, JUNTO AO EMAIL, LINK DO GOOGLE DRIVE, REFERENTE AS
EVIDENCIAS DOS REFERIDOS INDICADORES.

https://drive.google.com/drive/folders/1SyPuEdunhCvS1h414J49X235sXmszuNj
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https://drive.google.com/drive/folders/1SyPuEdunhCvS1h414J4gX235sXmszuNj

INTERNACOES

Unidade CENTRO MULTIDISCIPLINAR DE DESOSPITALIZACAD LTDA- MEDHOSPICE

Periodo: 01/05/2023 a 31/05/2023
Tipo:  INTERMACAO
Solic.  Paciente

1954249 SUELY PRESOTE DINIZ

1953367 LENIRA ALVES DOS REIS

Suptota 2

Total: 2

Unidade CLIMNICA DE ACIDENTADOS DE VITORIA

Periodo: O1/05/2023 a 31/05/2023
Tipo:  INTERMACAD
Solic,  Paciente

1930627 ARGENTINA ACACIA DE FREITAS
1932710 LINDONEUSA DOS SANTOS
1932675 VICTORIA IOSE DA LUZ

1933502 ROOUE LUNZ LISBOA

1933545 ASCENDING VICEMNTE DA SILVA

1935693 JASS0N FIGUEREDO DOS SANTOS

Especialidadea
CUIDADROS

CUIDADOS

Especialidade

CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA

Tipo Leito

CLIMNICO AD

CLINICO AD

Tipo Leilo
CLIMICO AD
CLINICO AD
CLIMNICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD

CLIMICO AD

Data

29/05/2023 14:20

29/06/2023 20:42

Data

03/05/2023 11:59
04/05/2023 14:57
04/05/2023 15:20
05/06/2023 16:34
07052023 09:38

10/05/2023 10:20

Unidadea Saolicitante
PA DO TREVO

FA DO TREVO

Unidada Salicitante

P& DO TREVO

PA DO TREVO

P& DO TREVO

P& DO TREVO

P& DO TREVO

FA DO TREVO
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OUVIDOR

NA

Y lesp

PRONTO ATENDIMENTO MONSENH

ROMULD NEVES BALESTRERD

(PA DO TREVO)

RELATORIO DE PEDIDOS DE INFORMACAO

Numaro Situacio Data do Pedido  Orgao Solicitante Tipa Tipo Agaunio Dala da Resposta
1 014749202305 RESPONDIDA 0205,/2023 SEMUS MARIANA GROMER PA CRITICA DEMORA NO ATENDIMENTD 05,/05,/2023
z 014996202329 RESPONDIDA 03,05,/2023 SEMUS MARILZA DOS SANTOS PA CRITICA DUTROS SERVICOS 08,/05/2023
3 015303202382 RESPONDIDA 05/05/2023 | SEMUS THAIS DE SOUZA P&, CRITICA KA ATENDIMENTO D MEDICO 10/05/2023
4 O15587202377 RESPONDIDA OB,05/2023 SEMUS CINTHIA MOURA PA CRITICA MAU ATENDIMENTO DO MEDICO 15/05/2023
5 015403202398 RESPOMDIDA 08/05/2023 | SEMUS JACKELINMNE P& CRITICA DHEMUNCLA CONTRA SECRETARLA 15,/05/2023
1] 016108202375 RESPONDIDA 11/05/2023 SEMUS FILIPE 5ANTOS PA, CRITICA FALTA DE MEDICO 15/05/2023
7 016109202348 RESPOMDIDA 11/05/2023 | SEMUS ALESSANDRA FERREIRA P& CRITICA FALTA DE MEDICT 15,/05/2023
8 015993202376 RESPONDIDA 1105,/ 2023 SEMUS WALERLA CAETAND PA CRITICA DEMORA NO ATENDIMENTD 15,/05,/2023
El 016227202363 RESPOMNDIDA 12/05/2023 | SEMUS RENILDA ANDREATA P& CRITICA DUTROS SERVICOS 17/05/2023
10 016174202338 RESPONDIDA 1205, 2023 SEMUS ANMONINO PA CRITICA MAL ATENDIMENTO D0 MEDICO 17/05/2023
11 015812202316 RESPONDIDA 15/05,/2023 SEMULIS LEAMDRD DE AS5I5 VALENTIM PA CRITICA ATENDIMENTO 23/05/2023
12 01G4ZE2NZ 368 RESPOMDIDA 15/05/2023 | SEMUS JOSF CARLOS SOARES P& CRITICA DEMNUNCLA CONTRA SECRETARIA 23,/05/2023
13 016804202304 RESPONDIDA 18/05,/2023 SEMULIS GABRIELA MATOS PA CRITICA SALUDE 23/05/2023
14 017248207344 RESPONDIDA 23f05/2023 SEMUS MARCIA GOMES DF SOUZA DA SILVA P& CRITICA KA ATENDIMENTO [ FI.FC.FFC.EI!} 26,/05/2023
15 017580202304 RESPONDIDA 26052023 SEMLIS ANONIMO PA, CRITICA ATENDIMENTO 26/05/2023
16 017599202373 RESPONDIDA 280572023 SEMUS KATHELIS PEREIRA DA RILVA P& CRITICA HORARIO DE ATENIHMENT 26,/05/2023
17 7647202338 RESPONDIDN 29/05/2023  [SEMUS ARCINIMOD PA CRITICA DEMORA MO ATENDIMENTO 01/06/2023
1E 17653202370 RESPONDIDA 29/05,/2023 SEMLIS IREME GONCALVES A CRITICA DEMORA MO ATENDIMENTO /062033
1% 01 FF 20202307 RESPONDIDA 249/05,/2023 SEMUE ARONIMO A CRITICA OUTROS S3ERVICOS 01,06,/ 2023
a0 1 7EE5202337 RESPONDIDA 29/05,/2023 SEMLIS ARCNIMG A CRITICA QUTROS SERVICDS o1,/06/2023
21 01F7a02023459 RESPONDIDA 31/05/,/2023 SEMUS ARONIMG FA CRITICA FALTA DE MATERIALS 01,/06,2023
22 7791202330 RESPONDIDA 31052023 SEMLIS WEROMICA COSTA A CRITICA DEMORA MO ATENDIMENTO 01,/06/2023
23 01776202380 RESPONDIDA 31/05/2023 SEMUS JOSE DE ARALLID Fa CRITICA DEMORA NO ATENDIMENTO 01,/06,2023
a4 7746202381 RESPONDIDA 31/05,/2023 SEMLIS FERMANDA MARLA SILVA A CRITICA MAL) ATENDIMENTO DO MEDRICD o1,/06/2023
25 017114202373 RESPOMNDIDA 22/05/20213 SEMUIS ANONING PA CRITICA ATENDIMENTO 23/05/2023
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Retirada Senha !
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PRONTO ATENDIMENTO — ATENDIMEMINTO

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referomte 8 (1A0S20F3 até 310572023 no intervalo das 00:00:00 a5 Z3:-55:59 horas | MY - Sistema de Gestao do Fueo da Ugéncia

Cham. Painel

Clams. [Esp. gy o T
Class.

1:3012 115735
m I3 112322
HET 11:30:03
dm s 11:52:30
115752 115531
2m 38 115621
1E0EET 120315
4 1210435
170545 12408:30
3m 53s 1210033
120840 11055
tm 15 12121
121314 1213:58
dfs 121508
L ] 1314:52
T 20 1215:57
11708 1219:08
m S5 1220
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122240 1224:30
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A1 R
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ARANST

Tampe Class. Cod. Aid.  Nome pacienbe ! Idade

MOISES ABNIFL DAS NEVES

A% ars

BRUNELLA ROCHA OLIVEIRA
I8 amos

HAaLLA BRLIMD OF BARCFIOS
AR ars

ALESSANDRA ALVES

3T ars

GFDVANDRD RIBFIRT FERRFIRA
4G ars

CRISLANE BRANDAC DE SOUZA
16 A

EMJARDA DE OLIVEIRA LEMES
16 anos

ADRIAND CESAR SIOUEIRA

46 &

PREECILA DA EILVA RIBEIRD

38 anos

KAMILA DOS SAMTOS D SILVA
36 Ao

THAYLLA SAMIFA VICENTE DE
20 anos

THALL YEROH Gl 5OMAR

1% Ars

Pl God. { Metm Addl,

1raE30
120m
104616
120m
111268
120m
112732
120m
118645
120m
11:4006
120m
114609
120m
114613
120m
114851
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BOm
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5m 11s
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Am &0s

Tempa Atd,

134T:RE
2m 1G5
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im 275
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1m 364
1650257
1m 205
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2m s
15:24:40
im 25
153018
S
15:41:27
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15:40:26
1m 3&s
15:58:21
2m 13s
13:114:00

2h 26m 3

Madla atd.
D4, Adsa J Total {Class. (inico class.
até Alta) 436 Tempo
)

DRMSZ023 13.51.33 35090
3h &mi G
DROAE02Y 13.60.43

az226:51
3k 15m S4s
DRMSEZ023 144535

024832
dh 35m 435
OBCSZ023 14.66. 13

a25a1T
3h 32 458
NRSE023 15 04 20

025314
3h Z8mi 265
D8/CS202E 15.00.45

025647
3 2w 33

BCSE023 1 1

o 15 31041
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DeMCea2s 15.31.23

a35:27
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DROSE02Y 16.44.25

a3zZ21e
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a3
ah 3 ds
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(e kBl
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004347
Ah Fdrn 465
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PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referante 4 011052023 até 31052023 no intervalo das 00:00:00 &= 235353 horas | MV - Sislema de Gestio do Flues da Urgéncia

cla

Cham Painel | Class.) Fim Cad. | Dt Aha | Toeal [Class. até :,::.:-
Rotirada Senha ! Senha :*Eﬂl Fim Class. Tempo Clase, Cod Atd Nome paciente / Idade Meta Class. Cham. Atd.  Tempo Abd, Aita) A T
At}
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PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE
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PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE
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Relatorio resumo

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente & 01005/2023 até 310572023 no imervalo aas 00:00:00 45 235953 horas | MV - Sistema de Gestio do Fluxe da Urgéncia

RELATORIO RESUMO
TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO 27302
Media
CLASSIFICADOS POR GRAVIDADE Qrp  PERC. Mediaespera o po  Mediapara
class. et atendimento

VERMELHO 2 0,08% 00:02:29 o0:01:33 00:30:29
LARANIA 303 144% 00:01;08 o0:02;32 00:19:25
AMARELQ 3453 12,65% Q0:01:38 Q00233 00:34:59
VERCE 20545  75.25% 00:02:07 000148 00:45:10
AZUL 207 0.76% 00:02;32 o0:01:37 01:57:43
BRANCO 2EBI 0,83%

27302 100,00% 00:01: 58 Do:02: DO:49:33
ATENDIDOS POR ESPECIALIDADE aTo PERC.
CLINICA MEDICA 15784 S781%
ODONTOLOGIA O7e  3.58%
FEDIATRIA 10540 38,61%

27302 100,00%
TOTAL DE EVASAO 8
TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICAGAQ 11
TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 1182
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PESQUISA DE SATISFACAO - SETOR DE INTERNACAO

) PRONTO ATENDIMENTO
W IESP MONSENHOR ROMULO NEVES BALESTRERO
R s (PA DO TREVO)

&

AVALIACAO DE SATISFACAO SOBRE O ATENDIMENTO NO PA DO TREVO

Data da Pesquisa: | / €/20273

Bairro que Reside: UL

Veio Direto ao PA do Trevo: ( L) Sim () Nio

Procurou a UBS Antesdo PA'( ) Sim  (x) Ndo

SERVICOS/SETORES AVALIADOS gamuito | satisteito saic® | nsatisteito '::‘,’I::
1. Atendimento na Recepgdo - Admissdo x
2. Atendimento na Classificagdo de Risco S
3. Atendimento Pelos Controladores de Acesso <
4. Atendimento Médico - Consulta/Reavaliagio ~
5. Atendimento pela Equipe de Enfermagem Apos a Consulta Médica x
6. Limpeza da PA-—-Limpeza Geral do PA >
TEMPO DE ESPERA Répido Razodvel |Demorado Muito Nﬁq <
Demorado| Aplica
07. Para Ser Classificado Pelo Enfermeiro >
08. Para ser Conisultado pelo Médico :
09. Para Coletar Exames Laboratoriais (quando necessario) %
Parcialm N3 i
10. O SEU PROBLEMA FOI RESOLVIDO NESSE ATENDIMENTO? Resohitlo ’.{fmx.,iil'e Res:l:;:io NSaseAplics
<
11. NO GERAL, EM RELAGAO AO ATENDIMENTONO PADOTREVO, VOcE |  MU® | qarichaito | _POUO || icteito] N3O SE
Eious 4 Satisfeito Satisfeito Aplica
~

Pesquisador: M

TOTAL DE PESQUISAS NA INTERNACAO: 164 usuarios
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PESQUISA DE SATISFACAO SETOR CLINICO/PEDIATRICO

. PRONTO ATENDIMENTO
3& IESP MONSENHOR ROMULO NEVES BALESTRERO
L (PA DO TREVO)

L apiat N,

AVALIACAO DE SATISFACAO SOBRE O ATENDIMENTO NO PA DO TREVO

Datada chquisa:ﬂ /S /7025

Bairro que Reside: {DUIM/{(/

Veio Direto ao PA do Trevu] )Sim ([ )Nao

Procurou a UBS Antesdo PA () Sim /KrNio

SERVIGOS/SETORES AVALIADOS sx;‘,‘:’m satisfeito 5:"";3’!0 Insatisfeito '::‘I’l::
1. Atendimento na Recepgdo - Admissio &
2. Atendimento na Classificagdo de Risco <
2. Atendimento Pelos Controladores de Acesso [aY
4. Atendimento Médico — Consulta/Reavaliagcio 6
5. Atendimento pela Equipe de Enfermagem Apés a Consulta Médica €
6. Limpeza da PA - Limpeza Geral do PA S

TEMPO DE ESPERA Répido | Razodvel |Demorado| MU' '::Ji e
07. Para Ser Classificado Pelo Enfermeira a
08. Para ser Consultado pelo Médico 8
09. Para Coletar Exames Laboratoriais (quando necessirio) e "
Parcialmente | N&o Foi
10. O SEU PROBLEMA FOI RESOLVIDO NESSE ATENDIMENTO? Resalvido |  Resolvido | Resolvido i
&

11. NO GERAL, EM RELAGAO AO ATENDIMENTO NO PA DO TREVO, VOCE | ¢ M,":“.’ satisfeito | P:";“" Insatisfeito ':5'," >
FICOU: at; e e Pt

Q "
Pesquisador: L}ﬁ 1“lmm
' i 1

TOTAL DE PESQUISAS NA CLINICA: 2.733 usuarios
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