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INTRODUCAO

A URGENCIA/EMERGENCIA do PRONTO ATENDIMENTO MONSENHOR
ROMULO NEVES BALESTRERO - PA do TREVO de CARIACICA, abrange os
atendimentos aos pacientes de todas as faixas etarias, tendo como objetivo
atender as consultas médicas em carater de urgéncia/emergéncia todos os dias
da semana, inclusive sdbado, domingo e feriado, com a proposicdo de
atendimento em 24 horas ininterrupta, a fim de promover o atendimento do maior
fluxo de pacientes.

No ambito do Sistema Unico de Satde — SUS é almejada a adogdo de um
modelo de gestdo que atenda as necessidades da populacédo, obedecendo a
pontos prioritarios para a melhoria do Sistema de Saude, aprimorando e
avaliando os processos dos servigos, minimizando a demanda reprimida e

melhorando a qualidade dos servigos ofertados.

ABRANGENCIA

Endereco: Rod. Gov. José Henrique Sette, km. 0 (Alto Lage), Cariacica, Es
Aberto 24 horas


https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaGQgxhd_3Arjb74DJKes1oP18qbg:1654880153212&q=upa+tatu%C3%AD+endere%C3%A7o&ludocid=6449359454211665436&sa=X&ved=2ahUKEwiW6bX9rKP4AhUTuZUCHdl_Ch0Q6BN6BAhmEAI

APRESENTACAO

O presente documento constitui-se num Relatorio Quantiqualitativo do periodo
de 01/03 a 31/03/2023, tendo como objeto o0 apoio ao gerenciamento,
operacionalizacdo e execucdo dos servicos de saude da PRONTO
ATENDIMENTO do municipio de CARIACICA. ES.

O escopo deste estd amparado pela celebracédo do Contrato de Gestdo, em
carater emergencial entre o municipio de Cariacica e o Instituto Esperanca —
IESP, e para tal, visa demonstrar o gerenciamento, operacionalizagdo e
execucao das acoes e servicos de saude, sendo assegurado o acolhimento para
todo e qualquer cidaddao e promovendo ambiéncia acolhedora a comunidade
externa e interna dos servicos, de forma a atender os pacientes com dignidade
e respeito, de modo universal e igualitario, conforme principios do Sistema Unico
de Saude.

OBJETO

Tém por objeto a execucao de acdes e servicos de salde, em consonancia com
as Politicas de Saude do SUS e diretrizes da Secretaria Municipal de Saude de
CARIACICA/ES, objetivando a assisténcia integral aos usuarios, nas situacoes
de urgéncia e emergéncia em geral (adultos e infantil), envolvendo acolhimento,
classificacdo de risco, através do Protocolo de Manchester, procedimentos
diagndsticos e terapéuticos, bem como garantir o referenciamento dos pacientes
gue necessitarem de atendimento de maior complexidade ou de
acompanhamento nos outros niveis de atencao.

O PA do Trevo devera manter pacientes em observacao, por periodo de até 24
(vinte e quatro) horas, para elucidacdo diagndstica e/ou estabilizacéo clinica,
através de 35 leitos, apos isso, devera encaminhar para internagdo em servicos
hospitalares de referéncia, por meio das centrais reguladoras ou outros fluxos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude, ndo sendo caracterizado

como local adequado para internacéo hospitalar.



TERMO DE REFERENCIA - CITACAO

Contrato N° 085/202 Processo Administrativo n° 14.829/2022
CHAMAMENTO PUBLICO - Contrato de Gestdo para a operacionalizacdo e
execucao dos servigos de saude do PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO, do
municipio de CARIACICA.ES

EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO

O IESP - Instituto Esperanca nos termos do compromisso assumido no Contrato
de Gestao, tendo como objeto a operacionalizagdo e execucdo das acoes e
servigos de saude da PRONTO ATENDIMENTO — Monsenhor Rémulo Neves
Balestrero (PA do Trevo) do municipio de CARIACICA. ES. manifesta o
cumprimento das obriga¢des contratuais contidas nas “clausulas do Termo de
Referéncia e destacadas nesta minuta, assim como, cumprimento das Portarias
Ministeriais, Resolu¢cdes ANVISA, Normas ABNT NBR e Normas
Regulamentadoras, e outras legislacbes aplicaveis no que concerne a
operacionalizagdo das acdes complementares de saude, e deverd contemplar
os dispositivos da Portaria MS/GM 342 de marc¢o de 2013, alterada pela PRT n°
104/GM/MS del5/01/2014, da Resolucdo CFM n° 2.079 de 14 de agosto de 2014
e demais normativas vigentes a época da contratacdo e pertinentes a matéria.

ambiente laboral saudavel e a minimizagcdo de acidentes e doencas

ocupacionais com a pratica preventiva nos espacos de trabalho.



OBJETIVO

O Relatério em pauta, tem por objetivo apresentar os desenvolvimentos das

acoOes e/servigos prestados no periodo de 01/03/2023 a 31/03/2023.

E tem como metodologia a avaliagdo dos indicadores de desempenho, através

da mensuracao das metas e do atingimento pactuado.

A metodologia de avaliacédo esta baseada na logica do planejamento, execucao,
verificac@o e avaliacdo dos possiveis desvios e ac¢des corretivas para a melhoria

continuada dos servigos.

*Avaliacdo ] ( eobjetivos e
*Analisie Metas
Critica
\
*Monitora- *Execugdo
mento das Agoes

¢ Controle J L




META QUANTITATIVA
NUMEROS DE ATENDIMENTOS PACTUADOS

As Metas Quantitativas estéo previstas no Contrato n° 085/22, celebrado entre o
Municipio de Cariacica e Instituto Esperanca - IESP, conforme itens 1.2.3.
Volume de atividades contratadas:

Volume de atividade contratadas.

O Pronto Atendimento Monsenhor Neves Ballestrero- ‘PA DO TREVO’ devera
atender durante o prazo de vigéncia do contrato emergencial, 120.000(cento e
vinte mil) paciente dentre as especialidades, distribuidos nas areas de Pediatria,
Clinica Médica, Cirurgia Geral, Odontologia e Emergéncia.

O Quantitativo mensal a ser considerado € de 20.000(vinte mil) pacientes da
gestao pela organizacao social, de acordo com as especialidades distribuidas
nas areas de Pediatria, Clinica Meédica, Cirurgia Geral, Odontologia e
Emergéncia.

METAS QUANTITATIVAS
NUMEROS DE ATENDIMENTOS REALIZADOS

MES META PACTUADA META ATINGIDA

N° de atendimento Geral NO
FEVEREIRO | Contratual (Atendimento . Percentual de
Médico Adulto, Infantil, atergjér;Tnto Atendimento
de Odontoldgico, Cirurgia . Geral alcancado
. realizado
2023 Geral e Emergéncia)
20.000 27.298 136,49%

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - MARCO/2023

CONSIDERACOES:

Referente a meta quantitativa do ndmero geral de atendimento no Pronto
Atendimento Monsenhor Rémulo Neves Balestrero - PA do Trevo, no periodo de
01 a 31 de MARCO de 2023, a meta foi atingida em 136,49%, excedente em
36,49% da meta pactuada. Observa-se um aumento de demanda de pacientes
que buscam o servico de saude do PA do Trevo.



METAS QUANTITATIVAS
ACUMULADO DE 20 DE MAIO DE 2022 A 31 MARCO DE 2023

WSS META PACTUADA META REALIZADA
N° de atendimento Geral NO
PERIODO DE Coptr.atual (Atendlmeqto atendimento Percer_ltual de
-~ Médico Adulto, Infantil, Atendimento
COMPETENCIA L o Geral
Odontoldgico, Cirurgia . Geral alcancado
N realizado
Geral e Emergéncia)
20 A 31 DE
0
MAIO 2022 7.097 9.262 130,50%
JUNHO 2022 20.000 25.113 125,56%
JULHO 2022 20.000 24.102 120,51%
AGOSTO 2022 20.000 21.513 107,57%
SETEMBRO 2022 20.000 21.081 105,51%
OUTUBRO 2022 20.000 22.767 113,84%
NOVEMBRO 2022 20.000 22.498 112,49%
DEZEMBRO 2022 20.000 21362 106,81%
JANEIRO 2023 20.000 20.925 104,62%
FEVEREIRO 2023 20.000 22.197 110,98%
MARCO 2023 20.000 27298 136,49

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - MARCO/2023

CONSIDERACOES:

Destacamos item 1. 2.3.4 do Contrato n° 085/22 celebrado entre o Municipio de
Cariacica e Instituto Esperanca — IESP, no qual existe a possibilidade de
reequilibrio econémico-financeiro, caso o quantitativo de pacientes extrapole o
limite maximo permitido por 90 dias consecutivos. Neste caso, estamos tendo

trés meses consecutivos de aumento da demanda conforme quadro

demonstrativo acima pautado.




NUMEROS DE ATENDIMENTOS PACTUADOS

Clinico

Pediatria

Odontologia
TOTAL

15211

11.052

1.035

27.298

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - MARCO/2023

PA DO TREVO apresentou um total de 27.298 atendimentos, conforme relatério

emitido pelo sistema MV — Sistema de Gestéao.

As informacdes estdo destacadas no Relatério de Indicadores de Qualidade, as quais

indicam a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios, pela unidade gerenciada

pelo Instituto Esperanca.

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente a 01/03/2023 até 31/03/2023 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestdo do Fluxo da Urgéncia

RELATORIO RESUMO

TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO

CLASSIFICADOS POR GRAVIDADE

VERMELHO
LARANJA
AMARELO
VERDE
AZUL
BRANCO

ATENDIDOS POR ESPECIALIDADE
GLINICA MEDICA

ODONTOLOGIA

PEDIATRIA

TOTAL DE EVASAQ

TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICAGAO

TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA

27298

QTD

25
469
3508
20171

3082
27298

QTD

15211

1035
11052
27298

PERC.

0,09%
1.72%
12,85%
73,89%
0,16%
11,29%
100,00%

PERC.
55,72%
3,79%
40,49%
100,00%

Média espera
class.

00:05:27
00:00:56
00:01:23
00:01:50
00:02:23

00:02:24

Média

tempo

class.
00:02:01
00:02:30
00:02:24
00:01:47
00:01:46

00:02:06

Média para
atendimento

00:19:28
00:28:44
00:22:57
02:20:39
02:47:53

01:15:56

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - MARCO/2023

e Foram realizadas 2.729 pesquisas, proporcional aos 10% estipulado no

Contrato de Gestdo n°® 085/2022, pesquisas disponiveis em midia digital em anexo.
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METAS QUANTITATIVAS

ACUMULADO DE 20 DE MAIO DE 2022 A 31 MARCO DE 2023

META PACTUADA/META REALIZADA

25.113 24.102 27.298
21.513 22.767 22.498 21362 50,95 22.197
125,56% 120,51% TEW L 136,49%
9962 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20000 20.000 50000
- o o o o o o o o 0
30,50%
7.097
20 A 31 DE jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 jan/23 fev/23 mar/23
MAIO 2022

@ META REALIZADA Percentual de Atendimento Geral alcangado

e=@=» \ETA REALIZADA N2 atendimento Geral realizado

=@=\IETA PACTUADA N2 de atendimento Geral Contratual (Atendimento Médico Adulto, Infantil, Odontoldgico, Cirurgia Geral e

Emergéncia)

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - MARCO/2023




INDICADORES DE QUALIDADE
PESQUISA DE SATISFACAO

QUALIDADE DA ASSISTENCIA OFERECIDA AOS USUARIOS DA UNIDADE
GERENCIADA PELO INSTITUTO ESPERANCA - IESP




TOTAL DE PACIENTES ATENDIMENTO- INTERNADO

PADOTREVO (ariacica-ES

INTERNAGAO Quantidade de Pesquisa: 16 PERIODO DE AVALIAGAQ 01/03/2023 A31/03/2023
AVALIAGAQ GERAL DOS USUARIOS - MARG0/2023 MUITO SATISFEITO | SATISFEITO | POUCO SATISFEITO | INSATISFEITO NAO SE APLICA TOTAL
PERGUNTAS 6ivo[ % [TeoM % Recuss] % [Rum[ % | wiostaruc [ % [TorALPesquisas]
1. Atendimento na recepdo 9 | 6B | 7 [ 8B 0 | 00| 0 | 00 0 0,00 16 100
2. Atendimento na classificagdo de risco 0 [ 65 | 6 | 3750 0 |00 [ 0 | 000 0 0,00 16 100
3, Atendimento pelos controladores de acesso 0 [ 65 | 6 | 3750 0 |00 [ 0 | 000 0 0,00 16 100
4, Atendimento médico - consultalreavaliagdo 9 | 565 | 6 [3750 | 0 [ 000 | 0 | 000 1 6,25 16 100
5. Atendimento pela equipe de enfermagem apds a consulta médica 8 | 5000 | 8 5000 | 0 [ 000 | 0 | 000 0 0,00 16 100
6. Limpeza da PA - limpeza geral na PA 2 of 7500 4 | B0 0 {000 | 0 | 00 0 000 16 100
TEMPO DE ESPERA RAPIDO RAZOAVEL DEMORADO | MUITO DEMORADO NAO SE APLICA TOTAL PESQUISAS
1. Para ser classificado pelo enfermeiro Do B0 4 | B0 0 |00 | 0 | 000 0 0,00 16 100
8. Para ser consultado pelo médico 9 | 6B | 7 [ BB 0 [ 00| 0 | 00 0 0,00 16 100
9, Para coletar exames laboratoriais (quando necessario) § | 5000 | 5 (3B 0 |00 | 0 | 000 3 18,75 16 100
10. O seu problema foi resolvido nesse atendimento? 106875 5 |35 0 |00 | 0 | 00 0 0,00 16 100
11 No geral, em relacdo ao atendimento no PA DO TREVO,vocé ficou: o887 5 |35 0 |00 | 0 | 00 0 0,00 16 100
TOTAL 109 (61,93 | 63 (3580 0 000 0 |000 4 2,1 176 100




TOTAL DE PACIENTES INTERNADOS

Dentre os 159 pacientes internados foram realizadas 11 entrevistas, o que equivale a 10,06%, sendo superior aos 10% estipulado

em contrato.

INTERNACAO
MUITO SATISFEITO POUCO SATISFEITO NAO SE APLICA TOTAL
OTIMO | REGULAR NAO SE APLICA TOTAL DE PESQUISAS
61,93 0,00 2,27 100

Das pesquisas realizadas, compreendendo 11 perguntas, obtivemos 61,93% de satisfacdo na categoria OTIMO e 35,80 % para a

categoria BOM.

Pesquisa de Satisfacao

0
0 2,27

35,8 61,93

OOtimo M@Bom [ORegular ORuim ONao se aplica




TOTAL DE PACINETES ATENDIMENTOS — CLINICO -PEDIATRICO

PADOTREVO Cariacica-ES

CLINICO/PEDIATRICO Quantidade de Pesquisa: 2734 PERIODO DE AVALIAGAO 01/03/2023 A 31/03/2023
AVALIAGAO GERAL DOS USUARIOS - MARG0/2023 MUITO SATISFEITO | SATISFEITO | POUCO SATISFEITO | INSATISFEITO NAQ SE APLICA TOTAL
PERGUNTAS owo] % [BoM [ [necuua] % R % | wioscaruc [ % [rorapesqusss]
L. Atendimento na recepcéo 19 | 7103 | 66 | 2% | 16 | 64 | 0 | 00 000 734 100
2. Atendimento na classificacdo de risco 144 | 4184 | 1320 | 4828 | 20 | 988 | 0 | 000 000 2734 100
3. Atendimento pelos controladores de acesso 81 | 3013 | 169 | B3| 44 | LW o0 | 00 000 2734 100
4. Atendimento médico - consultalreavaliagdo 800 | 2926 | 152 | S604 | 3 | BL| 30 | L0 000 2734 100
5. Atendimento pela equipe de enfermagem apds a consulta médica 1044 | 3819 | 1107 | 408 | 402 | w0 0 | 000 n 625 2734 100
6. Limpeza da PA - limpeza geral na PA 007 | 6244 | 902 | W | % | 3% | 0 | 000 ) 09 273 100
TEMPO DE ESPERA RAPIDO RAZOAVEL DEMORADO | MUITO DEMORADO NAQ SE APLICA TOTAL PESQUISAS
7. Para ser classificado pelo enfermeiro 130 | 4037 | 1443 | 78 | 160 | 585 | 0 | 000 000 2734 100
8. Para ser consultado pelo médico 0 | 2893 | 191 | 454 | 42 | LM | 30 | L0 000 2734 100
0. Para coletar exames laboratoriais (quando necessario) 79 | 2897 | W11 | 56l | M | wSL| 0 | 000 189 61 2734 100
10. 0 seu problema foi resolvido nesse atendimento? 1783 | 6520 | 93 | B\ | 48 | LB | 0 | 00 0 000 2734 100
11, No geral, em relaAo ao atendimento no PA DO TREVO,vacé ficou: 054 | 3489 | 1530 | 559 | 250 | 914 | 0 | 000 0 0,00 734 100
TOTAL 12939 | 43,02 | 13734 | 45,67 | 2954 | 9,82 | 60 | 0,20 387 129 | 30074 | 100




TOTAL DE PACIENTES CLINICO/PEDIATRICO

Dentre os 27.298 pacientes atendidos foram realizadas 2.729 entrevistas, o que equivale a 10,01%, sendo superior aos 10% estipulado

em contrato.

CLiNICO

INSATISFEITO

NAO SE APLICA TOTAL
NAO SE APLICA TOTAL DE PESQUISAS
1,29 100

POUCO SATISFEITO
REGULAR
9,82

MUITO SATISFEITO
OTIMO
43,02

SATISFEITO

Das pesquisas realizadas, no atendimento clinico/pediatrico compreendendo 11 perguntas, obtivemos, 43,02% de satisfacdo na categoria
OTIMO e 45,67% para a categoria BOM.

Pesquisa de Satisfacao
0,2 1,29

43,02

45,67

OOtimo @Bom @ORegular DORuim ONao se aplica




ANALISES CRITICAS

INTERNACOES

e As avaliagbes com maiores indices de satisfacao para OTIMO se deu para:

Limpeza da PA-limpeza geral na PA obteve 75,00%, assim como, Para ser
classificado pelo enfermeiro 75,00%. Atendimento com classificac&o de risco com
41% e avaliaram que O seu problema foi resolvido nesse atendimento? com 68,75%
de satisfac@o na categoria 6timo.

e Para as avaliagbes da categoria RUIM, de um modo geral, ndo houve nenhuma
avaliacao.

CLINICO/PEDIATRICO

e As avaliagcbes com maiores indices de satisfacdo para OTIMO se deu para:

Atendimento na recepcdo com 71,03%, O seu problema foi resolvido nesse
atendimento? com 65,22%. E Limpeza do PA DO TREVO com 62,44% avaliaram que,
na satisfacdo na categoria étimo.

e Para as avaliacdes da categoria RUIM, de um modo geral, estiveram abaixo de
1,10%. Sendo eles:
Atendimento médico — consulta/reavaliacdo com 1,10% seguido de Para ser
consultado pelo médico obtendo 1,10% na satisfacdo na categoria ruim.



Ouvidoria



", LS Emiisdo wm: BLTIATES

Prefeitura Municipal de Cariacica Sufcsotiel

N e-Ouvidoria - Disgue Ouvidoria 152 - {ar_'ﬂl L[e cF:municav;éu entre o cidaddo ea

administragao publica

PROTOCOLO DO PEDIDO - 007859.2023-86

INFORMACOES DO PEDIDO
Abertura: Atendimenta; 0370472023
Assuntac Demora no Atendirrents Shtuagie: Emcaminhado
Orgae: SERIUS - Secretaria Municipal de Salide
Bairre: Alto Lage CEP:
Legradoura: Nimero:
Complemento: Referdncia: P4 do Trevo I
DESCRIGAO DO PEDIDO |

Terga frira cheguei a3 20h30 com meu filho com quadno de desidratacio por gastoenterite, ele recebeu pulseina
amarela & nao teve atendmento até 35 23h da noite, nds charmavarm a cor amarela, mew filhg ficow aguardandao
sentado no banco defrcanto e vomitands per até este hordrio até que comegou & oor dos lakeos e cor ficar azul e
desacordou entie b embara procurar atendimento em outrs lugar &la havia cutra crianca thm pulseira amarela
com febre alta desde as 19h aguardando atendirmento thrn.. lsso & um descaso, havia outros médions mas
alegaram g3 um poder atender a cor amarela, médico o qual desde das 19k, troca de plantic né, até as 23 b nao
charmiou ninguérm.

HISTORICD

Fadido DOTES9.2023-B6 cadastradn am quinta-feira, 2 de margo de 2023 as 23:20h
guinta-feira, & de margo de 2033

Reclamagio reclasificads pare Reclamagde
sexta-feira, 3 de margo de 2023 por SEMGD - Scoretaria Municipal de Governg

Encaminhade para Kesia Zamarim Santana - 118081

seyta-fpira, 3 de marco de 2023 por SERGD - Secretaria Municipal de Gaveno Praza
AE2022

Bairro:Alo Lage CEP: Logradouro: N Referéncia: A do Treva

Ercaminhads para Paula Cristina Quirine Amaral - 121914

sexta-Teira, 3 de marco de 2023 por SEMGD - Secretaria Municipal de Governo Prazo
10,/03/2023

Bairro:Alo Lage CEP: Logradoura: W% Referéncia-PA do Trevo
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RESOLUTIVA DE CRITICAS — CARIACICA -MARGO/2023

SUGESTOES
ELOGIOS
CRITICAS 25
TOTAL 25

Fonte de dados: Ouvidoria SEMUS e Ouvidoria IESP - MARCO /2023.

.@( IESP

Situagso

Dadta dio Pedidio

PRONTO ATENDIMENTD MONSENHOR

REMULO NEVES BALESTRERD

RELATORIO DE PEDIDOS DE INFORMAGAD

Grgso

(P& DO TREWVD)

Solicianin

W e

S B

Data da Resposta

1 D07ES3.2023-86 B 03032023 SEMLS Andnimo FA Damiara 0o Aterdimenio 05,/03/2023
2 007301.2023-20 B 07032023 SEMLS Andnimo FA Sailde 05,/03/2023
3 007460.2023-92 R 074032023 SEMLS Lilian Agairecida FA Durtros 09/03/2023
4 DOEITZ.2023-90 B 07032023 SEMLS Rosilela Fereira de Jesus PA Damiara no Atemdimenio 12/03/2023
5 | DOBO74.2023-04 = OBf03/2023 SEMILIS Nubia Pereira Caida PA Sail de 12032023
B ‘D0B429.2023.22 B OB/03/2023 SEMLS Andnimo FA Atendi tio 13/03/2023
7 ‘D0BS04.2023-34 B 14/03/2023 SEMLS Erilca branilza Abadias FA Sailde 204032023
B 009311202370 B 15/03/2023 SEMLS Rayaie Matoe Dominguies FA Damiara no Aterdimenio 204032023
3 ‘D0B46Z.2023-04 B 161032023 SEMLS Samirks Candida Correla FA Dutncs Servpe 24032023
10 009312202343 B 161032023 SEMLS Rayaiee Matoe Dominguies FA B Estrutura do Local 03,/04/2023
11 | 009153.2023-68 = 16/03/2023 SEMILIS Andinimo P& Sail de 24032023
12 009672.2023-23 B 17/03/2023 SEMLS Rosllere de Gato FA Durtrees 24032023
13 009526202385 B 17/03/2023 SEMLS Gismica Costa Aguiar FA Falta de Materiais 24032023
14 009791202311 B 20032023 SEMLS Roder bo Rocha da Silva FA Atendi tio 24032023
15 010463202306 B 23/03/2023 SEMLS Erica Cosrea Cristiand Alves PA Atendimento 24032023
16 010451.2023-39 B 23/03/2023 SEMLS Andnimo FA Damiara n o Aterdimenio 24032023
17 | 010453.2023-17 ) 73/03/2023 SEMILIS Angélica L da Pakelo PA Demara no Atendimento 24032023
1B {0106BE.2023-42 B 02032023 SEMLS Andnimo FA Damiarai n o Aterdimenio 03,/04,2023
13 011143202378 29/03/2023 SEMILS Andnimo FA Sadde 3A0/032023
20 011427 .2023.71 B 30/03/2023 SEMLS Bruno de Dliveira PA Fiztalizagdo 03,/04/2023
21 011481202368 B 31032023 SEMLS Wiehves Tadies: Ribeing FA Dutncs Servpe 03,/04/2023
22 011506.2023-72 Respondido 31,/03/2023 SEMILES Andinimo FA Dutros Servipe 037042023
i3 0114BE.2023.73 Respondid 311032023 SEMLS Estefan| da Perka Olivera Santos FA Dutncs Servpoe 03,/04,2023
14 011501202313 R did| 31032023 SEMLS Waaiir Codmela Coata PA Atendi tio 03,/04,2023
25 011537 202311 Respondido 31,03/2023 SEMILIS Andinimo FA Lail e 03/04,2023

Fonte de dados: Ouvidoria SEMUS e Ouvidoria IESP - MARCO /2023.

CONSIDERACOES:

As demandas das queixas recebidas pelo Instituto Esperanca — IESP, referente
ao PRONTO ATENDIMENTO Monsenhor Romulo Neves Ballesteros foram
encaminhadas, através da Ouvidoria da Prefeitura Municipal da Cariacica, no
periodo de 01 a 31 de MARCO de 2023, totalizando 25 (Vinte e cinco) queixas

para as tratativas, as quais foram respondidas.



2. ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO NA URGENCIA

Estratificacdo dos volumes por risco de atendimento, horarios, demonstrado as

evasoes e desisténcias.

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente a 01/03/2023 até 31/03/2023 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestio do Fluxo da Urgéncia

RELATORIO RESUMO

TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO 27298
CLASSIFICADOS POR GRAVIDADE QTD
VERMELHO 25
LARANJA 469
AMARELO 3508
VERDE 20171
AZUL 43
BRANCO 3082
27298
ATENDIDOS POR ESPECIALIDADE QTD
CLINICA MEDICA 1521
ODONTOLOGIA 1035
PEDIATRIA 11052
27298
TOTAL DE EVASAO 7
TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICAGAO 35
TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 1503

TOTAL DE EVASAO

TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICACAO

TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - MARCO /2023

CONSIDERACOES:

Média

PERC. Média espera tempo Medl_a para
class. atendimento
class.
0,09% 00:05:27 00:02:01 00:19:28
1,72% 00:00:58 00:02:30 00:25:44
12,85% 00:01:23 00:02:24 00:22:57
73.89% 00:01:50 00:01:47 02:20:39
0,16% 00:02:23 00:01:46 02:47:53
11,29%
100,00% 00:02:24 00:02:06 01:15:56
PERC.
55,72%
3.79%
40,49%
100,00%
7
35
1503

Indicador Acolhimento e Classificacdo de Risco na Urgéncia e Emergéncia. A

valoracdo deste indicador serd de 20% (vinte por cento) em cada trimestre. O

protocolo a ser utilizado é o de Manchester ou equivalente.

O acolhimento € o modo de operar os processos de trabalho de forma a atender

a todos que procuram os servi¢cos de saude, ouvindo seus pedidos e assumindo

uma postura capaz de acolher, escutar e oferecer respostas mais adequadas aos

usuarios.




O IESP busca prestar um atendimento com resolubilidade e responsabilidade,
orientando, quando for o caso, o paciente e a familia em relacéo a outros servigos
de salude para a continuidade da assisténcia e estabelecendo articulagdes com
esses servicos para garantir o acesso a eficacia desses encaminhamentos, em
consonancia a Politica de Humanizacgdo do SUS.

Todas as informac0des estdo contempladas no relatério total de atendimentos, com
as devidas numeracdes, sinalizando desde a entrada do paciente, através de
senha inicial de atendimento até a finalizacdo do atendimento, através da alta

médica ou alta por outros motivos, como por exemplo, a evasao.



EVASOES

2.1 - TABELA COM NUMERO TOTAL DE EVASOES E DESISTENCIAS

DESISTENCIAS***

EVASOES® Classificacéo Atendimento .
Médico/odontologia
MAIO/2022 03 20 3
JUNHO/2022 05 51 7
JULHO/2022 01 67 10
AGOSTO/2022 0 10 3
SETEMBRO/2022 2 13 2
OUTUBRO/2022 1 10 2
NOVEMBRO/2022 0 15 2
DEZEMBRO/2022 0 18 923
JANEIRO/2023 4 9 1102
FEVEREIRO/2023 3 8 1282
MARCO/2023 7 35 1503

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - MARCO /2023



2.2 - GRAFICO COMPARATIVO DOS MESES ANTERIORES

Evasoes/Desisténcias-PA DO TREVO

1600 ’ 1503
1400 1282
™
1200 ’ 1122
1000 ’ 338 SE;
)
800 ’
600 ’
400
200 3 20 =
’ 5217 110 0103 2132 1102 0152 018 49 38 7 35
0 —-—— -.- o T — —_—— T — a—— A - am—— T — e — -—
mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 jan/23 fev/23 mar/23
B EVASOES* M DESISTENCIAS* Classificacdo i DESISTENCIAS* Atendimento Médico/odontologia

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - MARCO /2023



2.3 - TABELA COM NUMERO TOTAL POR CLASSIFICACAO DE RISCO

CLASSIFICACAO TEMPO PRECONIZADO QUANTIDADE

VERMELHO IMEDIATO 25

LARANJA

AMARELO

TOTAL DE PACIENTES CLASSIFICADOS

Branco
*60 min
eGeral/
VERMELHO *10 min AMARELO Pediatra

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - MARCO /2023.

Ressaltamos que a “CLASSIFICACAO BRANCO” esta relacionado a outros
procedimentos diretamente relacionado a assisténcia de enfermagem, séo eles:
Teste rdpidos, Troca de sondas, Curativos e Medicacao, entre outro. Porém os
mesmos precisam ser contabilizados pois geram custo para o Estabelecimento de
Saude, sendo a CLASSIFICACAO BRANCA uma forma encontrada pela Gest&o
do PA do TREVO de melhor organizar o servi¢o, otimizando o atendimento ao
usuario de Cariacica.

2.5- NUMERO DE PACIENTES POR CLASSIFICACAO DE RISCO

MARCO DE 2023

20171

3508 3082

25 469 | I 43

mVERMELHO = LARANJA 4 AMARELO mVERDE mAZUL BRANCO

Fonte de dados:MV/PA do Trevo - MARCO /2023



2.4 -PORCENTAGEM DO NUMERO DE PACIENTES POR CLASSIFICACAO

CLASSIFICACAO TEMPO PRECONIZADO Porcentagem %

IMEDIATO

LARANJA 1,72%

AMARELO 12,85%

TOTAL DE PACIENTES CLASSIFICADOS 100%

. Branco
60 min
eGeral/
Pediatr
VERMELHO AMARELO ediatra

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - MARCO /2023.




2.6 — GRAFICO COMPARATIVO DE PACIENTES POR CLASSIFICACAO DE RISCO

Fonte de dados:MV/PA do Trevo - MARCO/2023




3.0 - TEMPO PARA CONSULTA MEDICA POR CLASSIFICACAO DE RISCO

VERMELHO

Branco

eGeral/

*60 min

T Pediatra

Laranja Amarelo
00:19:28 00:28:44 00:22:57 02:20:39 02:47:53
O 10 120 240
—-_—— —-— A A

Tempo Médio para atendimento de urgéncia e emergéncia, conforme o Protocolo

de Urgéncia e Emergéncia preconizado pelo Contrato de Gestao firmado entre
SEMUS e Instituto Esperanca — IESP.

“Os pacientes classificados na prioridade vermelho (atendimento
de emergéncia e Laranja (atendimento muito urgente) sao
atendidos de imediato, conforme preconizado pelo protocolo de
classificagdo de risco, com risco de evoluir a O6bito. Os
preenchimentos dos boletins de atendimento s&o realizados a
posteriori, devido a gravidade do quadro do paciente. Dessa forma
justifico o tempo excedido”.

O Tempo de espera na Urgéncia e Emergéncia € o tempo decorrido entre a
chegada do paciente na PRONTO ATENDIMENTO Monsenhor Rémulo Neves

Balestrero e a avaliacdo médica inicial, segundo classificacéo de risco. E um

indicador de desempenho fundamental na urgéncia e emergéncia.



Tempo médio de espera do usuério classificado coma Laranja (MUITO
URGENTE) desde o acolhimento > que 10 minutos:

No resumo de atendimentos foi realizado o consolidado dos tempos de espera
para os atendimentos médicos, sendo possivel também utilizar um filtro na
Planilha Nominal para conferéncia desses dados. Ressaltamos que néo utilizamos
o0 termo Laranja e sim a nomenclatura MUITO URGENTE conforme ja citado

anteriormente.

*Os pacientes classificados nas prioridades “Vermelho”
(atendimento imediato) e Laranja (emergéncia) sao atendidos de
imediato, conforme preconizado pelo protocolo de classificacao de
risco, com risco de evoluir a ébito. Os preenchimentos dos boletins
de atendimento sao realizados a posteriori, devido a gravidade do
quadro do paciente. Dessa forma justifico o tempo excedido.

Tempo médio de espera do usuério classificado como Amarelo (URGENTE)
desde o acolhimento > que 60 minutos: o resumo de atendimentos foi realizado o
consolidado dos tempos de espera para os atendimentos médicos, sendo possivel
também utilizar um filtro na Planilha Nominal para conferéncia desses dados.

Ressaltamos que né&o utilizamos o termo Amarelo, e sim a nomenclatura

URGENTE conforme ja citado anteriormente.

Para o atendimento médio de espera do usuario classificado como Verde desde
0 acolhimento > que 120 minutos, o qual pode ser evidenciado resultado de
02:20:39 em cumprimento a meta do tempo médio estabelecido.

** Justificativa quanto ao tempo de espera excedente da Classificacdo de Risco
Verde (pouco urgente) no PA do Trevo, isso ocorreu devido a alta demanda de
atendimentos no PA, em funcdo de uma Epidemia de Influenza e Dengue no
Estado do Espirito Santo. Sendo 16,6 % superior a META de Espera para
atendimento médico, conforme estipulada em Contrato de Gestdo n° 85/2022
firmado entre IESP e Prefeitura Municipal da Cariacica/ES.

Ressaltamos que o numero total de casos de dengue 1° de janeiro a margo de
2023 ja ultrapassou o numero de casos registrados em todo ano de 2022 e que o
Estado do Espirito Santo apresentou no ano de 2023 o maior nimero de mortes

por dengue registradas no Brasil, além disso o Hospital Infantil é atualmente nossa



Unica referéncia no municipio de Cariacica, para internacdo pediatrica e manejo
dos casos graves, estando atualmente superlotado e sem vagas para internagao,
salientamos o impacto do aumento significativo dos casos de dengue no municipio
de Cariacica, 0 que corrobora para o alto fluxo de pacientes, em sua maioria
necessitando de exames laboratoriais, medicacbes e observacao clinica
hospitalar, em especial nos menores de 2 anos. Isso leva ao aumento do
guantitativo de pacientes pediatricos no repouso, demandando reavaliacdes
frequentes dos médicos plantonistas que poderiam estar atendendo novos
pacientes da porta. Além disso, os pacientes pediatricos com quadros
respiratorios graves demandam maior tempo de atendimento e atencdo. Muitas
vezes evoluindo com necessidade de procedimentos invasivos (como exemplo a
intubacdo orotraqueal), sendo necesséario mais de um profissional médico para

manejo, conforme observado nas Ultimas semanas de marco de 2023.

Diante a explanacao informamos que o Relatério Resumo e o Relatorio Nominal
foram adequados para tornar a apresentagao dos Indicadores Qualitativos mais
objetivos, e ser possivel a Avaliacdo das METAS QUANTITATIVAS.



ANEXOS

e Nos anexos demonstramos um exemplar de cada processo.
e Nos anexos referentes aos atendimentos, oS mesmos estdo
separados pela classificacdo de risco e demonstrados em suas

respectivas cores.

SEGUE EM ANEXO, JUNTO AO EMAIL, LINK DO GOOGLE DRIVE, REFERENTE AS
EVIDENCIAS DOS REFERIDOS INDICADORES.
https://drive.google.com/drive/folders/16IdFxpPvIYgPlroHLPeaQNpws3MhX51x



https://drive.google.com/drive/folders/16IdFxpPvIYgPlroHLPeaQNpws3MhX51x

Unidade CLIMICA DE ACIDENTADOS DE VITORIA

Periodo: 01/03/2023 a 31/03/2023
Tipo:  INTERNAGAO

Solic.  Paciente
1880638 INALDO MATOS DOS SANTOS

1881359 ANTONIO WOLKERES

1882371 LAURIDES SCHIMDT BERGER DE ALMEIDA
1883288 MARIA ROCHA MADEIRA

1882325 IZABEL SOARES DE LIMA

1884405 ALEXANDRE DE OLIVEIRA FRANCO

1888372 MATHEUS JUNIO MORAES DA SILVA
1889343 IZABEL NONATO DA SILVA

1891721 JOANA GEIKE DOS SANTOS

1892425 ORMACIA GASPAR DE BARCELOS

1893755 NASAREND MARTINS DA SILVA

1895532 ALZIRA CARMO DE OLIVEIRA ALVES
1895904 MARIA SANTANA PINTO

1898063 MARIA DE FATIMA DA CONCEICAD DA SILVA

1899306 CICILIA SCHAEFER DE OLIVEIRA

INTERNACOES

Especialidade

CLIMICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLIMICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLIMICA MEDICA
CLIMICA MEDICA
CLIMICA MEDICA
CLIMICA MEDICA
CLIMICA MEDICA
CLIMICA MEDICA
CLIMICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLIMICA MEDICA
CLINICA MEDICA

CLIMICA MEDICA

Tipo Leito
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLIMICO AD
CLIMICO AD
CLIMICO AD
CLIMICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD

CLINICOD AD

Data

QO3M03/202317:21

04/03/2023 02:29

04503/2023 17:10

05/03/2023 08:48

0&f03/2023 1500

0&/03/2023 15:04

10/03/2023 146:54

14/03/2023 17:34

16/03/2023 09:42

16/03/2023 09:42

19/03/2023 0218

20/03/2023 13:37

2170372023 21:22

23032023 18:13

240032023 17:45

Pagina 1
03042023

Unidade Solicitante

BA DO TREVD

PA DO TREVO

BA DO TREVD

PA DO TREVO

PA DO TREVO

PA DO TREVO

PA DO TREVO

PA DO TREVO

PA DO TREVD

PA DO TREVO

PA DO TREVD

PA DO TREVD

PA DO TREVD

PA DO TREVD

PA DO TREVD



OUVIDORIA

PRONTO ATEMDIMENTO MONSENHOR

ROMULD NEVES BALESTRERD

Y IESP

{PA DO TREVO)
RELATORIO DE PEDIDOS DE INFORMAGAD

Nismero Sltuagso Daia dio Pedido Qrgao Soliciamio Tipa Assunia
1 DOTES9. 202386 Respondido 03032023 SEMILIS Anbinimo ] Daimioira no Aterdimenio 09,03/2023
2 DO7301.2023.20 Respondido O7,/03/2023 SEMILIS Anbinimo ] Cailde 09,03/2023
3 D07460.2023.92 Respondido 07,03/ 2023 SEMILIS Lilian Agarecida ] Dt 049/03/2023
& DOBITZ. 202390 Respondido 07032023 SEMILIS Rosileia Fereia de lesus P& DEsminna N o Ateradimerin 12032023
5 OOB07E. 302304 :..;Eumn EEE!“E SERILIS Mubda Pereira Calda PéA Calde 12 (vrk]
[ DOB4 9. 202322 Respondido 08032023 SEMILIS Anbinimo P& Atendimento 13032023
7 DOES04. 27334 Respondido 14032023 SEMILIS Erila branilra Abadias P& Saide 204032023
B OIa311.2023.70 Respondido 15/03/2023 SEMILIS Rayare Matos Domingues P& Datimiora no Aterdimerio 20403/2023
g DOB&62. 202304 Respondido 16/03/2023 SEMILIS Samirk Candido Correla ] Dutros Servipe 240372023
10 OIa312. 202343 Respondido 16/03/2023 SEMILIS Rayarse Martoes Domin gues ] B Estrutura do Local 03,/04/2023
11 O09153.2023-E8 Respondido 16032023 SENILIS Andnimo FA Sail de 24032023
12 DI3672.2023.23 Respondido 17,03/2023 SEMILIS Rasilers de Gato ] [a]T) i 24032023
13 DIa526. 202385 Respondido 17,03/2023 SEMILIS Gissica Costa Aguiar P& Falta de Materais 24032023
14 D791 202311 Respondido 200032023 SEMILIS Rt to Bocha da Silva ] Atendimento 244032023
15 O1L0463. 202306 Respondido 230032023 SEMILIS Erica Cosrea Cristiano Alves P& Atendimento 24032023
16 010451, 202339 Respondido 23032023 SEMILIS Anbinimo P& Deimora no Atendimento 24032023
17 010453202317 Respondido 73/03/2023 SEMILIS Angtlica L da Pakdo PA Dsmiora no Aterdimento 24032023
18 O1DGEE. 202342 Respondido 02032023 SEMILIS Anbinimo ] Datimiora no Aterdimernio 03,/04/2023
13 011143202376 Respondido 29,003/2023 SEMILIS Anbinimo ] Sailde In03/2023
20 011477 202371 Respondido 30,03/2023 SEMILIS Brunode Oliveira P& Fscalizacio 03,/04/2023
z1 011481202368 Respondido 31,003/2023 SEMILIS ‘Wiedves Tedes Ribeing ] Dutros Servipe 03,/04/2023
22 011506.2023.72 Respondido 31,003/2023 SEMILIS Anbinimo ] Dutros Servipe 03,/04/2023
3 0114BB.2023.73 Respondido 3103/2023 SEMILIS Estefani da Penia Dliveira Santos o] Dutros Servipoe 03042023
T4 011501.2023.13 Respondido 31,003/ 2023 SEMILIS P Coerela Costa P& Atendimento 03042023
25 011537202311 Respondido 31,003/ 2023 SEMILIS Anfinimo A& Sailde 03042023




PRONTO ATENDIMENTO — ATEN

DIMEMNTO

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente 4 01/03/2023 até 31/03/2023 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestio do Fluxo da Urgéncia

N (] Ini. Class. ! Fim . = Fim Cad.  Meta Dt. Alta | Total [Class. {!lr?:::ss
Retirada Senha / Senha E:::IEr.p. e — Tempo Class. Cod. Atd. Mome paciente ! Idade Class. Cham. Atd. Tempo Atd, até Alta) Até Tempo
Atd.)
, 08/03/2023 10:58:19 12:35:10 12:37:27 im 1 927633  ELTON DO NASCIMENTO 10147 124118 13:43:44 DB/X/2023 13.45.38 01:08:17
ADITE 2m 17s 12:38:28 Verde 48 anos 120m 2m 26s 1m 47s 2h 47m 17s
2 06/03/2023 11:01:48 12:37:04 12:38:07 58s 227835 FRANCISCO JOSE FERREIRA 11:02-58 13:45:58 13:48:13 08032023 13.52.05 Q11108
AD179 1m 35 12:30:05 Verde 45 anos 120m 3m 17s 2mi 47s 2h 50m 18s o
3 06/03%/2023 11:06:31 12:38:21 12:40:36 57s Q27841 MARIA ILINETY BRAZ RAMOS 11:07-44 13:52:17 13:55:57 080372023 14.19.32 01:15:29
ADia im 185 12:41:33 Verde 53 anos 120m 2m 40s 23m 20s 2h 123m 1s
4 D6/03/2023 11:24:03 12-56:24 12:57:32 1m 9= 227881 SUELI ALVES DE OLIVEIRA 11:38:33 14:08:18 14:11:43 08032023 14.53.29 01-14:11
AD100 1m 8s 125841 Verde 45 anos 120m 3m XTs 41m 3= 3h 18m 26s
5 D6/03/2023 11:41:52 12:11:10 12:-20-37 1m 36s 227887 CARLITO VERISSIMO DA SILVA 11:43:19 13:57:25 14:06:21 08032023 17.30.25 O1easas
POADDSE 8m 27s 12:22:13 Verde 88 anos 120m Bm 58s 3h 23m 48s 5Sh 48m 33s o
s D6/03/2023 12:14:20 13:10:50 13:23:01 1m 28s 227716 ESTEVAM HENRIQUE DE ARAUJO  12:15:42 14:20:38 14:34:32 08/03r2023 14.26.34 0111531
AD202 3m 2s 13:24:20 Verde 24 anos 120m 4m 54s 1m 57s 2h 22m 4s o
7 06/03/2023 12:15:01 13:01:31 13:05:09 Bm 27s 227718 LINDOMEUSA DOS SANTOS 12:16:20 14:37:25 14:44:12 0802023 17.17.16 013003
PADDS4 3m 38s 13:11:36 Verde 73 anos 120m 8m 47s 2h32m 58s  5h2m 15s
s D6/03/2023 12:22:30 133116 13:33:26 Sfs Q37725 NWONETE NEVES DE OLIVEIRA 12:23:54 15:05:19 15:00:55 08/03r2023 15.02.53 01:27-20
AD207 Zm 10s 13:34:22 Verde 24 anos 120m 0s 1m 53s 2h 40m 14s
o 06/03/2023 12:22:48 132011 13:35:14 im 15 Q2777 DAYAMA DE OLIVEIRA S0OUZA 12:25:06 15:03:50 15:06:53 0&/M0%2023 17.55.38 o330
AD208 Bm 3s 13:36:15 Vards 22 anos 120m 2m 575 2h 48m 34s 5h 32m 48s o
10 D6/032023 12:35.07 13:48:04 12:50:45 2m 7s 227738 MAMNOEL CARLOS DA SILVA 12:36:28 15:10:08 16:12:02 08032023 15.13.48 01:21-18
AD218 2m 41s 13:52:52 Werds 58 anos 120m 1m 57= 1m 40s 2h 38m 41s
1" 06/03/2023 12:37:40 13:53:06 13:54:08 im 11s 22774 SEM DOC JOAQUIM PEDRO 12:38:48 15:21:55 15:24:53 0&/03/2023 15.26.48 01-30:45
AD218 1m 35 13:55:19 Vards 42 anos 120m 2m 585 1m 50s 2h 48m 8s
| DB/0312023 12:43:03 13:55:30 12:58:22 1m 27s 927745 SEM DOC ROSINETE SANTANA  12:44:44 15:31:18 15:33:50 08/03/2023 15.38.18 01:35:28

AD220 2m 525 13:50:49 Vards 21 anos 120m 2m 325 1m 125 2h 52m 135



R

classificace
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PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente a 01/03/2023 até 31/03/2023 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestio do Fluxo da Urgéncia

. Cham. Painel | i Class./ E . Fim Cad. / Dt Alta | Total (Class. até {I':::is
Retirada Senha / Senha mf&;ﬂ_ Fim Class. Tempo Class. Cod. Atd. Nome paciente | Idade e Cham. Atd. Tempo Atd, Alta) Até Tempo
Atd )
1 20/03/2023 02:41:43 08:59:54 02:03:10 2m 41is 239786 ELIZEU DECOTE 02:43:04 08:10:08 200372023 16.00.40 00:06:58
PADDET 3m 18s 08:05:51 WVermelho @3 anos Om Os Gh 58m 20s 7h 27m &7s
2 11/03/2023 22:12:38 22:23:52 s 832887 LUIZ ALONISON DOS SANTOS 22:16:42 22-34-20 00 10:28
AD2T3 Os 22:24:14 Vermelha 30 anos om Os 1im 231s
3 18/03/2023 13:50:32 14:08:10 14:07:24 4m 58s 2382068 HELIO FRANCISCO PEREIRA DE 13:52:44 15:11:08 15:14:09 200372023 02.37.23 01:06:35
PADOS2 im 24s 14:12:32 Wermelho B2 anos Om 3Im 1s 11h 23m Bs 12h 48m 51s
4 2B/03/2023 01:44:28 01:42:01 Bm 4s 847144 ADERLINA BRECIAMI DA SILVA 01:46:22 02:12:58 28/0372023 04.16.45 002357
FADOO3 Os 01:55:05 WVermelho T4 anos Om Os Zh 3m 38s 2h 32m 17s
5 21/03/2023 17:40:07 17:45:28 17:47:02 255 241433 SEBASTIAD TEODORO DA 17:41:08 17:53:.57 17:54:09 21/03/2023 18.00.11 00:-07:07
PADDO1 im 34s 17:47:27 Vermelho 79 anos Om 125 S 545 20mi 45
& D5/03/2023 20:16:23 20:30:25 20:31:37 Tm 27s 27168 LUAMNA CARVALHO DE FREITAS 2001837 22:46:22 06/0372023 068.35.28 02:14:45
AD241 im 12s 20:38:04 WVermelho 28 anaos Om Os 7h47m 30s 10h 19m 55
7 11/02/2022 00:40:16 00:44:40 2m 41s 231016 WELLINGTON TAVARES CAMPOS 00:41:10 00:51:38 11/03/2023 02.03.57 D0:06:58
ADoog Os 00:47:21 Vermelha 27 anos Om Os ih 12m 15s ih 23m 41s
g 02'03/2023 22:44:47 22:48:45 22:52:02 1m 23s 225060 SEBASTIAD ZANOTI 22:45:38 23:22:40 03/03/2023 01.10.58 00:30:38
PADDGS 3m 17s 22:53:25 WVermelho 71 anas Om Os 1h 56m 43s 2h 35m 9s
o 11/03/2023 15:08:32 15:33:16 15:34:00 3m 545 232336 ELIZA DA SILVA SANTOS GOMES 15:11:13 16:07:40 16:12:48 11/0372023 16.19.46 D0-29-46
G002z 44= 15:37:54 WVermelho 25 anos Oom 5m 57s 7m 7= ih 10m Ts
10 10/03/2023 19:23:41 18:26:14 47s g31758 RAMOM FERMANDES DE 19:24:48 184347 11/03/2023 03.58.58 00 17:22
AD206 Os 18:27:01 Vermelho 24 anos Om bs &h 15m 7s 8h 35m 17s
11 13/03/2023 16:04:46 16:12:47 16:20:10 41s 34047 TEREZINHA DA SILVA BARBOZA 16:06:56 16:54:33 1300372023 19.20.26 00:34:23
ADzTa Tm 23s 18:20:51 Wermelho 74 anos Om Os 2h 34m 52s 3h 25m 40s
12 20/03/2023 12:08:21 12:13:43 5m 22s 840044 GLORIA TRABACH RODRIGUES 12:09:16 12:51:20 20032023 22 1113 00:37:37
POADDG3 Os 12:19:05 Wermelho 80 anos Oom Os Gh 18m 38s 10h 2m 52s
13 0D2'03/2023 18:38:34 18:00:41 19:43:30 465 924878 HAIC PEREIRA RIBEIRO 18:40:19 18:44:18 0200372023 21.26.41 P T
AD310 48m 585 18:50:25 WVermelho 18 anos Om Os 2h41m 515 2h 48m 7s
14 DE/D3/2023 07:31:38 O7:48:22 48s 930220 ARMENZINDA MARTING DO 07:33:24 07:51:47 094032023 08.00.20 D0-05:25
PADD1E Os o7:47:10 Vermelho 73 anos Om Os Bm 31s 28m
15 0B/D3/2023 21:18:39 21:25:52 45s g300a0 MATHEUS FRANCISCO DE JESUS 21:21:20 21:41:40 10M03/2023 15.55.50 001557
AD382 Os 21:26:37 Wermelho 21 anos Om bs 18h 12m 125 18h 37m 11s

16 17/03/2022 16:12:54 16:19:00 16:20:20 Sm Q37T EDER COELHO DOS SANTOS 16:16:52 16:43:40 17/0372023 20.33.00 00:23:-20



Retirada Senha / Senha

1 06/03/2023 11:28:20
PADMG

2 06/03/2023 17:22:20
PADDET

3 O7/03/2023 03:54:44
A0021

4 17032023 23:01:18
AD356

5 09032023 16:35:04
PADDTOD

& 03032023 16:05:08
PADDSD

7 02023 12:22:68
A0180

g 16032023 165:40:42
A0238

o 20032023 12:47:652
A0Z25

10 20032023 14:30:65
POADOES

11 20032023 18:04:14
AD346

12 31/032023 21:40:42
POADDTZ

12 02032023 08:20:19
PADDIT

14 02032023 11:35:07
AD1TE

15 02032023 12:33:08
AD1ET

15 OBV03/2023 0B:30:43

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente & 01/03/2023 até 31/03/2023 no intervalo das 00:00:00 &s 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestio do Fluxo da Urgéncia

Cham. Painel
Class. | Esp.
Class.

Os
17:37:02
10m 52s

Os
23:05:12
im 47=

Os
12:25:50
1m 58s

Os

Os
08:43:45
2m 18s

Os
12:38:10
im 22=s
10:23:03

Ini. Class. I
Fim Class.

11:44:58
11:46:39
17:47:54
18:03:11
03:57:28
03252838
22:08:59
22:09:47
16:43:29
16:45:44
16:20:03
16:28:12
12:27:46
12:28:37
15:58:28
16:00:06
12:54:17
12:65:17
14:44:37
14:48:13
18:10:28
18:11:18
21:44:57
214549
02:48:01
092:47:02
11:38:11
11:41:14
12:37:32
12:41:27
10:24:41

Tempo Class. Cod. Atd.

1m 41s
Laranja
16m 17s
Laranja
1m 10s
Laranja
2m 48s
Laranja
2m 155
Laranja
Bm 8s
Laranja
L H
Laranja
3m 38s
Laranja
im
Laranja
1m 38s
Laranja
50s
Laranja
52s
Laranja
1m 1s
Laranja
2m 3s
Laranja
3m 555
Laranja
2m 4s

27672

e28035

e28335

238065

30772

25504

228191

3821

240001

240218

2403405

2506800

Q24570

224824

230440

TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO (LARANJA)

Nome paciente [ ldade

SEM DOC SAMUEL SANTOS DE
21 anos

MARIA JOSE DA COMCEICAD
50 anos

SEM DOC PAULO HENRIQUE
22 anos

KEILA MESTRE DOS SANTOS
41 anos

ALVARC PEREIRA

71 anos

MAR A ROCHA MADEIRA

82 anos

GILMAR GARCIA CARDOSO
50 anos

RAMOMN FERMANDES DE

24 anos

GIRESSE GIRARD NOLASCO
40 anos

MANOEL GONCALVES

B8 anos

JESSICA MARLA AMORIM

27 anos

DJAMNIRA FELISMIMNA DE CRISTO
82 anos

IRANY OLIVEIRA GONCALVES
T8 anos

ADMNALDO LOURENCO

55 anos

SEM DOC CRISTIANO SALES
22 anos

ROSA ELENA BATISTA DE SOUZA

Fim Cad. /!
Meta Class.

11:30:48
10m
172411
10m
03:56:04
10m
23:03:32
10m
16:38:42
10m
16:08:30
10m
12:24:42
10m
15:51:10
10m
12:51:11
10m
14:40-48
10m
18:05:28
10m
21:42:10
10m
09:21:12
10m
11:38:20
10m
12:34:23
10m
09:33:13

Os

Os

Os

23:21:53
5m 2s

Os

Os

Os

Os

Os
11:12:40

Tempo Atd,

11:51:50
11h 45m 48s
18:24:11
4h 18m 2z
04:00:50
20h Z0m 58z
23:26:55
3h 12m 85
17:08:59
1h 8m
16:42:58
2h 55m 55
12:32:44
1m 33s
16:04:08
41h 52m 255
12:58:13
£8m 50s
14:55:50
3h 5m Bs
18:13:18

1h 14m 185
22:31:24
10h 125
02:54:48
2h 12m 355
11:50:21

1h 18m 13s
12:48:05

1h 26m 425
11:13:28

Dit. Alta / Total (Class. até

Alta)

0E/03/2022 23.37.56
12h 8m 38s
0E/03/2022 22.42.20
5h 20m

08/03/2022 00.31.53
20h 37m 8s
18/03/2023 02.30.08
3h 3Tm Si1s
09/03/2022 18.1847
1h 43m 43s
03/03/2023 19.38.00
3h 33m 1s
0-/03/2023 12.35.00
12m 2s

18/03/2023 09.56.43
42h Tm 1s
20/03/2023 13.58.06
1h 10m 14s
20/03/2023 18.00.52
3h 21m 4s
20/03/2023 192741
1h 22m 27s
01/0442022 08.31.42
10h S1m

02/03/2022 12.07.26
2h47Tm Ts
02/03/2022 13.08.30
1h 34m 32s
02/03/2022 14.14.51
1h41m 43s
09/03/2022 13.08.24

469

Média atd.
{inicic class.
Ate Tempo

Atd)

00:08:52

00:36:17

00:03:22

00:19:58

00:25:30

00:22-55

D0-04:58

00-07:38

0003568

00:11:13

00:02:49

00:48:27

00:08:47

00:11:10

00:10:23

00:48:47



Retirada Senha / Senha

1 DGMD3/2023 13:55:50
Go0es
2 DG0X2023 14:51:28
ADZEE
3 D6/03/2023 15:05:11
AD2T4
4 2TOX2022 07:11:57
ADOST
5 270%2023 09:27:43
AD110
g 2702023 10:31:07
AD136
7 2702023 11:459:34
PADD4D
g 2702023 12:37:17
AD1ET
o 27032023 12:57:32
AD1og
10 271032023 16:42:38
PADDGE
11 250032023 13:18:58
PADDSS
12 251032023 13:28:38
AD152
13 251032023 13:48:41
AD1g2
14 251032023 14:03:32
AD162
15 251032023 14:18:03
PADDG
16 251032023 15:20:38

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente 3 01/03/2023 até 31/03/2023 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gest3o do Fluxo da Urgéncia

Cham. Painel
Class. / Esp.

15:53:54
im 3s
07:16:48
Sis
0e-55:18
3m 53s

0=

o3
14:10:17
9m 455

0=
13:24:57
im 18s
13:34:53
im 45s
13:51:56
2m 42s
14:12:11
im 21s
14:23:00
im 38s

Ini. Class_/
Fim Class.

14:11:48
14:12:58
15:27:48
15:30:17
15:54:57
15:56:11
071737
O7:18:14
09:50:11
10:02:32
10:30:48
10:41:08
11:54:21
11:55:43
14:20:02
14:22:47
13:02:53
13:.08:52
18:48:42
16:47:30
13:28:15
13:20:08
13:28:28
13:38:55
13:54:28
13:55:28
14:13:32
14:15:12
14:24:38
14:30:54
15:32:25

Tempo Class. Cod. Atd.

1m 10s
Amarelo
11m 28s
Amarelo
im 14s
Amarelo
1m 37s
Amarelo
3m 21z
Amarelo
1im 20s
Amarelo
1im 22s
Amarelo
2m 455
Amarelo
Sm 58s
Amarelo
48z
Amarelo
2m 545
Amarelo
2m 17s
Amarelo
His
Amarelo
1m 40s
Amarelo
Bm 155
Amarelo
36s

927Ee11

927882

927800

46100

846311

846397

846465

846515

846538

848778

844018

8440840

844073

TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO (AMARELO)

MHome paciente / Idade

DAVID BRAGA SANTOS

18 anos

LUIZ FERNANDO DE CASTRO
25 anos

MNADYHNE SANTAMA LIMA LENZI
2T anos

ROZIEME LEMES

33 anos

JAQUELINE EDUARDA DE SOUZA
43 anos

ROSIANY CARVALHO ANDRADE
25 anos

FEDRO FRAMCISCO GAlA

53 anos

LIAMAS CLEMENTING PIMENTEL
45 anos

MARLA AUXILIADORA DA COSTA
86 anos

ELCY ALVES DE OLIVEIRA

77 anos

EUNICE DA SILVA FREITAS

71 anos

DAMILO CORREA DO ROSARIO
56 anos

ELEAMDRA MEGRIS

46 anos

MARCIA REGINA ASSIS ALVES
50 anos

DIVIMNA IDI PEREIRA DO

&9 anos

DEIWERSOM ANSELMO

Fim Cad. !
Meta Class.

13:57:06
60m
14:52:40
80m
15:06:16
B0m
0T:13:50
B0m
0@:29:20
B0m
10:32:47
B0m
11:51:02
B0m
12:38:02
&0m
13:01:32
80m
16:44:24
B0m
13:20:38
B0m
13:32:34
B0m
13:50:17
B0m
14:08:37
60m
14:21:40
&0m
15:22:06

Cham. Atd.

14:21:39
3m 54s
15:41:09
8m 35s
16:02-29
3m 45s
O7:47:34
Bm 445
10:15:53
4m s
10:45:19
4m 32s
13:10:06
10m 18s
14:24:44
10m 35z
13:13:35
3m 20s

0=
14:08:42
Tm 23s
14:18:12
2m 205
14:22:07
21m 3=
15:24:01
Tm 26s
14:656:42
G 47s
15:48:42

Tempo Atd,

14:25:33
3m 55
15:48:44

1h 52m 15s
16:08:14
2m 24s
07:54:18
24m Ts
10:20:24
3m 14s
104851

2h S50m
13:28:24
4h 47m 47s
14:35:18

1h 12m 51s
13:18:565

3h 28m 24s
16:50:04
3m 48s
14:14:05

4h 35m 53s
14:21:41

Os

14:43:38
3h47m 5is
15:31:27
Em 15s
15:02-20
S4m 125
16:03:28

Dt. Alta ! Total (Class. ate

Alta)

06/03/2023 14.28.42
32m 52s

08/03/2023 17.42.04
2h 50m 38s
06/03/2023 16.08.45
1h 3m 34s
27/032023 08.28.58
1h17m 1s
27032023 10.23.54
HGm 11s
27032023 13.41.268
3h 10m 18s
27032023 18.17.21
Gh 27m 47s
27032023 15.48.18
3h 10m 58s
27032023 16.45.25
3h 47m 53s
27/03/2023 17.03.13
20m 35s

25/03/2023 18.50.05
Sh 31m s
25/03/2023 14.21.50
532m 125
25/03/2023 18.31.37
4h 42m 58s
25/03/2023 15.30.58
1h 38m 28s
25/03/2023 15.57.18
1h 38m 13s
25/03/2023 16.07.58

3508
Media atd.
{inicio class.
Até Tempo

Atd.)

00:13:45

00:21:55

00:11:17

00:38:41

00:21:13

00:10:05

20:20:17

00:15:17

00:14:02

00:12:22

00:47-50

00-45:03

00-48:00

01:17:55

00:37-50

00:31:03



PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente a 01/03/2023 até 31/03/2023 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestio do Fluxo da Urgéncia

Cham. Painel . . -ﬂi.- ated-
Retirada Senha | Senha EIBP_ ::‘"E'I Tempo Class. Cod. Atd. Nome paciente / Idade zc:::s_ Cham. Atd. Tempo Atd, L‘""Tﬁm* {—'m'::_"r
Atd)
4 08/03/2023 10:58:18 12:35:10 12:37:27 im is B27E3I3 ELTON DO NASCIMENTO 11:01:47 13:41:18 13:43:44 08/03/2023 13.45.38 01:08:17
AD1TE 2m 17s 12:38:28 Verde 45 anos. 120m 2m 28s im 47s 2h4Tm 17s
o D8/D3/2023 11:01:48 12:37:04 12-38:07 58s B2TE35 FRANCISCO JOSE FERREIRA 11:02:58 12:45:56 13:468:13 08/03/2023 13.52.05 o01:11:08
ADITE 1m 3s 12:38:05 Werda 45 anos. 120m 3Im 17s Zm 47s 2h 50m 18s
5 06/03/2023 11:08:31 12:38:21 12:40:36 &7 azTed4 MARLA ILIMETY BRAZ RAMOS 11:07:44 13:52:17 13:56:57 06/03/2023 14.19.32 01:15-21
ADiEt 1m 155 12:41:33 Verde 53 anos 120m 3m 40s 23m 30s 3h 13mi 15
4 D8/03/2023 11:34:03 12:58:24 12:57:32 im 8s a27Ea1 SUELI ALWVES DE OLIVEIRA 11:38:33 14:08:18 14:11:43 06032023 14.53.28 o1:14:11
AD190 1m 8s 12:58:41 ‘Werde 48 anos 120m 3m 27s 41m 38s 3h 18m 28s
5 068/03/2023 11:41:52 12:11:10 12:20:37 im 38s o27eay CARLITO VERISEIMO DA SILVA 11:43:18 13:57.35 14:08:21 06/03/2023 17.20.25 01-45-44
POADD4E 8m 27s 12:22:13 Verde 85 anos 120m 8m 5és 3h 23m 46s 5h 48m 335
§ 068/03/2023 12:14:30 13:18:59 13:23:1 im 28s 27718 ESTEVAM HEMRIQUE DE ARALIO 12:15:42 14:20:38 14:34:32 08/03/2023 14.36.24 o1-11-31
AD202 3m 2s 13:24:20 Verde 24 anos 120m 4m 5ds im &7s 2h 22m 4s
7 08032023 12:15:01 13:01:31 13:05:00 &m 27s B27T18 LIND-OMEUSA DOS SANTOS 12:16:20 14:37:25 Tdq4:12 06/03/2023 17.17.18 01:30:03
PADDS4 3m 38s 13:11:38 Werde 73 anos 120m Bm 47s 2h 32m 595 5h 2m 15s
g 06/03/2023 12:22:38 13:31:168 13:33:26 Sfs B27725 WVOMETE MEVES DE OLIVEIRA 12:23:54 15:05:19 15:00:55 06/03/2023 15.02.53 01:27-20
ADZOT 2m 10s 13:34:22 Verde 24 anos 120m Os im 53s 2h 40m 14s
g 06/03/2023 12:22-48 13:28:11 13:35:14 im is 927727 DAYANA DE OLIVEIRA SOUZA 12:25:08 15:03:568 15:08:53 08/03/2023 17.55.28 01-31:30
ADZ08 Bm 3s 13:36:15 Werda 22 anos 120m 2m 57s Zh 48m 34s 5h 32m 48s
10 08/03/2023 12:35:07 13:48:04 13:50:45 Zm Ts Q27738 MANOEL CARLOS DA SILVA 12:36:28 15:10:06 15:12:03 08/03/2023 15.13.48 01:21:18
ADZ1G 2m 4is 13:62:52 Verde 58 anos 120m im 57s im 40s 2h 38m 41s
11 DB/D3/2023 12:37-40 13:53:05 13:54:08 im 11s 2774 SEM DOC JOAQUIM PEDRO 12:38:48 18:21:55 15:24:53 08/03/2023 15.26.48 01:30:45
AD218 1m 3s 13:55:18 Werde 42 anos 120m 2m 58s im 50s 2h 48m 8s
12 06/03/2023 12:43:03 13:55:30 13:58:22 im 27s Q27748 SEM DOC ROSINETE SANTAMA 1244044 18:31:18 15:33:50 06/03/2023 15.25.18 01:35-28
ADZ20 2m 525 13:50-40 Verde 21 anos 120m 2m 325 im 125 2h 52m 135
13 08/03/2023 12:44:14 13:55:34 13:57:10 im4s BITT4T DAYANA DANTAS FREITAS 12:45:07 15:27:02 15:28:31 08/03/2023 15.31.00 01:32-21
ADZ21 1m 3Gs 13:58:14 Verde 38 anos 120m 2m 20s im 24s 2h 48m 485
14 D8/D3/2023 12:45:15 13:57:53 13:58:15 im41s 27748 GEORGE SANTOS DA SILVA 12:48:34 16:35:44 18:37:51 08032023 15.39.11 01:38:38
ADIZZ 1m 22s 14:0:0:58 Werda 26 anos. 120m Im Ts im 13s 2h 53m 58s
15 06/03/2023 12:56:01 14:08:03 41341 S0s Q27750 WILDOM CARVALHO RODRIGUES  12:00:11 15:50:29 15:53:00 06/03/2023 15.55.21 01-309-19
AD225 4m 385 14:14:40 Verde 20 anos 120m 2m 31s 2m 26s 2h 58m 305

16 06/03/2023 13:20:-48 14:21:14 14:24:05 im Bs [ITTTE EDUARDA DA SILVA PADUA 13:22:01 15:56:03 15:56:50 D6/03/2023 168.01.41 01:35:45



PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente a 01/03/2023 até 31/03/2023 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestio do Fluxo da Urgéncia

Cham. Painel _ - H. atd.
Retirada Senha / Senha EIEPL :_[:'“t' Tempo Class. Cod. Atd. Mome paciente | Idade EE-::::EL Cham. Atd.  Tempo Atd, rw“h”ﬁm* f‘;’j‘r‘::f
Atd )

1 18/03/2023 10:11:18 10:13:18 10:14:21 im 45s 838208 REMATO RESENDE DE OLIVEIRA 10:12:35 11:25:10 18/03/2023 11.26.37 01-10-40
AD100 1m 3s 10:18:08 Azul 40 anos 240m b= im 24s 1h 15m 18s

2 26/03/2023 06:33:20 0:36:01 06:37:10 &7s 846254 IDALLA SANTAMNA FREITAS 06:34:38 07:52:27 07:56:01 2000372023 08.04.51 D1:18:51
PADD1D 1m 8s 083807 Azul TE amos 240m 3m 34s 2m 46s 1h31m 225

3 28/03/2023 07:51:08 07:58:46 0E:01:17 Efs B48341 BRAZILING PALULING BASILIO 07:52:24 08:22:27 08:26:01 20003/2023 08.31.48 00-24-44
FADD1G 2m 31s 08:02:13 Azul TT amos 240m 2m Ms ESm 443 40m 435

4 0370372023 07:10:23 07:52:20 08:01:34 fm4ds 825200 ROGERIO LUIZ MACHADO 07:12:08 0e:05:18 09:00:36 03/03/2023 09.00.58 D1:08:02
ADDE5 2m 14s 08:02:38 Azul 60 amos 240m 4m 18s 18s 1h 58m 25s

5 06/03/2023 DE-42:04 10:25:28 10:34:12 im17s 827540 VINICIUS DE FREITAS ARAUJO 09:44:48 11:58:11 11:58:45 08/03/2023 11.58.52 01:24:33
AD136 Bm 44s 10:35:20 Azul 22 amos 240m 34s 25 2h 18m 48s

f 02/03/2023 18:51:40 20:00:01 10:58:40 im43s B24952 MIDIAN DE AVILA SILVEIRA 19:53:19 00:04:54 00:08-45 03/03/2023 05.50.26 04-00-58
AD343 Os 20:00:32 Azul 28 amos 240m 3m 51s 5h 41m 38s 9h 58m 46s

7 28/03/2023 15:20:38 15:35:56 15:41:07 1m 17s B4ap220 MARIA MADALENA EUGENIO DOS 15:21:48 21:32:37 21:45:06 3M02023 01.25.48 D6:04:50
Al241 Sm 11s 15:42:24 Azul 59 anos 240m 13m 28s 3h 30m 27s 10h 5m 10s

g 02/03/2023 0B:27:20 02:49:57 00:54:50 Eas 024476 CARLOS HENRIQUE DE MELD 09:2:08 13:18:11 13:39:43 02/03/2023 13.30.40 03-44-44
AD138 5m 2s Da:55.57 Azul 33 amos 240m 23m 32s s 4h 12m 28s

o 0270372023 0B:41:17 10:07:18 10:08:23 2m 8s B24401 JEANE CRISTINA DA SILVA 09:42:17 13:17:59 13:20:20 020372023 13.21.42 03:11:18
AD148 2m S5 10:11:31 Azul 43 anos 240m 2m 40s im 3h 40m 255

1p 02/03/2023 10:22:50 10:24:46 10:28:04 48s 824533 OLDAIR WVANZELER 10:24:00 13:51:34 13:55:18 02/03/2023 13.55.54 03-26-14
AD1E1 4m 18s 10:28:52 Azul 65 amos 240m 3m 445 31s 3h 33m 4s

11 15/03/2023 10:54:24 11:27:33 11:28:36 im22s 835772 THAIS CRISTINA TELXEIRA DO 10:57:01 14:04:20 14:05:43 150372023 14.10.18 02:-37-07
AD17T1 1m 3s 11:29:58 Azul 23 amos 240m 1m 14s 4m 32s 3h 15m 455

12 15/03/2023 13:14:02 13:31:40 13:33:28 im32s 93an52a4 LORRAYMNA DOS SANTOS BRAVIN 13:15:15 18:38:18 163741 15/03/2023 18.40.02 03:04:13
G075 1m 38s 13:35:00 Azul 23 anos 240m im 23s 2m 17s 3h 28m

13 22/03/2023 05:56:54 05:58:35 06:00:24 3m 8= 41772 SEM DOC ADENILSON CUSTODIO 05:58:08 07:44:28 07-45:38 22003/2023 07 47.37 01-45-15
ADD34 1m 48s 080328 Azul 46 anos 240m 1m 11s im 54s 1h 50m 435

14 26/03/2023 06:13:24 061715 06:21:03 2m 453 845320 ANA LUCIA VIANA 06:15:28 08:17:44 081842 28/03/2023 10.45.11 D1:57:40
PADOOS 3m 48s 06:23:48 Azul TT amos 240m 58s 2h 26m 23s 4h 21m 47s

15 26/03/2023 08:28:02 02:38:28 08:38:30 Zm 45411 MARIA EMILLA MOREIRA DA 08:31:21 0e:38:28 09:20:01 20/03/2023 09.41.13 D4-00:31
ADOTD 2m 2s 0:8:40:30 Azul 42 amos 240m 2m 33s 2m Gs 1h 13m 11s

16 26/03/2023 0B-08:23 09:14:34 0 16:39 im 13s B45446 SERGIO GREY FERREIRA 02:02:50 0e:41:48 0o-42-54 268003/2023 08.50.37 00:28:15



Retirada Senha ! Senha

1 O7/03/2023 18:52:44
AD35D
2 07032023 12:04:50
PADODTT
3 OT/03/2023 23:21:23
AD438
4 14/03/2023 19:03:20
AD333
5 14/03/2023 20:45:43
AD3aTe
& 14/03/2023 20:50:29
AD383
7 1TI03/2023 12:47:40
PADDGS
g 1T/03/2023 18:54:42
AD30T
o 17/03/2023 19:03:56
AD311
10 17/03/2023 19:30:19
AD320
11 17/03/2023 20:13:42
AD320
12 17/03/2023 20:18:53
AD330
13 17/03/2023 20:25:11
PAD104
14 17/03/2023 20:44:35
AD338
15 17/03/2023 23:23:46
PAD114
16 17/03/2023 23:42:27

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente & 01/03/2023 até 31/03/2023 no intervalo das 00:00:00 s 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestio do Fluxo da Ungéncia

1:1215
im 2s
21:07:80
Os
21:3245
Os
18:54:07
im 10s
18:11:36
Os
19:48:23
Os
18:33:50
425

Os
21:41:15
Os

Ini. Class. /
Fim Class.

18:09:24
19:00:34

18:13:17
18:13:52

18:55:17
18:55:23

18034841
19:34:47

20027:32
20:27:45

Tempo Class. Cod. Atd.

10s
SITUAGAD

35s
SITUAGAD

Bs
SITUAGED

Bs
SITUAGAD

13s
SITUAGAD

28080

Q28075

Q28255

35197

35314

o35328

eIrei7

a37eze

3740

Q3TES

g37oez

w3Toes

a3ToaT

o32007

932070

gas0e

TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO (BRANCO)

Mome paciente / Idade

WILCILEME SILVA COSTA ROCHA
42 anos

JOSE LUIZ DA SILVA

55 anos

DULCEMARA ILIVEIRA LADISLAL
35 anos

MARCELO BRAGA CABRAL

23 anos

GRASIELE MARIA SILVA MENDES
18 anos

ALANA MAFORTE FERREIRA

28 anos

LUZIA MOREIRA DE BARROS

70 anos

FABIOLA DO SACRAMENTO

42 anos

CARLA CRISTINA NASCIMENTO
19 anos

ELISANGELA SILVA DA

48 anos

SEM DOC ROSIMERE SILVA DE
45 anos

BRUNC CESAR DE SOUZA

20 anos

NELY FACCO LOYOLA

87 anos

RULLY WANDERSON SANTOS
23 anos

REGINA MARIA DALPRA

B8 anos

MICHEL CHRISTINE DO

Fimn Cad. /
Meta Class.

18:53:56

1440m

10:08:14

23:25:00

10:07:40

1440m

20:48:52

21:01:12

18:48:48

1440m

18:58:48

18:05:12

18:31:07

1440m

20:18:41

20:18:00

20:28:23

1440m

20:48:59

23:24:35

23:58:35

Cham. Atd.

Os
21:38:21
46

Os

s
22:38:18
Bm 50s
19:24:20
2s

Os

Os

20:12:24
1h 32m 26s

s

Os

Tempo Atd,

19:29:21
5h 3m 18s
21:37.07
27s
00:02:38
1is
10:19:45
13m 40s
223749
135
22:47.08
13s
19:34:31
85
20:31:07
Os
20:31:33
Os
21:44:50
s
20:56:00

20:56:24
Os
20:51:57
155
214621
Os
DO:49:16

00:49:33

Dt. Alta | Total (Class. até

Alta)

D8/M03/2023 00.32.50
5h 40m &s

0B/M3/2023 00.02.54
41m 31s

14/03/2022 10.32.31
30m 11s
14/03/2023 22.38.08
1h 52m 255
14/03/2023 22.47.27
1h 47m 58s
17/02/2022 10.34.41
47m 1s

17/03/2023 20.31.12
ih 36m 30s
17/03/2023 20.31.38
ih 27Tm40s
17/03/2023 21.45.13
2h 14m 53s
17/M3/2023 20.56.05
42m 23s

17/03/2023 20.56.29
Z0m 38s

17/M3/2023 20.52 .18
27m Bs

17/03/2023 21.45.27
1h 52s

18/03/2022 00.49.20
1h 25m 34s

3082
Média atd.

(inicio class.
Até Tempo

Atd )

ooo1ecs7

213707

000238

00:-06:28

22:37:40

22:47:08

00-38:14

20:31:07

2003133

02:10:08

20:56:00

20:-56:24

00:24:25

21:45:21

o0:-49:18

00:49:33



Relatorio resumo

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente a 01/03/2023 até 31/03/2023 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestio do Fluxo da Urgéncia

RELATORIO RESUMO

TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO

CLASSIFICADOS POR GRAVIDADE

VERMELHO
LARANJA
AMARELO
VERDE
AZUL
BRANCO

ATENDIDOS POR ESPECIALIDADE
CLINICA MEDICA

ODONTOLOGIA

PEDIATRIA

TOTAL DE EVASAO

TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICAGAO

TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA

27298

QTD

25
469
3508
20171
43
3082
27298

QTD
15211
1035
11052
27298
T
35

1503

PERC.

0,09%
1.72%
12,85%
73,89%
0,16%
11,29%
100,00%

PERC.
29,72%
3,79%
40,49%
100,00%

Média espera
class.

00:05:27
00:00:56
00:01:23
00:01:50
00:02:23

00:02:24

Media

tempo

class.
00:02:01
00:02:30
00:02:24
00:01:47
00:01:46

00:02:06

Média para
atendimento

00:19:28
00:28:44
00:22:37
02:20:39
02:47:33

01:15:96



PESQUISA DE SATISFACAO - SETOR DE INTERNACAO

. PRONTO ATENDIMENTO
W IESP MONSENHOR ROMULO NEVES BALESTRERO a
D i (PA DO TREVO) e re
AVALIACAO DE SATISFACAO SOBRE O ATENDIMENTO NO PA DO TREVO
Data da Pesquisa: ¢/ 3 /202 4 Bairro que Reside: —yeboner A0 buals
Veio Direto ao PA do Trevo: ¢ ) Sim () Ndo Procurou a UBS Antesdo PA ( ) Sim (/) Nio
SERVICOS/SETORES AVALIADOS oo | satisteito | ¢ P on o | msatisteito ':::
1. Atendimento na Recepgdo - Admissdo Y
2. Atendimento na Classificagao de Risco «
3, Atendimento Pelos Controladores de Acesso %
4. Atendimento Médico — Consulta/Reavaliagio "
5. Atendimento pela Equipe de Enfermagem Apés a Consulta Médica -y
6. Limpeza da PA - Limpeza Geral do PA ¥
TEMPO DE ESPERA Répido Razodvel | Demorado D::::: do :::I:
07. Para Ser Classificado Pelo Enfermeiro %
08. Para ser Consultado pelo Médico x
09. Para Coletar Exames Laboratoriais (quando necessério) o
Parcialmente | N3o Fol
10. 0 SEU PROBLEMA FOI RESOLVIDO NESSE ATENDIMENTO? Resolvido | * gosolvido | Resolvido HamApie
5
11. NO GERAL, EM RELAGAO AO ATENDIMENTO NO PA DO TREVO, VOCE s::::::: o| satisteito | ¢ :‘,”‘;:'," o | Insatisteito ':::l:
FICOU: {

Pesquisador: (\1 )il o &

")

TOTAL DE PESQUISAS NA INTERNACAO: 159 usuarios




PESQUISA DE SATISFACAO SETOR CLINICO/PEDIATRICO

e PRUNIU AIENUIMENITU

!

| i |
[‘{ .,'E.SNE MONSENHOR ROMULO NEVES BALESTRERO
' PA DO TREVO)
AV, SA SOBRE O ATENDIMENTO NO PA DO -
Data da Pesquisa: )/ - /202 ) | Bairro que Reside: -~ 17 -
Veio Direto a0 PA do Trevo: () Sim () Nio Procurou a UBS AntesdoPA { ) Sim () NSo e
SERVIGOS/SETORES AVALADOS g | Setisteito Sanintano | Imswtisfetto| apuce
1. Atendimento na Recepclio - AdmissSo ; ¢
2. Atendimento na Classificacio de Risco ! 4
3. Atendimento Pelos Controladores de Acesso £
4. Atendimento Médico — Consulta/Reavaliscio X =
5. Atendimento pela Equipe de Enfermagem a Consulta Médica !
6. Limpeza da PA — Limpeza Geral do PA | 4 5 " s
TEMPO DE ESPERA Répido | Razodvel |Demorado| ..\ rado| Aplica
07. Para Ser Classificado Pelo Enfermeiro i X -
08. Para ser Consultado pelo Médico =
09. Para Coletar Exames Laboratorisis (quando necessério) n
s } : Resoivido Parclaiments Niio Fol NEo se Aplica
moszumammmmn*uuumw ""'"//“' i
t - NEose
ulto Pouco
11. NO GERAL, EM RELAGAO AQ ATENDIMENTOINO PA DO TREVO, VOCE s:“” satisfalto insatistaito| 4 oies
FICOU: : g

Pesquisador: [ )\ A

TOTAL DE PESQUISAS NA CLINICA: 2.734 usuarios



