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INTRODUCAO

A URGENCIA/EMERGENCIA do PRONTO ATENDIMENTO MONSENHOR
ROMULO NEVES BALESTRERO - PA do TREVO de CARIACICA, abrange os
atendimentos aos pacientes de todas as faixas etarias, tendo como objetivo
atender as consultas médicas em carater de urgéncia/emergéncia todos os dias
da semana, inclusive sdbado, domingo e feriado, com a proposicdo de
atendimento em 24 horas interrupta, a fim de promover o atendimento do maior
fluxo de pacientes.

No ambito do Sistema Unico de Satde — SUS é almejada a adogdo de um
modelo de gestdo que atenda as necessidades da populacédo, obedecendo a
pontos prioritarios para a melhoria do Sistema de Saude, aprimorando e
avaliando os processos dos servigos, minimizando a demanda reprimida e

melhorando a qualidade dos servigos ofertados.

ABRANGENCIA

Endereco: Rod. Gov. José Henrique Sette, km. 0 (Alto Lage), Cariacica, Es
Aberto 24 horas


https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaGQgxhd_3Arjb74DJKes1oP18qbg:1654880153212&q=upa+tatu%C3%AD+endere%C3%A7o&ludocid=6449359454211665436&sa=X&ved=2ahUKEwiW6bX9rKP4AhUTuZUCHdl_Ch0Q6BN6BAhmEAI

APRESENTACAO

O presente documento constitui-se num Relatorio Quantiqualitativo do periodo
de 01/11 a 03/11/2023, tendo como objeto o0 apoio ao gerenciamento,
operacionalizacdo e execucdo dos servicos de saude da PRONTO
ATENDIMENTO do municipio de CARIACICA. ES.

O escopo deste estd amparado pela celebracédo do Contrato de Gestdo, em
carater emergencial entre o municipio de Cariacica e o Instituto Esperanca —
IESP, e para tal, visa demonstrar o gerenciamento, operacionalizagdo e
execucao das acoes e servicos de saude, sendo assegurado o acolhimento para
todo e qualquer cidaddao e promovendo ambiéncia acolhedora a comunidade
externa e interna dos servicos, de forma a atender os pacientes com dignidade
e respeito, de modo universal e igualitario, conforme principios do Sistema Unico
de Saude.

OBJETO

Tém por objeto a execucao de acdes e servicos de salde, em consonancia com
as Politicas de Saude do SUS e diretrizes da Secretaria Municipal de Saude de
CARIACICA/ES, objetivando a assisténcia integral aos usuarios, nas situacdes
de urgéncia e emergéncia em geral (adultos e infantil), envolvendo acolhimento,
classificacdo de risco, através do Protocolo de Manchester, procedimentos
diagndsticos e terapéuticos, bem como garantir o referenciamento dos pacientes
gue necessitarem de atendimento de maior complexidade ou de
acompanhamento nos outros niveis de atencao.

O PA do Trevo devera manter pacientes em observacao, por periodo de até 24
(vinte e quatro) horas, para elucidacdo diagndstica e/ou estabilizacéo clinica,
através de 35 leitos, apos isso, devera encaminhar para internagdo em servicos
hospitalares de referéncia, por meio das centrais reguladoras ou outros fluxos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude, ndo sendo caracterizado

como local adequado para internacéo hospitalar.



TERMO DE REFERENCIA - CITACAO

Contrato N° 085/2022 Processo Administrativo n° 14.829/2022
CHAMAMENTO PUBLICO - Contrato de Gestdo para a operacionalizacdo e
execucao dos servigos de saude do PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO, do
municipio de CARIACICA.ES

EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO

O IESP - Instituto Esperanca nos termos do compromisso assumido no Contrato
de Gestao, tendo como objeto a operacionalizagdo e execucdo das acoes e
servigos de saude da PRONTO ATENDIMENTO — Monsenhor Rémulo Neves
Balestrero (PA do Trevo) do municipio de CARIACICA. ES. manifesta o
cumprimento das obriga¢des contratuais contidas nas “clausulas do Termo de
Referéncia e destacadas nesta minuta, assim como, cumprimento das Portarias
Ministeriais, Resolu¢cdes ANVISA, Normas ABNT NBR e Normas
Regulamentadoras, e outras legislacbes aplicaveis no que concerne a
operacionalizagdo das acdes complementares de saude, e deverd contemplar
os dispositivos da Portaria MS/GM 342 de marc¢o de 2013, alterada pela PRT n°
104/GM/MS del5/01/2014, da Resolucdo CFM n° 2.079 de 14 de agosto de 2014
e demais normativas vigentes a época da contratacdo e pertinentes a matéria.

ambiente laboral saudavel e a minimizagcdo de acidentes e doencas

ocupacionais com a pratica preventiva nos espacos de trabalho.



OBJETIVO

O Relatério em pauta, tem por objetivo apresentar os desenvolvimentos das

acoOes e/servigos prestados no periodo de 01/11/2023 a 03/11/2023.

E tem como metodologia a avaliagdo dos indicadores de desempenho, através

da mensuracao das metas e do atingimento pactuado.

A metodologia de avaliacédo esta baseada na logica do planejamento, execucao,
verificac@o e avaliacdo dos possiveis desvios e ac¢des corretivas para a melhoria

continuada dos servigos.

*Avaliacdo ] ( eobjetivos e
*Analisie Metas
Critica
\
*Monitora- *Execugdo
mento das Agoes

¢ Controle J L




METAS QUANTITATIVAS
NUMEROS DE ATENDIMENTOS PACTUADOS

As Metas Quantitativas estéo previstas no Contrato n° 085/22, celebrado entre o
Municipio de Cariacica e Instituto Esperanca - IESP, conforme itens 1.2.3.
Volume de atividades contratadas:

Volume de atividade contratadas.

O Pronto Atendimento Monsenhor Romulo Neves Balestrero - ‘PA DO TREVO’
devera atender durante o prazo de vigéncia do contrato emergencial,
120.000(cento e vinte mil) paciente dentre as especialidades, distribuidos nas
areas de Pediatria, Clinica Médica, Cirurgia Geral, Odontologia e Emergéncia.

O Quantitativo mensal a ser considerado é de 20.000(Vinte mil) pacientes da
gestao pela organizacao social, de acordo com as especialidades distribuidas
nas areas de Pediatria, Clinica Meédica, Cirurgia Geral, Odontologia e
Emergéncia.

METAS QUANTITATIVAS
NUMEROS DE ATENDIMENTOS REALIZADOS

MES META PACTUADA META ATINGIDA

N° de atendimento Geral NO
NOVEMBRO | Contratual (Atendimento . Percentual de
Médico Adulto, Infantil, atergjér;Tnto Atendimento
de Odontoldgico, Cirurgia . Geral alcancado
. realizado
2023 Geral e Emergéncia)
2.000 2.079 103,95%

Fonte de dados: MV/PA do Trevo — 01-03/NOVEMBRO/2023

Obs: Pactuado proporcional dos dias do més de novembro. Sendo més inteiro
pactuado de 20.000 atendimento/més.

CONSIDERACOES:

Referente a meta quantitativa do numero geral de atendimento no Pronto
Atendimento Monsenhor Rémulo Neves Balestrero - PA do Trevo, no periodo de
01 a 03 de NOVEMBRO de 2023, a meta foi atingida em 103,95%, excedente
em 03,95% da meta pactuada. Observa-se um aumento de demanda de

pacientes que buscam o servico de saude do PA do Trevo.



METAS QUANTITATIVAS
ACUMULADO DE 20 DE MAIO DE 2022 A 03 NOVEMBRO DE 2023

MES ‘ META PACTUADA META REALIZADA
N° de atendimentq Geral NO
PERIODO DE Cotltr_atual (Atendlmento atendimento Percentual de
COMPETENCIA Médico A,\d.ulto, Infant_ll, Geral Atendimento
Odontoldgico, C:Jrur_gla realizado Geral alcangado
Geral e Emergéncia)

2@:}312552 7.097 9.262 130,50%
JUNHO 2022 20.000 25.113 125,56%
JULHO 2022 20.000 24.102 120,51%

AGOSTO 2022 20.000 21.513 107,57%
SETEMBRO 2022 20.000 21.081 105,51%
OUTUBRO 2022 20.000 22.767 113,84%
NOVEMBRO 2022 20.000 22.498 112,49%
DEZEMBRO 2022 20.000 21362 106,81%
JANEIRO 2023 20.000 20.925 104,62%
FEVEREIRO 2023 20.000 22.197 110,98%
MARCO 2023 20.000 27.298 136,49%

ABRIL 2023 20.000 24.706 123,53%

MAIO 2023 20.000 27.302 136,51%
JUNHO 2023 20.000 23.921 119,60%
JULHO 2023 20.000 23.280 116,40%

AGOSTO 2023 20.000 22.482 112,40%
SETEMBRO 2023 20.000 21.206 106,03%
OUTUBRO 2023 20.000 23.140 115,70%
NOVEMBRO 2023 2.000 2.079 103,95%
Fonte de dados: MV/PA do Trevo - NOVEMBRO/2023
MAIO/22 a
NOVEMBRO/23 349.097 406.234 116,36%

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - NOVEMBRO/2023




CONSIDERACOES:

Destacamos item 1. 2.3.4 do Contrato n® 085/22 celebrado entre o Municipio de
Cariacica e Instituto Esperanca — IESP, no qual existe a possibilidade de
reequilibrio econdmico-financeiro, caso o quantitativo de pacientes extrapole o
limite maximo permitido por 90 dias consecutivos. Neste caso, estamos tendo
trés meses consecutivos de aumento da demanda conforme quadro
demonstrativo acima pautado, assim como na avaliagdo do periodo (maio/22 a
03-NOVEMBRO/23), evidencia-se o0 atingimento de meta estabelecida no
contrato.

NUMEROS DE ATENDIMENTOS PACTUADOS

Clinico 1.363
.~ pediatria 604
Odontologia 112
TOTAL 2.079
Fonte de dados: MV/PA do Trevo - NOVEMBRO/2023

PA DO TREVO apresentou um total de 2.079 atendimentos, conforme relatério
emitido pelo sistema MV — Sistema de Gestao.
As informacdes estdo destacadas no Relatério de Indicadores de Qualidade, as quais
indicam a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios, pela unidade gerenciada

pelo Instituto Esperanca.



PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente &4 01/11/2023 até 03/11/2023 no intervalo das 00:00:00 &s 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestdo do Fluxo da Urgéncia

RELATORIO RESUMO
TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO 2079
Média
CLASSIFICADOS POR GRAVIDADE QD perc. Meédiaespera . b0  Médiapara
class. class. atendimento
VERMELHO 0,05%  00:00:00 00:01:13  00:09:43
LARANJA 149%  00:01:15 00:01:41 00:14:40
AMARELO 1097%  00:01:12 00:02:31 00:26:34
VERDE 78,35%  00:01:40 00:01:46  00:45:10
AZUL 1,01%  00:02:04 00:01:53  01:57:43
BRANCO 8,13%
100,00%  00:01:14 00:01:49  00:42:46

ATENDIDOS POR ESPECIALIDADE
CLINICA MEDICA

PERC.
65,56%

ODONTOLOGIA 5,39%

PEDIATRIA 29,05%
100,00%

TOTAL DE EVASAO 0

TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICAGAO 2

TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 97

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - NOVEMBRO/2023

e Foram realizadas 208 pesquisas, proporcional aos 10% estipulado no

Contrato de Gestédo n° 085/2022, pesquisas disponiveis em midia digital em anexo.



30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

9.262
7.09“
20A31

DE MAIO
2022

METAS QUANTITATIVAS
ACUMULADO DE 20 DE MAIO DE 2022 A 03 DE NOVEMBRO DE 2023
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e Percentual de Atendimento Geral alcangado

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - NOVEMBRO/2023
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INDICADORES DE QUALIDADE
PESQUISA DE SATISFACAO

|

QUALIDADE DA ASSISTENCIA OFERECIDA AOS USUARIOS DA UNIDADE
GERENCIADA PELO INSTITUTO ESPERANCA - IESP

|

11



TOTAL DE PACIENTES ATENDIMENTO- INTERNADO

PADOTREVO Cariacica-ES

INTERNAGAO Quantidade de Pesquisa: 3 PERIODO DE AVALIAGAO 01/11/2023 A03/11/2023
AVALIAGRO GERAL DOS USUARIOS - NOVEMBRO/2023 MUITOSATISFETO |~ SATISFEITO | POUCOSATISFEITO | INSATISFEITO NAO SE APLICA TOTAL

PERGUNTAS o] s [Ceon ] Trecuw] % [rum] % Iwioseanca] s [rorapesquisas]
L. Atendimento na recepcdo 3000000 0 [ 00 | 0 |00 | 0 | 000 0 000 3 100
2. Atendimento na classificacdo de risco LoLe6eT | 0 |00 | T [ BB 0| 00 0 000 3 100
3. Atendimento pelos controladores de acesso 2o[e6eT | 1 [ BB OO |00 | 0 | 00 0 000 3 100
4. Atendimento médico - consultalreavaliagéo 3000000 0 [ 00| 0 |00 | 0 | 000 0 000 3 100
b, Atendimento pela equipe de enfermagem apos a consulta medica 2o[eger | L o[ BB OO | 00| 0 | 00 0 000 3 100
6. Limpeza da PA - limpeza geral na PA 30100000 0 {00 | 0 |00 | 0 | 00 0 000 3 100

TEMPO DE ESPERA RAPIDO RAZOAVEL |  DEMORADO  |MUITODEMORADO|  NAOSEAPLICA TOTAL PESQUISAS
7. Para ser classificado pelo enfermeiro LoleeeT | L | BB 0 {00 | 0 | 00 0 000 3 100
8. Para ser consultado pelo médico Lo\ G8T | L BB 0 [ 00| 0 | 000 0 000 3 100
0. Para coletar exames lahoratoriais (quando necessério) LIBB L L[ BB 1 | BB 0|00 0 000 3 100
10. O seu problema foi resolvido nesse atendimento? LIBB| 2 [ 6| 0 |00 | 0 |00 0 000 3 100
L1, No geral, em relacdo ao atendimento no PA DO TREVO,vac ficou: LI BB 2 [ 67| 0 | 00| 0 | 00 0 000 3 100
TOTAL 2 (6667 9 (2721 2 |606| 0 |000 0 0,00 3 100

12



TOTAL DE PACIENTES INTERNADOS

Dentre os 26 pacientes internados foram realizadas 03 entrevistas, o que equivale a 11,53%, sendo superior aos 10% estipulado

em contrato.

CLiNICO

MUITO SATISFEITO SATISFEITO POUCO SATISFEITO INSATISFEITO NAO SE APLICA TOTAL
OTIMO REGULAR NAO SE APLICA TOTAL DE PESQUISAS
66,67 6,06 0,00 100

Das pesquisas realizadas, compreendendo 11 perguntas, obtivemos 66,67% de satisfacio na categoria OTIMO e 27,27% para a

categoria BOM.

PESQUISA DE SATISFAGAO

000 000

6,06

#OTIMO s(BOM |4REGULAR I«RUIM L4NAO SE APLICA
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TOTAL DE PACIETES ATENDIMENTOS — CLINICO/PEDIATRICO

PADOTREVO Cariacica-ES

CLINICO/PEDIATRICO Quantidade de Pesquisa: 208 PERIODO DE AVALIACRO 01/11/2023 A03/11/2023
AVALIAGAO GERAL DOS USUARIOS - NOVEMBRO/2023 MUITO SATISFEITO |~ SATISFEITO | POUCO SATISFEITO | INSATISFEITO NAO SE APLICA TOTAL

PERGUNTAS owo| % om0 [recuuw] % [Rum] % [wiostauca] % [roraipesquiss] s
1. Atendimento na recepcao M4 | s8I 8 | /| T | W5 | 2 0 0,00 208 100
2. Atendimento na classificacdo de risco 9 |40 | 9 | BB B 65| 5 | 240 0 0,00 208 100
3. Atendimento pelos controladores de acesso 00 | 4904 | 6 |54 B[R0 5 | 240 0 000 208 100
4. Atendimento médico - consultalreavaliagdo 90 | 875 88 | 3| U | UM| 5 | 2W 0 000 208 100
5. Atendimento pela equipe de enfermagem apds a consulta médica 8| B% | 0 | By o8] 5 |2 15 72 208 100
6. Limpeza da PA - limpeza geral na PA B[ 50| 14 [ 000 | 16 | 76 | 5 | 24 5 240 208 100

TEMPO DE ESPERA RAPIDO RAZOAVEL DEMORADO | MUITODEMORADO|  NAO'SE APLICA TOTAL PESQUISAS
7. Para ser classificado pelo enfermeiro O | 4509 | % |8 5[ 5 | 2 0 000 208 100
8. Para ser consultado pelo médico B | 4038 | 9 |0 N | 9| 5 | W 0 0,00 208 100
9. Para coletar exames laboratoriais (quando necessario) Qo[ uB | 0| BE| N L9 5 | 20 it 10,0 208 100
10. O seu problema foi resolvido nesse atendimento? 9 | 4760 | 9 |40 | 5 | 20| 5 | 24 0 0,00 208 100
11, No geral, em relaco ao atendimento no PA DO TREVO,vocé ficou: 9 |09 8 |2’ N 9| 5 | 20 0 000 208 100
TOTAL 1028 (4493 | 982 (4292 182 | 795 | 55 | 240 41 1,79 2088 100

14



TOTAL DE PACIENTES CLINICO/PEDIATRICO

Dentre os 2.079 pacientes atendidos foram realizadas 208 entrevistas, o que equivale a 10,0%, sendo superior aos 10% estipulado

em contrato.

CLiNICO

INSATISFEITO

NAO SE APLICA TOTAL
NAO SE APLICA TOTAL DE PESQUISAS
1,79 100

SATISFEITO

POUCO SATISFEITO
REGULAR
7,95

MUITO SATISFEITO
OTIMO
44,93

Das pesquisas realizadas, no atendimento clinico/pediatrico compreendendo 11 perguntas, obtivemos, 44,93% de satisfagdo na categoria
OTIMO e 42,92% para a categoria BOM.

PESQUISA DE SATISFAGAO

2,40 1,79

7,95

#OTIMO W(BOM |4REGULAR I«RUIM LdNAO SE APLICA
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ANALISES CRITICAS

INTERNACOES

As avaliagcdes com maiores indices de satisfacdo para OTIMO se deu
para:

Atendimento na recepgéo 100,00 %
Atendimento médico -consulta/reavaliacdo 100,00 %

Limpeza da PA — limpeza geral na PA 100,00 %

Para as avaliagdes da categoria RUIM, de um modo geral, ndo houve
nenhuma avaliacéo.

CLINICO/PEDIATRICO

As avaliacdes com maiores indices de satisfag&do para OTIMO se deu
para:

Atendimento na recepc¢ao 54,81 %

Atendimento pelos controladores de acesso 49,04 %

Para as avaliacdes da categoria RUIM, de um modo geral, estiveram uma
média de 2,40%. Sendo eles:

16



Ouvidoria

https://drive.google.com/drive/folders/1kLsDLxXOPjunmwEjMUIg5NejYSMysbfig

https://drive.google.com/drive/folders/1a3wiCCwBzB0IzOd3N4al5PP1VrcloNDs

https://drive.google.com/drive/folders/1a3wiCCwBzB0IzOd3N4al5PP1VrcloNDs

17


https://drive.google.com/drive/folders/1kLsDLxOPjunmwEjMUlq5NejYSMysbfjg
https://drive.google.com/drive/folders/1a3wiCCwBzB0IzOd3N4a15PP1VrcIoNDs
https://drive.google.com/drive/folders/1a3wiCCwBzB0IzOd3N4a15PP1VrcIoNDs

Prefeitura Municipal de Cariacica "%

e-Ouvidoria - Disque Owvidoria 162 - Canal de comunicagio entre o cidadio e a J
administragao publica
PROTOCOLO DO PEDIDO - 030342.2023-71

Abertura: Atendimento: 01/12/2023
Mau Atendimento do 2 3

Assunto; Enfermelro/Téenico Situagio: Encaminhado

Orgic: SEMUS - Secretana Municipal de Salde

Bairro; Alto Lage CEP:

Logradouro: UPA do Trevo de Alto Lage Nimero:

quarta-feira, 1 de novembro de 2023

Encaminrhado para Linete Schade da Silva (SEMUS)
segunda-feira, 6 de nowembro de 2023 por SEMGO - Secretaria Municipal de Governo Prazo

1312023
Bairro:Alto Lage LogradoureUPA do Trevo de Alto Lage Referéncia:Nia informado

Encaminhado para Simone Palmira Claro Marques (SEMUS)

segunda-feira, 6 de novembro de 2023 por SEMGO - Sacretaria Municipal de Gaverno Prazo
13/11/2023

Bairro:Alto Lage LogradouroUPA do Trevo de Alto Lage Referéncia:Nao mformado
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RESOLUTIVA DE CRITICAS — CARIACICA -NOVEMBRO/2023

SUGESTOES 0
ELOGIOS 0
CRITICAS 0

TOTAL 0

Fonte de dados: Ouvidoria SEMUS e Ouvidoria IESP - NOVEMBRO /2023.

OBS: As demandas da Ouvidoria foram respondidas a partir da data 06/11 por
motivos de feriado e emenda, por este motivo que ndo houve servico de

atendimento na Ouvidoria da unidade.

CONSIDERACOES:

As demandas das queixas recebidas pelo Instituto Esperanca — IESP, referente
ao PRONTO ATENDIMENTO Monsenhor Romulo Neves Balestrero foram
encaminhadas, através da Ouvidoria da Prefeitura Municipal da Cariacica, no
periodo de 01 a 03 de NOVEMBRO de 2023, nenhuma gueixa para as tratativas
e elogios, as quais foram respondidas.
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2. ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO NA URGENCIA

Estratificacdo dos volumes por risco de atendimento, horarios, demonstrado as

evasoes e desisténcias.

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente 4 01/11/2023 até 03/11/2023 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestao do Fluxo da Urgéncia

RELATORIO RESUMO
TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO 2079
Média
CLASSIFICADOS POR GRAVIDADE QD perc. Meédiaespera .,  Médiapara
class. class atendimento

VERMELHO 1 0,05% 00:00:00 00:01:13 00:09:43
LARANJA 31 1,49% 00:01:15 00:01:41 00:14:40
AMARELO 228  10,97% 00:01:12 00:02:31 00:26:34
VERDE 1629  78,35% 00:01:40 00:01:46 00:45:10
AZUL 21 1,01% 00:02:04 00:01:53 01:57:43
BRANCO 169 8,13%

2079 100,00% 00:01:14 00:01:49 00:42:46
ATENDIDOS POR ESPECIALIDADE QTtb PERC.
CLINICA MEDICA 1363  65,56%
ODONTOLOGIA 112 539%
PEDIATRIA 804  29,05%

2079 100,00%
TOTAL DE EVASAO 0
TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICAGAO 2
TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 97
TOTAL DE EVASAO 0
TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICACAO 2
TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 97

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - NOVEMBRO /2023

CONSIDERACOES:

Indicador Acolhimento e Classificagdo de Risco na Urgéncia e Emergéncia. A
valoracdo deste indicador serd de 20% (vinte por cento) em cada trimestre. O
protocolo a ser utilizado € o de Manchester ou equivalente.

O acolhimento € o modo de operar os processos de trabalho de forma a atender
a todos que procuram os servi¢cos de saude, ouvindo seus pedidos e assumindo
uma postura capaz de acolher, escutar e oferecer respostas mais adequadas aos
USUArios.

O IESP busca prestar um atendimento com resolubilidade e responsabilidade,
orientando, quando for o caso, o paciente e a familia em relacdo a outros servigos
de salude para a continuidade da assisténcia e estabelecendo articulagdes com
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esses servicos para garantir o acesso a eficacia desses encaminhamentos, em
consonancia a Politica de Humanizagéo do SUS.

Todas as informacdes estdo contempladas no relatério total de atendimentos, com
as devidas numeracdes, sinalizando desde a entrada do paciente, através de
senha inicial de atendimento até a finalizacdo do atendimento, através da alta
médica ou alta por outros motivos, como por exemplo, a evasao.

EVASOES

2.1 - TABELA COM NUMERO TOTAL DE EVASOES E DESISTENCIAS

DESISTENCIAS***

EVASOES" Classificacéo RIS
Médico/odontologia
MAIO/2022 3 20 3
JUNHO/2022 5 51 7
JULHO/2022 1 67 10
AGOSTO/2022 0 10 3
SETEMBRO/2022 2 13 2
OUTUBRO/2022 1 10 2
NOVEMBRO/2022 0 15 2
DEZEMBRO/2022 0 18 923
JANEIRO/2023 4 9 1102
FEVEREIRO/2023 3 8 1282
MARC0/2023 7 35 1503
ABRIL/2023 8 21 1208
MAIO/2023 8 11 1182
JUNHO/2023 8 12 989
JULHO/2023 29 9 1114
AGOSTO/2023 5 12 1177
SETEMBRO/2023 6 12 891
OUTUBRO/2023 5 12 1266
NOVEMBRO/2023 0 2 97

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - NOVEMBRO /2023
22



2.2 - GRAFICO COMPARATIVO DOS MESES ANTERIORES

2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400

200

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - NOVEMBRO /2023

1297

838
406

M EVASOES*

352 386

Evasdes/Desisténcias-PA DO TREVO

951

923

1102

M DESISTENCIAS* Classificacdo

1282

1503

1208

1822

989

1114

1177

891

1266

i DESISTENCIAS* Atendimento Médico/odontologia
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2.3 - TABELA COM NUMERO TOTAL POR CLASSIFICACAO DE RISCO

CLASSIFICACAO TEMPO PRECONIZADO QUANTIDADE
VERMELHO IMEDIATO 1
LARANJA 10min 31
AMARELO 60min 228

TOTAL DE PACIENTES CLASSIFICADOS

LARANJA Branco
*60 min
eGeral/
Pediatra
VERMELHO AMARELO

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - NOVEMBRO /2023.

Ressaltamos que a “CLASSIFICACAO BRANCO” esta relacionado a outros
procedimentos diretamente relacionado a assisténcia de enfermagem, sdo eles:
Teste rapidos, Troca de sondas, Curativos e Medicacéo, entre outro. Porém os
mesmos precisam ser contabilizados pois geram custo para o Estabelecimento de
Saude, sendo a CLASSIFICACAO BRANCA uma forma encontrada pela Gest&o
do PA do TREVO de melhor organizar o servi¢o, otimizando o atendimento ao
usuério de Cariacica.
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2.4 -PORCENTAGEM DO NUMERO DE PACIENTES POR CLASSIFICACAO

CLASSIFICACAO TEMPO PRECONIZADO Porcentagem %
IMEDIATO
LARANJA 10min 1,49%
AMARELO 60min 10,97%

TOTAL DE PACIENTES CLASSIFICADOS

Branco

LARANJA RGO
eGeral/
Pediatra
VERMELHO AMARELO

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - NOVEMBRO /2023.
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2.5 — GRAFICO COMPARATIVO DE PACIENTES POR CLASSIFICACAO DE RISCO

CLASSIFICACAO DE RISCO

Q 3082
Q 2683

-'{/ 220 2209
o *x08616 — /% 5173 \. 0 2462 ] 17886
18346 % 2 ikl g 'ﬁ‘“'ﬂﬂg. 134 18005 T 17500 kiR . A 1773

S O 205
17164

0 1453 43 207 1406

60 248

3188 77 73

22 .
7z 08 3508 3453 W N @
® T 3025 L 2863 2976 2897

v o 2482
2528 2,693 O 2297

e===\/ERMELHO © AMARELO e=g=AZUL o BRANCO o= LARANJA =e==\/ERDE

Fonte de dados:MV/PA do Trevo - NOVEMBRO/2023
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3.0 - TEMPO PARA CONSULTA MEDICA POR CLASSIFICACAO DE RISCO

VERMELHO

Branco

eGeral/

*60 min

SNARED Pediatra

Laranja Amarelo
00:09:43 00:14:40 00:26:34 00:45:10 01:57:43
o 10 120 24a0
= e <= ==

Tempo Médio para atendimento de urgéncia e emergéncia, conforme o Protocolo

de Urgéncia e Emergéncia preconizado pelo Contrato de Gestao firmado entre
SEMUS e Instituto Esperanca — IESP.

“Os pacientes classificados na prioridade vermelho (atendimento
de emergéncia e Laranja (atendimento muito urgente) sao
atendidos de imediato, conforme preconizado pelo protocolo de
classificacdo de risco, com risco de evoluir a Obito. Os
preenchimentos dos boletins de atendimento sédo realizados a
posteriori, devido a gravidade do quadro do paciente. Dessa forma
justifico o tempo excedido”.

O Tempo de espera na Urgéncia e Emergéncia é o tempo decorrido entre a
chegada do paciente na PRONTO ATENDIMENTO Monsenhor Rémulo Neves

Balestrero e a avaliagdo médica inicial, segundo classificacdo de risco. E um

indicador de desempenho fundamental na urgéncia e emergéncia.

Tempo meédio de espera do usuario classificado coma Laranja (MUITO

URGENTE) desde o acolhimento > que 10 minutos:
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No resumo de atendimentos foi realizado o consolidado dos tempos de espera
para os atendimentos meédicos, sendo possivel também utilizar um filtro na
Planilha Nominal para conferéncia desses dados. Ressaltamos que nao utilizamos
o termo Laranja e sim a nomenclatura MUITO URGENTE conforme ja citado

anteriormente.

“Os pacientes classificados nas prioridades “Vermelho” (atendimento
imediato) e Laranja (emergéncia) sdo atendidos de imediato,
conforme preconizado pelo protocolo de classificagdo de risco, com
risco de evoluir a 6ébito. Os preenchimentos dos boletins de
atendimento sdo realizados a posteriori, devido a gravidade do
quadro do paciente. Dessa forma justifico o tempo excedido.

Tempo médio de espera do usuario classificado como Amarelo (URGENTE)
desde o acolhimento > que 60 minutos: o resumo de atendimentos foi realizado o
consolidado dos tempos de espera para os atendimentos médicos, sendo possivel
também utilizar um filtro na Planilha Nominal para conferéncia desses dados.

Ressaltamos que nédo utilizamos o termo Amarelo, e sim a nomenclatura

URGENTE conforme ja citado anteriormente.

Para o atendimento médio de espera do usuario classificado como Verde desde
o0 acolhimento > que 120 minutos, o qual pode ser evidenciado resultado de

00:45:10 em cumprimento a meta do tempo médio estabelecido.

Destaca-se que a meta de atendimento foi superior a 03,95% para os pacientes
gue aguardavam a espera do atendimento médico, conforme estipulada em Contrato
de Gestédo n° 85/2022 firmado entre IESP e Prefeitura Municipal da Cariacica/ES.

Diante a explanacédo informamos que o Relatério Resumo e o Relatorio Nominal

foram adequados para tornar a apresentagcéo dos Indicadores Qualitativos mais
objetivos, e ser possivel a Avaliacao das METAS QUANTITATIVAS.
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ANEXOS

e Nos anexos demonstramos um exemplar de cada processo.
e NoOs anexos referentes aos atendimentos, oS mesmos estéo
separados pela classificacdo de risco e demonstrados em suas

respectivas cores.

SEGUE EM ANEXO, JUNTO AO EMAIL, LINK DO GOOGLE DRIVE, REFERENTE AS
EVIDENCIAS DOS REFERIDOS INDICADORES.

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1kLsDLxXOPjunmwEjMUIg5NejY SMysbfijg

https://drive.google.com/drive/folders/1a3wiCCwBzB0I1zOd3N4al5PP1VrcloNDs
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https://drive.google.com/drive/folders/1kLsDLxOPjunmwEjMUlq5NejYSMysbfjg
https://drive.google.com/drive/folders/1a3wiCCwBzB0IzOd3N4a15PP1VrcIoNDs

Unidade CLINICA DE ACIDENTADOS DE VITORIA

Periodo: 01/11/2023 a 30/11/2023
Tipo:  INTERNACAD
Solic.  Paciente

2086042 GILMAR PICORETTI

2085819 EURIDES MIGUEL DA SILVA
2089031 JOAQUIM AFONSO FERNANDES
2089879 DAVINA DA VITORIA ARAUIO
2087712 LAURENTINA MARIA HELMER FRIBE
2088818 NIVALDO ALVES DORTE

2086215 JOSE ANTONIO BARCELLOS
2090021 APOLINARIA MARIA PEZZIN BENICA
2090977 NAGIA EL MASRI

2091720 LUCILEIA AUGUSTO DAMACENO BARBOSA
2095227 SIRENE FERNAMDES GUIMARAES
2096004 LUCINETE FARIAS SMARSARO
2094589 IRACY GUSS DE OLIVEIRA

2081203 CIDEMETE DA SILVA OLIVEIRA

2099320 LUCILA MEIRELES ATAIDE

INTERN

Especialidade

CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLIMICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLIMNICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA

CLIMICA MEDICA

—~

ACOES

Tipo Leito
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
Tl

CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD

CLINICO AD

Data

02/11/2023 00:21

02M11/2023 08:14

03/11/2023 02:12

03/11/2023 14:41

0317172023 19:39

04/171/2023 11:08

04/17/2023 20:34

05M11/2023 11:12

06&6/11/2023 19:41

09/11/2023 21:52

10/17/2023 10:16

11/11/2023 08:37

13/11/2023 13:26

13/11/2023 14:04

16/171/2023 01:47

Pagina

01/12/2023

Unidade Solicitante

FA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

FA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

1
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OUVIDORIA
(Zero)

NAO HOUVE ATENDIMENTO NO SERVICO DE OUVIDORIA NO PERIDO DE 01-03/11
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Retirada Senha i
Senha

i D&M 12023 060533
PADIOZ

.. DEMZ0E3 060946

: PAD0E

3 D&M 112023 0B-16:34
ADD3G

4 DEM 10F3 0621:11
ADD39

5 DM 12023 062813
PADIOS

& D61 1/2023 06-30:38
ADD41

7 D&M 112023 070743
ADDE

& D&M 12023 OT-19:13
PADI4

o DEM V0FI OT-26:63
PADIE

0 D61 112023 0T-32:54

1

PADIE
1 D61 112023 073548

ADOTS

1z D&M 112023 O7-36:64
z

PADDZ1

Cham. Painal
Class. / Esp.
Class.
061718

1m 32s

05
06:29:18
2m 225
O OO
im 34z
063828
im 6=
064044
im G5
07:12:28
5is
072248
2mds
O7:78:44
im 10s
074018
im 23=
O7T:43.38
4Ts
07:43.48

2m 18=

PRONTO ATENDIMENTO — ATENDIMEMNTO

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente a 01/11/2023 até 30011/2023 no intervalo das 00:00:00 &s 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestdo do Fluxo da Urgéncia

Ini. Class. / Fim
Class.

06 18:48
06:21:14
06:20:27
DE21.67
063144
DE:32:45
D6:37:40
3822
D6:30:44
064033
D6:41:48
DE43:09
13T
071404
or24:53
avarm
07-20:54
oranaT
07-41:41
0r4z2:52
074425
074618
07-46.07

074651

Tampao Class.

2m 26s
Varde
im 30s
Laranja
im 45

Werde

Varde
558
Warde

im 205

ATs
Werde
2m 8s

Warda

Warde
im11s

Varde

‘Warde
Ads

‘Varde

Cod, A,

1121732

2737

1121738

12743

1121744

TIHT46

Mars

1121787

1T

1121798

112181

1121802

Mome paciente | idade

ARA MARLS VIANA DA SILVA
61 anos
ANTONID DO MASCIMENT O

74 anos

DANIEL MARTING DOS SANTOS

22 anos

ANSFLMA SANTOS XAVIER
41 anos

OEVALDO CAMPOS MOLIRA
80 anos

LAYARA LAVINIA PASS0S

4 anos

WELLERSOM MOTTA SILVA
22 anos

ANTONIC BRAZ DOS SANTOS

B4 anos

GERALDD FRANCISCO MOURA

B2 anos

GUIMAR GOMES FREITAS

71 anos

ADRIANA DE ARALLO

34 anos

JOSUE RODRIGUES FREIRE

&1 anos

Firn Cad. | Meta
Class.

06:04-57
120m
08:11-11
10m
il
120m
05:21:54
120m
08:20:01
120m
08:31-19
EQm
070822
120m
O7:21:56
120m
O7:2B:15
120m
o733z
120m
073657
A20m
07.37-57

120m

Cham. Atd.

07 -25:50
4m 3z
06:29:34
Gm 285
ar42:03
im17s
AT-AT:A0
m &4z
07 3600
im 1=
a7-Z0:00
2m 48z
0B-55:30
im 35
OB:-37:50
2m 533
OB-43:41
2m 1is
0B-48.30
Am 1d=
0920:44
2m 98
0B-59:42

1m 4Ts

Tempo Atd,

073033
2h 28m 7a
06:35:58
3h 5Sm 235
07:43:20
2m 34s
074534
2m 5%
orarz
Im 16s
072254
m
08:68:33
im 4Ts
084042
2m 20s
4567
Armi 30
085144
I dfis
09:22.53
im 543
09:01:28

2m dg

DE. Alta | Tatal (Class. (iniclo class.

até Alta)

D1 172023 0% 56 .44
3n 53m 118
06112023 10.32.41
4h 22m 565
D6i11/2023 07 45.59
1h 26m 258
061172023 07 5230
1h 31m 288

0fiF1 172023 07 4043
ih 12m 30s
D&i11/2023 07 25.02
fdm 2ds
0&i11/2023 08 58.25
1h 50m 425
D0i11/2023 08 43.07
ih 23m Sds

D1 172023 08 47 45
ih 21m 525
06i11/2023 08.54.47
ih 21m 53s
DEi11/2023 09.24.54
1h 4Bm 8s
D&i11/2023 09.03.62

1h 26m 57s

Ata Tampo

01145

001532

01:11:39

0:11:54

DOET-28

00:41:05

01:43:16

01:15:49

01:15:58

01:10:03

01:38:28

01:15:22

Pagina 1 de 1477
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Retirada Senha / Senha

4 01142023 20:00:09
ADZE
2 DA 12023 201733
A0z
3 ZBM 2023 08:54:16
PADDIE
4 D4A11/2023 20:12:04
AD321
5 DEA1R02E 0aT 3
AD1SS
8 08N 12023 12:31:27
PADOSD
7 Z911/2023 18:32:62
FADOED
20112023 18:04:50
ADAE
o A 1/2023 20:17:29
AOZ2E
10 ZEAWI0IE 194613
ADA
1 2402023 1T:33:34
PAD103
09r11/2023 21:33:29
POAOTSE
13 1012023 050540
FADIZE
14 10142023 O%41:18
ADN30
18 101 1/2023 10:56:33
ADGE
AN N20ZI 111754
FADDSZS
ZIMUZ0Z3 02:44:54
ADDE
18 FAMI202E 13:10:61
PADDGS
19 30/11/2023 04:54.18
POAODOT
20 3012023 170811
PADOTS

@

4]

B

=

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Classifica

=

1ICa0

2

Dados referente & 0171172023 até 3001 1/2023 no intervalo das 00:00:00 &s 23:539:50 horas | MY - Sislema de Gesldo do Fluxo da Uigénca

Cham. Painal

Class. | Esp.
Class.

20:19:36
4am 16s

18:40:45
Tm s

Qs

0=
19:64:32
im 13s
AT41:30
5m 39s
21:5353
7m 33s

02:47.49
35m 27=

0=
D4.57.07
2m 2%
AT:23T
Im 565

Inl. Class. !
Fim Class.

20:04:55
20:06:02
20:23:20
M0:24:31
DE.67-33
eSS 55
202352
20:24:33
09:45:51
DE4T-03
12:42-63
124353
AT AT
18:48:06
B0 10
AEET 04
2510
20:25041
19:55.45
19:68:58
17:47:00
ATAT 56
22:01:26
20202
09:14:19
LBk ]
0EAT 13
09:51:33
1007
A1:11:02
MEea
12147
03:23:16
03:23:30
131737
13:18:40
Dh58028
0500047
ATZT12
72819

Tempo Class. Cod. Atd.

im Ts
Varmalho
im 118

2m 225
Vammalhs
418
Vemelho
im 12s
Wearmelho

Wammealho
19s
Vermelho
20m 54s
Wammalho
s
Wanmelho

Vermalho
im 188
Wammalho
im 7s

Vermelho

1121021

1121030

MITZ34

21025

1123a744

1123871

1140185

1133025

1121028

1135653

NG

1125160

T1E5416

1125446

1125614

1125631

1134061

1135358

1140409

1140840

Nome paclenta | dads

SEM DOC JHOMNATAMN

30 anos

P MASCULING MOREND

35 mnos

LJOAC BOTELHO DE ALMEIDA
B0 anos

SEM DOC JOAD MAXIMO

33 anos

REMNAN DA SILVA ALRELIO

31 anos

MARIS DDE FATIMA FERREIRA
73 anas

JOSE MANGEL DOMINGOS

62 mnas

SEM DOC EDER LUZ FABRI
42 anos

PHNIMASCULING MOREND

30 anas

SEM DOC JOSE CIPRIANO NETTO
56 anos

DARCY RAMOS COUTO

79 anos

MARIA CORREA LIMA MARTINS
BT anas

WILSON CORDEIRC

65 anos

CAS0 YURI RODFRIGUES MENDES
16 anas

JOELSON MOREIRA MACEDO
32 anas

JOEL MACEDO

B4 anog

ROSEMARY MARTINS DOS

&7 anas

ELCI| SOARES BARTOLOMEL
64 anos

FRANCISCO DE ASSES

BO anos

CECHLIA BREZINSK WOSS

78 anas

Fim Cad. /
Meta Class.

2000236
0m
20020037
om
DB-55:03
om
2001337
om
054144
Om
12:3%:19
om
18:34:01
om
180734
om
2-19:28
om
185042
thm
173627
om
21:36:40
O
08.10:24
om
[ ]
om
1005735
Om
11:18:10
0om
0z:47:40
om
13:11:34
om
04:55:13
om
170823
om

Cham. Atd.

[

203737
&m d49s

203738
S3m Gds
20:02:08
1h 1m 265

Tempa Atd,

20:14:10
35m 138
20:31:25
18m 36=
06706:28

2h 36m 35
20-46:28
S8m 40s
1130011

3h 3m 50s
134348
17m 2s
18:54:25

Ah 1m 545
183731

14h Z3m 328
21:11:32

2h 40m G8s
210334

2h 51m 458
18:02:54

Sh 38m 418
221935
18R 10m 265
03621

Sh Tm 51s
084655
31m 50s
11:12:08

2h 43m M5
11230030

2h 3Tm 13
02:56:12

3h 31m 10s
134546
13h 47m 485
0530451

11h 18m 35s%
173345

2m ¥7s

Dt Alita [ Total (Class. alé
Alta)

04/11/2023 20.49.36
48m 27s
04/11/2023 20.50.08
EIm 33z
2E1Z0Z3 14T 11
2h 52m 555
04/11/2023 21.45.21
1h 34m 178
O8/11/2023 14 34 28
4h 56m 545
OB/M11/2023 14.01.08
1h 28m 39s

2UTVZ0Z3 08.07.06
14h 56m 168
04/11/2023 23.52.54
Sh 36m 155

24/11/2023 23.41.56
6h 8m 225
1V11/Z023 14.30.27
16h B6m 5B
TW112023 18 .44 532
ah 34m 52s
WI1/Z023 101916
3Tm S8s
1NVI1/Z023 15.58.24
3h 15

MWIVZ0EI 14.07 42
2h 4Bm 483
23/11/2023 06.27.41
3h 42m 47s
24/11/2023 03 31 48
14h 20m 575
3112023 16.21.41
11h #¥m 255
BO1172023 17.36.30
28m 165

Midia atd.
{Iniclo class.
Al Termpso
Aad.)
000515
00:08.05
001085
00:22 34
014420
01:00.55
0006 38
00:27-21
0046 22
0107489
00:15:45
00:18:09
00:21:02
NN A RN
[ R 2]

00:08:09

00267089

00:05.23

000833

Pagina 1 de 2
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PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Drados refersnts & 01/11/2023 até 30011/2023 no intervalo das 00:00:00 as 23:58:58 horas | MV - Sistema de Gestio do Fluxo da Urgéncia

Pagina 1 de 16

1 061172023 060846
PADIOG
2 DBM1/2023 085311
A2
3 DBM1/2023 16:04:33
A0
A D110 213018
AQ383
5 1v11/2023 00:13:25
MDD
B 11172023 21:33:18
k)
T ATME0E 214607
POAD D4
B 1W1MZA 1 T-R8AG
AD258
g 1112023 185710
POADOES
10 1112023 215211
ADE21
11 20110 181420
A418
12 20V11/2023 20049:25
POAD 18
15 25117023 064525
POADO T2
14 ET1E023 1139032
ADz3z
15 2THZ023 1B:21:30
POADTIT
16 DX V02D 16:56:20

Dik50:18
Fm s

DE:20:27
DE:21:67
O 0121
03:02:341
6:08:32
18:11:49
21:50:50
215245
17245
DO 1858
20:26:47
21:28:13
21:50:19
215313
180315
1B:0d4:35
00
0244
21:58:08
2E03:02
18 1B:31
18:21:08
20r54:52
205745
04:53:52
DE:55:21
11:44-33
11:46:13
1824:51
1G22
15:58:30

1m 30
im 1=
2m 178
Laranjs

1m B5s

im 135

1121737

1121881

1122303

1120416

1125226

11288932

1131025

1132137

1132161

11522564

1133038

1133132

1138558

1138110

1138409

1120210

ANTOMNIO DO NASCIMENTO

74 anos

LUCILEIA AUGUISTO DAMACEND
B2 amos

JADISON PEREIRA DD

31 anos

ELEONIO PEREIRA DE SOUZA
45 amog

PAULO RIBEIRO GERMAND

36 anos

LUCAS CARVALHO NUNES

18 anos

MARIA DE LOURDES SANTOS
Bd amos

SEM DOC GABRIELA DE MORAES
1% aros

JOSE JOAQUIM FERMAMDES
B0 anos

MILENA SANTOS BENEVIDES
25 amos

PEDRO ANDRADE DE OLIVEIRA
52 anos

HILDW SILVA

B2 anos

EDITH DA PENHA ROORIGLIES
21 anos

JOSE PETRONILID DOS SANTOS
50 anos

DOURNAL PEREIRA SILVA

BT amos
POLYAKNA ROZA LOUREIRO

DE11:11
10m
OR-54:21
10m
16:05:28
10m
21:40:51
10m
001504
10m
21:24:41
10m
29470
10m
1B:00:53
10
1686834
10m
21:55014
10m
1E15:12
10m
20050:18

06-20:34
6m 258
080718
4m 11s
161416
Sm Sls

Os

1]

]
21:56:45
455
TR0 40
4m 1is

210357
1im 478

183729
Sm 21z
10935

O35 %
3h 55m 238
[ut=Rk bei ]
3h 30m 23z
16:20:08

1h 22m 45
22136
2m 24s
0ic19:48
1h 9m 36s
21:30:42
3h48m Eis
215730
1h 58m 31
181363
Am 435
18006:28
Gh 57m 28
230318
3h32m 21s
1838:27
4h21m 35
21:15:44

1h 59m 193
Df-57.68
160 S4m 13s
11:52:36
3h46m 36s
18.43:00
2h T 508
1258

061152023 10,52 41
4h 22m 558
061172023 12.51.01
3h 57m B0
061172023 174316
1h 38m 43
Q3152023 2204 42
25m 248
101172023 01 .23.46
1h 16m 2is
111172023 0. 2916
4h 5m 575
1TI2023 236705
2h 10m 58
TWI12023 18,97 47
16m is

201172023 02.03.37
Thém 278
201172023 01.35.41
3h43m 30s
201172023 23,00 55
4k 46m Afs
201172023 23.15.07
2n 25m 42
2E2023 22 6216
16h Bm 47
2THA2023 153947
3h 59m 455
2FMMI2023 20.50.54
2h 289m 158
Q2023 16,1858

031532

X008

01034

031046

00203

031355

o3ar:i

O 10:38

0607

000408

2056

09:20:52

004 08

[Ll R

O 1E09

1439

34
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PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente & 011172023 até 301172023 no infervalo das 00:00:00 &s 23:58:59 horas | MV - Sistema de GestBo do Fluxo da Urgéncia
TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO (AMARELO) 2561

Rstirada Sonha [ Senha :::i'::: ] Class. Céd.Atd.  Nome paciants ! idads FmGat/  oron pid. Temposw, b AN/ Totsl (Class. mé m:“"
P Fim Class,  TTTPT : Mta Class. Alta) Até Tempo
Atd)
1 D6M 12023 06:30:38 05 4044 08:41:49 im 205 121746 LAYARA LAVINIA FASSOS 06:31:18 OF:20:09 2254 061112023 07.25.02 04 05
ADD41 im 5& 0 43:09 Aarareio 24 anos B0m 2m 455 2m 54m 248
2 (6112023 120704 12:16:01 4m 545 22078 SEM DOC LILIANE NEVES 12:068: 28 131727 13:18:16 DEM 112023 13.18.41 M0215
PADDT1 b= 12:20:55 Amarala 41 amos GOm 485 20 1h 12m 37s
5 DEM120X3 1221267 1X11:45 131510 1m 108 11284 MILENA SOLIZA DE ANDRADE 121337 132817 13: 3049 DEM12023 13,3228 0015 %9
AD240 &mi 265 131620 Aararelo % anos Boim 2m A2s Tm 35 1h 18m 31
4 0GM12023 13:15:02 131758 1m 37s 22141 GONTIGIO MORAES 15:16:08 13:26:43 0EM12023 15.51.18 000844
ADETE 0= 131936 Amarelo 51 anos G0m s 2h 24m d1s 2h 35m 163
5 08112023 16:28.57 168:0826 16:13:35 1m 108 1zzEm ROSIMARA GOMES MACHADD 15:33:.43 16:25:18 16:25:54 DEM 112023 16.26.08 ooi2:19
AD342 Bami O 16:14:45 Aorarela A8 anos &hom 6= Ts 5Fm 11z
& 20M 12023 05:56:056 0 0514 08:10:29 im 153 RREFa L] ANDRE DA CLNHA SILVA 05:57:35 06232 62618 20M172023 (5,26.52 001549
AN im 155 (1144 Amaraio 31 anos G0m Im 465 2h 58im Ts 3h Eim 475
7 20112023 07:35.05 081050 (81134 1m s 1132420 EDIMAR LUIZ FERRI OF 3626 06:14:28 06 18:.47 201112023 09.35.04 000713
AD0GE dds. DE:1Z:54 Aurarnelo 52 amos 60m 4dm 188 1h 18m Gs 1h 58m 58s
B 20M120F3 07-48:10 07:51.42 1m 248 1152438 ANTOMIO CLALIDIOD LOIDLA ROSA 074908 076457 O7-68:30 2023 0953609 000857
ADOTE (-] 75506 Amrareln 51 anos 6Om Im s 1h 37m 213 1h47m Sk
o 20112023 0B:19:19 082303 Bds 1a4r2 DAKIELA FRAGA DOS SANTOS 08:20: 18 0EET 082524 20M1/2023 08.31.35 00:06:21
ADME ] 08:23:57 Amarsla &2 anog Gom 2m 13z 2m T 12m 16z
10 20112023 08:58:50 10:3627 10:36:53 1m fs 1132564 DEIZIANE FIRME DA SILVA 08:58:29 10:41:48 10:44:56 20M1/2023 14.20003 (e
A58 Am His 10:40:59 Asrdareln &3 anos B0m Im Ts 3h 4dm 1s dh m 13s
19 FOMAPOEN 102350 10:2702 2m 288 1132630 DAKILG FLEGLER 10:25:54 A0A8AE A0:61:26 P20 13,3408 00:24:27
AONar 0z 10:2930 Amareio A9 anos G0m am 148 2h42m 318 3h 10m 98
12 20112023 110333 120646 1m s 1326M DILWA GRAMA GROLA 11:04:58 12:28:40 12:34:25 201172023 15.06.51 002839
ADZIT 0= 12:07:14 Adrarelo &3 anos G0m Sm 45s Gm 38s 4h 3m 185
13 2012023 136517 13:50:16 1m 368 1152816 ROBE0ON DELARMELINA 13:56.42 2T 15T 201112023 18.50.58 o0 1601
AD0 0= 14:00:52 Aurarelo 42 anos 80m 3m 2h36m 355 2h G5m 38
14 20112023 14:31:11 161621 18:17:29 im 2s 1132861 SEM DOC FABIOLA BATISTA DOS 14:32:.46 162314 16:24:43 20M112023 16,27 47 000714
ADE23 1m 8z 1183 Amarslo 43 anos Gim im 283 2m 563 1h 56m 363
15 20112023 16:48:35 16: 5356 2m 1132978 LUCIANA RODRIGUES DO 16:51:18 174416 17:43:08 20M1/2023 17.54.17 00-55:12
ADGR1 s 16:55:58 Adrarelo 17 anos &0m dm 5ils 5m s 1h Gm 425
16 01203 1825621 18:41:59 1m 108 1133080 SEM DOC RICARDO GARCIA 18:29:38 18:60-48 12023 19.12 37 000849

35



1 06/11/2023 06:03:33
PAGOOI
2 DEM1/2023 05.16.34
ADIGE
5 DEM 12023 062111
ADAR
4 DEM12023 06:28:13
FADODES
5 DEM1/2023 070743
ADDET
6 OEM12023 071513
PAN04
7 DEM142023 07 25.53
P&0015
£ DEM12025 0732 64
FADDE
o UEM 12023 073546
ADTS
10 0EM1/2023 07.36.54
PADIZ
11 DEM12023 07 4318
ADUTE
42 0EM1/2023 07:51:26
ADDET
13 06M11/2023 08:02-33
ADEE
44 06M1/2023 05:08-40
ADDS4
15 061172023 03:22:50
ADOZ
16 OFM 172023 082734

im 3s
082018
2m 225
063606
im 3ds
05:38:28
im 168
071225

OrEx4e
2m 45
07 28:44
im 10a
074018
im 235
074338
475
074340
Im ifs
075351
3m Gs
075044
2m 56s
0a:08:41
im 425
08:14:40
2m 258
08:26:24
Ll
08:31-02

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente & 011 14/2023 até 3001 1/2023 no intervale das 00:00:00 4s 23:58:58 horas | MY - Sistema de Gestio do Fluxo da Urgéncia

06:18:48
06:21:14
06:31:41
063245
06.37.40
06:38:22
0 W44
064039
orxAT
OF14:04
072453
oF:2rmn
OF 254
OT2haT
074141
OFd2-52
07:44:25
0T4519
OG0T
07 :d8:51
OT.58.57
OF-6T:49
080239
08:03:43
08:08:23
08026
081705
081755
0&:ET0
082750
083317

RRFIkE]

21738

TIMT4%

21744

21773

1nrar

21733

T TIE

121801

T121E02

TIMB14

1121620

T121E28

TIHEIG

1121E48

T1MES4

ANA MARIA VIANA DA SILVA

61 anos

DANIEL MARTINGS SANTOS
22 anos

ANSELMA SANTOS XAVIER

A1 anos

OSVALDO CAMPOS MOURA

60 anos

WELLERSOMN MOTTA SILVA

22 anos

ANTOMIC BRAZ DOS SANTOS
4 anos

GERALDO FRANCISCO MOURA
€2 anos

GUIMAR GOMES FREITAS

™ anos

ADRIANA DE aRAUIC

34 anos

JOSUE RODRIGUES FREIRE

#1 anas

AILTON DA SILVA SANTOS

35 anos

JUNIOR ARANTE SKIUEIRA

42 anos

MATHELS DE AZEVEDD

&3 anos

JOACWITOR MIRANDA ALVES
16 anog

MARCOS VINICILS SOUZA DOS
22 anox

JOSE ANTONIO ROSA

120m
061804
120m
05:21:54
120
062001
120m
oTine22
120m
O7:21:56
120m
0F:28:15
120m
073342
120m
07 3657
120m
oTansy
120
074623
120m
OF:63-56
120m
080352
120m
D&:08:20
120m
02413
120
082051

4m 345
O7:42:03
im 175
07:47-50
im dds
O7:36:00
m 128
08:55:30
im 3=
083750
Zm 525
03:43:41
Zm 118
[&:48-30
3m 148
092044
Zm 9s
08:50:42
im 475
09:25:14
im 238
09:30046
2m 26
09:37186
Am 265
0948053
im 588
10:16:26
im &2s
094206

OF:30:33
Zh 26m Ts
O7:4320
2 345
074034
2rm 545
oF:ar2
3m 158
08:58:33
Arm 475
O 40rd2
2m 205
08:45:52
im 393
08:51-44
2m 465
092253
A 545
0901229
mds
092637
3m 38
09:33:11
Aim 495
093841
m 43z
085151
2rm 17a
10:18:18
2m G
094409

D61 1/2023 DB.56.44
30 53m 118
06/11/2023 07.45.59
1h 28m 258
DEM1/2023 07.52.39
ih 3im 28
0G11/2023 07.40.43
1n 12m 308
D&/11/2023 08.58.25
1h 50m 425
DEM 12023 08 43,07
1h 23m 545
06/11/2023 08.47 .45
1h 21m 528
OFM 1/2023 08 5447
1h 2im 538
D61 1/2023 09.24.54
1h &Bm Bs
06/11/2023 09.03.52
1h 2m 5%
DEM 1/2023 09.26 45
1h d6m 27s
06/11/2023 09.35.05
1h d3m 39
DE/11/2023 09.40.40
in 38m 175
DM 12023 08.54.14
1n 45m 348
06/11/2023 10.21.24
1h GBm J4s
DFM 1/2023 (9. 46 54

Pagina 1 de 914

011145

011138

011154

05728

01:43:16

01:15:4%

01:15:58

01:10:03

01:38:28

0:15:22

01:2840

01:30:52

01: 50018

01:34:46

01:61:08
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PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dades referente 4 01/11/2023 até 30/1 /2022 no intervalo das 00:00:00 As 23:58:50 horas | MV - Sistema de Gestio do Fluxo da Urgéncia

Pagina 1 de 18

1 OF1 12023 06 14:36
FADIOT

2 021 192023 06:50:35
AOOTE

4 021 12023 0000453
PADGZE

o OB 1023 08010:43
AJDBS

& 021 112023 15:37:30
POAIOTE

B 141 1023 OT-40:38
PADGZD

T 2312023 0900241
PADI3S

B 05115053 06:50:24
AQOAT

g 051112023 09:21:05
AT

10 051 12023 130264
PADIST

19 0511023 1300704
PADOSE

{2 OTH 2023 201737
AJ459

13 30112023 16:47:63
AD2ER

14 051 V2023 07-26:50
PADI 2

15 05112023 100162
PADI34

16 05115053 1048, 36

D114
Sm 145
OB:53:07
45
080702
im 115
O 1241
368
1534511
X

DB: 1646
1m 555
Ot 0645
1mdds
5 bl
=
027448
0s
13:14:19
PBs

05

18:51:44
dm Fis
07:26:37

0531

DE:36:28
D381
085362
08:55:35
Oe08:13
080851
08 13:19
(e 15016
154544
154810
OBE:1T-41
D8:19:00
Ofic 10029
Otic11:24
DESZ
DE:54:28
2711
(e 3651
1314:45
131656
13:25:58
132750
22 1:16
A2z
16:56:05
16:58:06
O7:20:25
07:31:14
e05:35
1eaT0
10:54:08

SR L

g
g
3

g

;

i

El
g

EFE

=
E]
5
=

§
Eﬁﬁ

ra
32
=
@

g

;

g

-
]
g
L

262

:

E%E

¢

1115166

1118255

1119264

11H268

11183532

1128223

1135165

1211

1121284

1121408

1121406

1123405

1140ar

1121203

1121300

112137

PALILO ULLER JUNIOR

67 anos

MARCELA DE ANDRADE WITORIA
47 anas

MARIA DA PENHA SANTOS

i anas.

DENISE PEREIRA NASCIMENTO
26 anas

ALCINA ROSA DE JESUS

BB anos

ROSANGELA SANTANA CAMPOS
62 anas.

VERA SANTOS CARDOSO

43 anas

JARBAS BARCELOS

4 anas

EZEQUIEL DE S0UZA

41 anas

FRARCISCD CARLOE MARRDOUI
36 anas

MARILENE LLIZA SIhA0

61 anas.

FABRICIO DIAS OLIVEIRA DOS
21 anas

MARCELD DOS SANTOS DUTRA
42 anos

DEJAMIRA CARDOS0 DA SILVA
60 anas

JAIR CLEMENTE GOMES

T6 anas

MICHELLE [0 PATROCINIO

06:153:23
240m
08:61:35
240m
00547
240m
08:12:16
240m
15:38:20
240m
Or41:27
240m
@022
240m
0B:51:41
240m
&:25:07
240m
131128
240m
13:08:18
240m
20:18: 5%
240m
16:43.46
240m
OF-37:56
240m
1000348
240m
10:E2:10

72766
3m 38z
09:35:05
im 235
10:48:43
155
11:08:34
135
16:02:15
2m s
0B:39:20
im 3is
13:01:50
5m 258
07-21:68
im fls
10:13:26
2m 55z
15:48:20
2m 30

Us
20:33.32
4m 283
20:15:46
17s
0Td2s
3m S8z
10:30:13
dm 2Bs
1415923

073134
2m 455
09:37:28

2h 53m 25s

10:48:58
Tmils
11:0847
108
16:04:42
2m 13=
084053
im15s
13:07:15
dm
073351
im 12
10:16:23
im 12z
15:48:5%
dfs
14:0:30
55
20:38:01
2dm B3
20:18:03
13
aTd6:13
5m 3s
10:34:39
50m 58s
143720

Q21172003 07 34 25
1h 19m 44z
0211/2023 12,3057
3hd0m 22s
0211172023 10.56 24
1h Bim 325
021172023 11,1000
1h 58m 172
0211/2023 16.07.00
26m s
14/11/2023 0@ .42 52
1h Zm 145
231172023 131120
dh Beni 388
Q61172003 07 26 57
A5m 335
05/11/2023 10.17.38
SEm 348
051172023 15.50.45
Zhd7m Bis
051172023 14,22 20
1h 15m 165
a2 21.021
ddm 348
A0V11/200% 2016 20
3h38m 27
05/11/2023 07 51 22
24m 328
051172023 11.25.45
1h 23m 535
Q61172003 14 30 44

00 55: 06

01:40:45

01:56:28

001858

Odr23:12

03.56.45

003110

o412

02:34.14

O Gt 4

o0 1645

03:10:58

OO 16:47

00:20:04

O3:35:12



Ratirada Sanha | Sanha

1 031172023 23:22:04
AD4ZI
2 041152023 20:50:12
AD335
5 0612023 203637
Al
4 06172023 22:07:23
ADS15
5 01172023 19:35:15
AD403
6 DRT12023 20:2506
AD4E3
7 0801142023 23:27.40
ADATH
A/ 11172023 17:08:09
W30
g 1012023 19:08:13
AD33
40 100112023 191218
AD3E2
11 1112023 18:54:27
A2
12 1T11/2023 18:52:05
AD333
13 171112023 22:48:10
AD3G5
44 1912023 10045043
PADDZS
15 121142023 11:03:40
ADTED
16 19112023 14:40:45

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dades referante & 011172023 ate 3001172023 no intervalo das 00:00:00 4s 23:58:59 horas | M\ - Sistema de Gestio do Fluxo da Urgéncia

Cham. Painel
Class. [ Esp,

as
21:03:45
s
210456
g

s
10:49:42
2B
FaR ]
s
2335044
11

s
19:23:24
I2s
18:25:08
565
19:06:56
G5
18:14:35
1m 23z

s
11:17:44
as

=
163000

Ini. Class.
Fim Class.

21:048:58
21:05.05

183010
18:50:21
21:02:54
21:03:04

19:Z3:56
19:22:06
1926105
192611
19:06:47
19:06:52
19:15:58
19:16:00

15:30:31

Tempo Class. Céd. Atd.

78

SITUAGAD

115
SITUAGCAD

108
SITUAGAD

s
SITUAGAD
s
SITUAGAD
58
SITUACAD
%

SITUAGAD

1120458

1121051

1122637

1122538

1125086

1126105

1125211

1126837

1125821

1125822

1126625

1130818

1131046

1131890

1131898

1132042

TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO (BRANCO)

Homs pacienta ! Idads

SEM DOC ANTONK MATOS

61 anos

CHRYSLAINE MARCIAND

35 anos

HORLINDO ALEXANDRE CLSIMI

48 anos

RAFAEL SIMOES ATHAYDE
21 anos

MIRIAM ROCHA MESOUTA
43 anos

MARIETE RODRIGUES PINTO
506 anns

GEISIAME DA COMCEICAC
2T anos

JOEL SILVA

57 anos

LOHAINY MARIA LUBE DE

29 anos

LEIR COSTA DE ASEIS

53 anos

SEM DOC MARLA DE FATIMA
A0 anos

LEIR COSTA DE ASSIS

53 anos

GEDORGE VINICIUS DE S0UZA
22 mnos

MIGUEL JACINTO COELHOD
&7 anos

EBRUNC ALVES CAMPOS

38 anos

SARM CRISTINA GABRIEL ROSA

Fim Cad.
Meta Class,

23:25:30

5142

203730
1440m
20824

19:38:02
1440m
20:z28.41
1440m
2808

19:26:24

1211
1440m
191305
1440m
18:56:.48
1440m
18:62-5T
1440m
224836

10:52.53

110539

14:51.38

Cham, Atd.  Tompo Atd,

[
25127
12s

s

[

=
15:35:30

F32T6
2mis
21:51:38
]
1740
s
21242
im 358
19:53:16
s
2Es
105
o1:01:02
108
H4B10
im 525
19:24:39
128
19:34:08
]
19:22-54
im &is
19:35:02
=]
000354
10s
14:50r48
4mTs
11:05:54
Im 18s
15:37:51

Dt Alta/ Total (Class. abé

Alta)

0AM1I2023 23,2026
Tm 225

0411/2023 21.51.51
1h 1m 389z

DM 1020F3 2117 .54
4im 17s
05M11/2023 22.14.20
&m 578

049112023 12.53.31
18m 16s
0112023 211305
AFm Sis
10M11/2023 01.01.16
1k 33m 368

10M1/2023 19.24.55
15m 4z
101112023 18.34 18
X2m 28

T 1R0XS 15924 45
Mim 2=
1712023 18.35.15
43m 10=
1811182023 00.04.10
1h 15m &1s

191142023 11.08.23
B A3
1911203 15.45.18

Pagina 1 de 86

1665

Midia atd,
[inicio class.
Até Tempa
Atd )

2HETAG

21:51:38

a0:12:42

22242

00:03:05

O0:0Ee ST

010102

20:43:10

000043

00:08:01

Q0:16:07

a0:19:04

00:03:54

14548

11.05:54

000720

38



Relatorio resumo

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente 4 01/11/2023 até 03/11/2023 no intervale das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestao do Fluxo da Urgéncia

RELATORIO RESUMO
TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO 2079
Média
CLASSIFICADOS POR GRAVIDADE QT pErc. Meédiaespera oo  Médiapara
class. e atendimento

VERMELHO 1 0,05% 00:00:00 00:01:13 00:09:43
LARANJA 31 1,49% 00:01:15 00:01:41 00:14:40
AMARELO 228  10,97% 00:01:12 00:02:31 00:26:34
VERDE 1629  78,35% 00:01:40 00:01:46 00:45:10
AZUL 21 1,01% 00:02:04 00:01:53 01:57:43
BRANCO 169  8,13%

2079 100,00% 00:01:14 00:01:49 00:42:46
ATENDIDOS POR ESPECIALIDADE QTD PERC.
CLINICA MEDICA 1363  65,56%
ODONTOLOGIA 12 5,39%
PEDIATRIA 604  29,05%

2079 100,00%
TOTAL DE EVASAO 0
TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICAGAO 2
TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 97
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PESQUISA DE SATISFACAO - SETOR DE INTERNACAO

J
'& IESP PRONTO ATENDIMENTO MONSENHOR %
INSTITUTO DE EXCELENCIA i
. B SACHE PYSLICA ROMULO NEVES BALESTRERO (PA DO TREVO)
AVALIAGAD DE SATISFACAO SOBRE O ATENDIMENTO NO PA DO TREYO
DATA DA PEsQuisa: (4 744 /2023 Bairro que Reside:
Veio Direto ao PA do Trevo: (<) Sim ( ) Ndo Procurou a UBS Antes do P ( )Sim (U Nao
JSETORES AVALIADOS s
SERVICOS/SETORES AV, Satisfeito Satisfeito Satiselto 0 nlics
1. Atendi tonar ;,‘ ;\2~ i ]
2. Atendimento na classificagéo de risco B
3. Atendl pelos lad de <
. Atendi PO S P <<
5. Atendi pela equipe de enf apos a consulta médi o<
6. Limpeza da PA — limpeza geral na PA =
e ok Muito Néo se
TEMPO DE ESPERA i 9o Demorado  aplica
07. Para ser classificado pelo enfermeiro | e =l
IBE Para ser consultado pelo médico <
09. Para colet: laboratoriais (quand ério) e
Paclaimente Nao foi Niio se aplica
10. O SEU PROBLEMA FOI RESOLVIDO NESSE ATENDIMENTO? Resolvido Resolvido Resolvido
£ | | | |
11. NO GERAL, EM RELAGAO AO ATENDIMENTO NO PA DO TREVO, Multo Rotied Nio se
¢ . s Sy " | satisfeito | satisfeito | satisfeito Imsatlsfelm aplica
&

Pesquisador: )b Hi()d/) ]

TOTAL DE PESQUISAS NA INTERNACAO: 26 usuérios
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PESQUISA DE SATISFACAO SETOR CLINICO/PEDIATRICO

U
: IESP PRONTO ATENDIMENTO MONSENHOR a
INSTITUTE DE EXCELENCIA ‘\*'
v SRS D ROMULO NEVES BALESTRERO (PA DO TREVO)
AVALIACAQ DE SATISFAGAO SOBRE O ATENDIMENTO NO PA DO TREVO
DATA DA PESQUISA: ()7 / {1 /2023 Bairro que Reside:  “AM™MOL
Veio Direto ao PAdo Trevo: (X)Sim ( ) Ndo Procurou a UBS Antes do PA: ( ) Sim M Nido
Muito Pouco Nio se
SERVICOS/SETORES
AVALIADOS satisfei Satisfeito ; Insatisfeito auhca

1. Atendimento na recepgao N | [ S ]
2. Atendimento naclassificagiio de risco 4

3 A pelos controladores de acesso 74

& Aundkmento fidico = = liagh i

5. A pela equipe de onf gem apds a éd O¢

6. Limpeza da PA - limpeza geral na PA oL

Répid Risobvel ; Muito Nio se

- TEMPODEESPERA i i, = Demorado  aplica

07. Para ser classficado pelo enfermeiro % '

08. Para ser conssltado pelo médico e

09, Para coletar esames laboratoriais (quando necessario) . W jn

Pacialmente  Nio foi N3o se aplica
10. O SEU PROBLEMA FOI RESOLVIDO NESSE ATENDIMENTO? Resolvido  Resolvido  Resolvido
tooa | I l
11. NO GERAL, EM RELAGCAO AO ATENDIMENTO NO PA DO TREVO, o Mt o
VOCE FICOU: Satisfeito l Sliﬂﬁ“ | Satisfeito Ilnn&_'ml aplica

Pesquisador: M

TOTAL DE PESQUISAS NA CLINICA: 208 usuérios
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RELATORIO
QUALIQUANTITATIVO

CARIACICA

UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO

PERIODO 04/11/2023 a 30/11/2023

PA DO TREVO.ES

NOVEMBRO/2023



INTRODUCAO

A URGENCIA/EMERGENCIA do PRONTO ATENDIMENTO MONSENHOR
ROMULO NEVES BALESTRERO - PA do TREVO de CARIACICA, abrange os
atendimentos aos pacientes de todas as faixas etarias, tendo como objetivo
atender as consultas médicas em carater de urgéncia/emergéncia todos os dias
da semana, inclusive sdbado, domingo e feriado, com a proposicdo de
atendimento em 24 horas interrupta, a fim de promover o atendimento do maior
fluxo de pacientes.

No ambito do Sistema Unico de Satde — SUS é almejada a adogdo de um
modelo de gestdo que atenda as necessidades da populacédo, obedecendo a
pontos prioritarios para a melhoria do Sistema de Saude, aprimorando e
avaliando os processos dos servigos, minimizando a demanda reprimida e

melhorando a qualidade dos servigos ofertados.

ABRANGENCIA

Endereco: Rod. Gov. José Henrique Sette, km. 0 (Alto Lage), Cariacica, Es
Aberto 24 horas


https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaGQgxhd_3Arjb74DJKes1oP18qbg:1654880153212&q=upa+tatu%C3%AD+endere%C3%A7o&ludocid=6449359454211665436&sa=X&ved=2ahUKEwiW6bX9rKP4AhUTuZUCHdl_Ch0Q6BN6BAhmEAI

APRESENTACAO

O presente documento constitui-se num Relatorio Quantiqualitativo do periodo
de 04/11 a 30/11/2023, tendo como objeto o0 apoio ao gerenciamento,
operacionalizacdo e execucdo dos servicos de saude da PRONTO
ATENDIMENTO do municipio de CARIACICA. ES.

O escopo deste estd amparado pela celebracédo do Contrato de Gestdo, em
carater emergencial entre 0 municipio de Cariacica e o Instituto Esperanca —
IESP, e para tal, visa demonstrar o gerenciamento, operacionalizagdo e
execucao das acoes e servicos de saude, sendo assegurado o acolhimento para
todo e qualquer cidaddao e promovendo ambiéncia acolhedora a comunidade
externa e interna dos servicos, de forma a atender os pacientes com dignidade
e respeito, de modo universal e igualitario, conforme principios do Sistema Unico
de Saude.

OBJETO

Tém por objeto a execucao de acdes e servicos de salde, em consonancia com
as Politicas de Saude do SUS e diretrizes da Secretaria Municipal de Saude de
CARIACICA/ES, objetivando a assisténcia integral aos usuarios, nas situacdes
de urgéncia e emergéncia em geral (adultos e infantil), envolvendo acolhimento,
classificacdo de risco, através do Protocolo de Manchester, procedimentos
diagndsticos e terapéuticos, bem como garantir o referenciamento dos pacientes
gue necessitarem de atendimento de maior complexidade ou de
acompanhamento nos outros niveis de atencao.

O PA do Trevo devera manter pacientes em observacao, por periodo de até 24
(vinte e quatro) horas, para elucidacdo diagndstica e/ou estabilizacéo clinica,
através de 29 leitos, ap0s isso, devera encaminhar para internagdo em servicos
hospitalares de referéncia, por meio das centrais reguladoras ou outros fluxos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude, ndo sendo caracterizado

como local adequado para internacéo hospitalar.



TERMO DE REFERENCIA - CITACAO

Contrato N° 153/2023 Processo Administrativo n° 31.364/2023
CHAMAMENTO PUBLICO - Contrato de Gestdo para a operacionalizacdo e
execucao dos servigos de saude do PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO, do
municipio de CARIACICA.ES

EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO

O IESP - Instituto Esperanca nos termos do compromisso assumido no Contrato
de Gestao, tendo como objeto a operacionalizagdo e execucdo das acoes e
servigos de saude da PRONTO ATENDIMENTO — Monsenhor Rémulo Neves
Balestrero (PA do Trevo) do municipio de CARIACICA. ES. manifesta o
cumprimento das obriga¢des contratuais contidas nas “clausulas do Termo de
Referéncia e destacadas nesta minuta, assim como, cumprimento das Portarias
Ministeriais, Resolu¢cdes ANVISA, Normas ABNT NBR e Normas
Regulamentadoras, e outras legislacbes aplicaveis no que concerne a
operacionalizagdo das acdes complementares de saude, e deverd contemplar
os dispositivos da Portaria MS/GM 342 de marc¢o de 2013, alterada pela PRT n°
104/GM/MS del5/01/2014, da Resolucdo CFM n° 2.079 de 14 de agosto de 2014
e demais normativas vigentes a época da contratacdo e pertinentes a matéria.

ambiente laboral saudavel e a minimizagcdo de acidentes e doencas

ocupacionais com a pratica preventiva nos espacos de trabalho.



OBJETIVO

O Relatério em pauta, tem por objetivo apresentar os desenvolvimentos das

acoOes e/servigos prestados no periodo de 04/11/2023 a 30/11/2023.

E tem como metodologia a avaliagdo dos indicadores de desempenho, através

da mensuracao das metas e do atingimento pactuado.

A metodologia de avaliacédo esta baseada na logica do planejamento, execucao,
verificac@o e avaliacdo dos possiveis desvios e ac¢des corretivas para a melhoria

continuada dos servigos.

*Avaliacdo ] ( eobjetivos e
*Analisie Metas
Critica
\
*Monitora- *Execugdo
mento das Agoes

¢ Controle J L




METAS QUANTITATIVAS
NUMEROS DE ATENDIMENTOS PACTUADOS

As Metas Quantitativas estéo previstas no Contrato n° 153/2023, celebrado entre
o0 Municipio de Cariacica e Instituto Esperanca - IESP, conforme itens 1.2.3.
Volume de atividades contratadas:

Volume de atividade contratadas.

O Pronto Atendimento Monsenhor Romulo Neves Balestrero - ‘PA DO TREVO’
devera atender durante o prazo de vigéncia do contrato emergencial,
120.000(cento e vinte mil) paciente dentre as especialidades, distribuidos nas
areas de Pediatria, Clinica Médica, Cirurgia Geral, Odontologia e Emergéncia.

O Quantitativo mensal a ser considerado € de 22.000(vinte e dois mil) pacientes
da gestéo pela organizacéo social, de acordo com as especialidades distribuidas
nas areas de Pediatria, Clinica Meédica, Cirurgia Geral, Odontologia e
Emergéncia.

METAS QUANTITATIVAS
NUMEROS DE ATENDIMENTOS REALIZADOS

MES META PACTUADA META ATINGIDA

N° de atendimento Geral NO
NOVEMBRO | Contratual (Atendimento . Percentual de
Médico Adulto, Infantil, atergjér;Tnto Atendimento
de Odontoldgico, Cirurgia . Geral alcancado
. realizado
2023 Geral e Emergéncia)
19.800 20.440 103,23%

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - NOVEMBRO/2023

Obs: Pactuado proporcional dos dias do més de novembro. Sendo més inteiro
pactuado de 22.000 atendimento/més.

CONSIDERACOES:

Referente a meta quantitativa do ndmero geral de atendimento no Pronto
Atendimento Monsenhor Rémulo Neves Balestrero - PA do Trevo, no periodo de
04 a 30 de NOVEMBRO de 2023, a meta foi atingida em 103,23%, excedente
em 3,23% da meta pactuada. Observa-se um aumento de demanda de pacientes
qgue buscam o servico de saude do PA do Trevo.



METAS QUANTITATIVAS
ACUMULADO DE 20 DE MAIO DE 2022 A 4-30 NOVEMBRO DE 2023

MES ‘ META PACTUADA META REALIZADA
\o
PERIODO DE Coptr_atual (Atendlmen_to atendimento Perceqtual de
COMPETENCIA Médico Adglto, Ipfan'ql, Geral Atendimento
Odontoldgico, CJrur_gla realizado Geral alcangado
Geral e Emergéncia)
2I\(/)I:;C:)312(§)2EZ 7.097 9.262 130,50%
JUNHO 2022 20.000 25.113 125,56%
JULHO 2022 20.000 24.102 120,51%
AGOSTO 2022 20.000 21.513 107,57%
SETEMBRO 2022 20.000 21.081 105,51%
OUTUBRO 2022 20.000 22.767 113,84%
NOVEMBRO 2022 20.000 22.498 112,49%
DEZEMBRO 2022 20.000 21362 106,81%
JANEIRO 2023 20.000 20.925 104,62%
FEVEREIRO 2023 20.000 22.197 110,98%
MARCO 2023 20.000 27298 136,49%
ABRIL 2023 20.000 24.706 123,53%
MAIO 2023 20.000 27.302 136,51%
JUNHO 2023 20.000 23.921 119,60%
JULHO 2023 20.000 23.280 116,40%
AGOSTO 2023 20.000 22.482 112,40%
SETEMBRO 2023 20.000 21.206 106,03%
OUTUBRO 2023 20.000 23.140 115,70%
NOVEMBRO 2023 19.800 20.440 103,23%
Fonte de dados: MV/PA do Trevo - NOVEMBRO/2023
MAIO/22 a
NOVEMBRO/23 366.897 424.595 115,72%

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - NOVEMBRO/2023




CONSIDERACOES:

Destacamos item 1. 2.3.4 do Contrato n°® 153/2023 celebrado entre o Municipio
de Cariacica e Instituto Esperanca — IESP, no qual existe a possibilidade de
reequilibrio econdmico-financeiro, caso o quantitativo de pacientes extrapole o
limite maximo permitido por 90 dias consecutivos. Neste caso, estamos tendo
trés meses consecutivos de aumento da demanda conforme quadro
demonstrativo acima pautado, assim como na avaliacdo do periodo (01/05-
maio/22 a 04-30/11-NOVEMBRO/23), evidencia-se o0 atingimento de meta
estabelecida no contrato.

NUMEROS DE ATENDIMENTOS PACTUADOS

Clinico 13037
Pediatria 6372
Odontologia 1031
TOTAL 20.440
Fonte de dados: MV/PA do Trevo - NOVEMBRO/2023

PA DO TREVO apresentou um total de 2.044 atendimentos, conforme relatorio
emitido pelo sistema MV — Sistema de Gestéao.
As informacdes estdo destacadas no Relatério de Indicadores de Qualidade, as quais
indicam a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios, pela unidade gerenciada

pelo Instituto Esperanca.



PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente 4 04/11/2023 até 30/11/2023 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestdo do Fluxo da Urgéncia

RELATORIO RESUMO
TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO 20440
Média
CLASSIFICADOS POR GRAVIDADE QD perc. Meédiaespera o  Médiapara
class. class. atendimento

VERMELHO 0,12% 00:03:11 00:02:44 00:19:32
LARANJA 1,28% 00:01:02 00:02:14 00:14:08
AMARELO 11,41% 00:01:32 00:02:25 00:26:34
VERDE 79,17% 00:01:40 00:01:45 00:45:10
AZUL 0,70% 00:02:09 00:01:54 01:57:43
BRANCO 7,32%

100.00% 00:01:55 00:02:12 00:44:38
ATENDIDOS POR ESPECIALIDADE PERC.
CLINICA MEDICA 63,78%
ODONTOLOGIA 5,04%
PEDIATRIA 31,17%

100,00%
TOTAL DE EVASAO
TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICAGAO 6
TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 1044

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - NOVEMBRO/2023

e Foram realizadas 2044 pesquisas, proporcional aos 10% estipulado no

Contrato de Gestédo n° 153/2023, pesquisas disponiveis em midia digital em anexo.
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METAS QUANTITATIVAS
ACUMULADO DE 20 DE MAIO DE 2022 A 04-30 DE NOVEMBRO DE 2023

PERIODO DE COMPETENCIA

27.298 27.302

25.113 24.706 24.706
24.102 23.280
22.767  22.498 - 22.197 ’ 22.482

21.513 362 ‘
20,0000 20.00820.000 200008 20.0da8 200004 20.000 - 20958925 20.009¢” 20.00d 20.008| 20.00d] 20.000 Toeds

jun/22  jul/22  ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 jan/23  fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23  jul/23  ago/23

== N2 de atendimento Geral Contratual (Atendimento Médico Adulto, Infantil, Odontolégico, Cirurgia Geral e Emergéncia)
e N2 atendimento Geral realizado

e Percentual de Atendimento Geral alcangado

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - NOVEMBRO/2023
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INDICADORES DE QUALIDADE
PESQUISA DE SATISFACAO

|

QUALIDADE DA ASSISTENCIA OFERECIDA AOS USUARIOS DA UNIDADE
GERENCIADA PELO INSTITUTO ESPERANCA - IESP

|

11



TOTAL DE PACIENTES ATENDIMENTO- INTERNADO

PADOTREVO Cariacica-ES

INTERNACAO Quantidade de Pesquisa: 11 PERIODO DE AVALIACAO 04/11/2023 A30/11/2023
AVALIAGAO GERAL DOS USUARIOS - NOVEMBRO/2023 MUITOSATISFEITO |~ SATISFEITO | POUCO SATISFEITO | INSATISFEITO NAO SE APLICA TOTAL

PERGUNTAS rwo] % [som | [necuum| % TRum] % Iiostauce] % [rorapesouiss]
L. Atendimento narecepcéo O Y O T O T VO 0 000 i 100
2. Atendimento na classificacéo de risco Bl A 3 a0 o] 0 | 00 0 000 i 100
3. Atendimento pelos controladores de acesso 9 |88 2 [ BB 0 |00 | 0 | 00 0 000 11 100
4, Atendimento médico - consultalreavaliagdo 7 T A I T O O O 0 000 11 100
b. Atendimento pela equipe de enfermagem apos a consulta médica 7ol 66| 4 (3% 0 [ 00| 0 | 00 0 000 i 100
6. Limpeza da PA - limpeza geral na PA 8B 3 | 0 {000 | 0 | 0w 0 000 i 100

TEMPO DE ESPERA RAPIDO RAZOAVEL DEMORAD [ MUITODEMORADO|  NAQ SE APLICA TOTAL PESQUISAS
1. Para ser classificado pelo enfermeiro 00000 0 [ 00| 0 |00 | 0 | 00 0 000 i 100
8. Para ser consultado pelo medico N 7 T A O T O O 0 000 i 100
0. Para coletar exames laboratoriais (quando necessario) 6 | %S| 5 {45 0 |0 | 0 | 00 0 000 i 100
10. 0 seu problema foi resolvido nesse atendimento? 9 (88| 2 (BB 0 [ 00| 0 | 00 0 000 11 100
11, No geral, em relagdo ao atendimento no PA DO TREVO,vacé ficou: b [ M5 | 5 [ &5 0 [ 00| 0 | 00 0 000 11 100
TOTAL 89 (7355( 31 |62 1 (08 0 |000 0 0,00 11 100

12



TOTAL DE PACIENTES INTERNADOS

Dentre os 102 pacientes internados foram realizadas 11 entrevistas, o que equivale a 10,7%, sendo superior aos 10% estipulado

em contrato.

CLiNICO

MUITO SATISFEITO SATISFEITO POUCO SATISFEITO INSATISFEITO NAO SE APLICA TOTAL
OTIMO REGULAR NAO SE APLICA TOTAL DE PESQUISAS
73,55 0,83 0,00 100

Das pesquisas realizadas, compreendendo 11 perguntas, obtivemos 73,55% de satisfa¢io na categoria OTIMO e 25,62% para a

categoria BOM.

PESQUISA DE SATISFAGAO

0,83 0,00 0,00

wOTIMO |s(BOM |4REGULAR |«RUIM s NAO SE APLICA
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TOTAL DE PACIETES ATENDIMENTOS — CLINICO/PEDIATRICO

PADOTREVO Cariacica-ES

CLiNICO/ PEDIATRICO Quantidade de Pesquisa: 2044 PERIODO DE AVALIACAQ 04/11/2023 A30/11/2023
AVALIACAQ GERAL DOS USUARIOS - NOVEMBRO/203 MUTOSATISFEITO | SATISFEITO | POUCO SATISFEITO | INSATISFEITO NAQ SE APLICA TOTAL

PERGUNTAS 0TvO | % REGULAR| % |'RUIN'| % |NAOSEAPLICA| % [TOTALPESQUISAS| %
1. Atendimento na recepcdo Mo 6932 9 | B% | B | 12| 10| 08 0 000 2044 100
2. Mendimento na classificaao de risco 187 (| 5807 1 T2 | B | %5 | 465 | 10 | 04 0 000 2044 100
3. Atendimento pelos controladores de acesso 1 [ 536 | 197 | BR| 0 [ 3| B | 12 0 000 2044 100
4, Atendimento médico - consultalreavaliagdo o7 | 4180 | | 4155 | & | 416 | 10 | 049 0 000 2044 100
5. Atendimento pela equipe de enfirmagem apds a consulta médica 0o [ 5881 67 | RO | 45 | 20| 5|03 165 807 2044 100
6. Limpeza da PA- limpeza geral na PA 1 | S8 B | B | 4 | 0 | 25 5 04 2044 100

TEMPO DE ESPERA RAPIDO RAZOAVEL DEMORADO | MUITODEMORADO|  NAQ SE APLICA TOTALPESQUISAS
1. Para ser classificado pelo enfermeiro 19 | 5587 | 87 | B9 | B | 37| 10 | 04 0 000 2044 100
8. Para ser consultado pelo médico % |43 | % | 88| B | 3| B | 0 000 2044 100
9, Para coletar exames laboratoriais (quando necessario) 07 [ 0B 6 | ¥R | 0 [ 3| N | 0B 150 134 2044 100
10. O seu problema foi resolvido nesse atendimento? g [ 8| | M| B | 12| 10 | 08 0 000 2044 100
11. No geral, emrelagao a0 atenimento no PADO TREVO,vocé ficou; | 100 | 4902 | %32 | 4560 | 100 | 489 | 10 | 08 0 000 2044 100
TOTAL 12387 155,09 | 8812 [ 39,19 760 | 338 | 205 | 091 | 320 | 142 | 2484 | 100

14



TOTAL DE PACIENTES CLINICO/PEDIATRICO

Dentre os 2.044 pacientes atendidos foram realizadas 2044 entrevistas, 0 que equivale a 10,00%, sendo inferior aos 10% estipulado

em contrato.

CLiNICO

MUITO SATISFEITO SATISFEITO POUCO SATISFEITO INSATISFEITO NAO SE APLICA TOTAL
OTIMO REGULAR NAO SE APLICA TOTAL DE PESQUISAS
55,09 3,38 1,42 100

Das pesquisas realizadas, no atendimento clinico/pediatrico compreendendo 11 perguntas, obtivemos, 55,09% de satisfacdo na categoria

OTIMO e 39,19% para a categoria BOM.

PESQUISA DE SATISFAGAO

0,91 1,42

3,38

#OTIMO [5(BOM |4REGULAR 4RUIM L4NAO SE APLICA
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ANALISES CRITICAS

INTERNACOES

As avaliagdes com maiores indices de satisfagdo para OTIMO se deu
para:

Para ser classificado pelo enfermeiro 100,00 %

Atendimento na Recepcéo 81,82%

Atendimento pelo controladores de acesso 81,82 %

O seu problema foi resolvido nesse atendimento? 81,82%

Para as avaliacdes da categoria RUIM, de um modo geral, ndo houve
nenhuma avaliacdo.

CLINICO/PEDIATRICO

As avaliacdes com maiores indices de satisfagcdo para OTIMO se deu
para:

Atendimento na recepc¢ao 69,32 %
Atendimento pela equipe de enfermagem apds a consulta pelo médico 58,81%

Atendimento na classificacdo de risco 58,07 %

Para as avaliacOes da categoria RUIM, de um modo geral, estiveram abaixo
de 1,93%. Sendo eles:

Limpeza da PA — limpeza geral na PA 2,45%
Para ser classificado pelo médico 1,71 %

Atendimento pelos controladores de acesso 1,22 %

16



Ouvidoria

https://drive.google.com/drive/folders/1kLsDLxOPjunmwEj{MUIg5NejYSMysbfig

https://drive.google.com/drive/folders/TUWGIWka9fd2ib FsYsw5xazMis1DjZhQ

https://drive.google.com/drive/folders/TUWGIWka9fd2ib FsYsw5bxazMis1DjZhQ
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https://drive.google.com/drive/folders/1kLsDLxOPjunmwEjMUlq5NejYSMysbfjg
https://drive.google.com/drive/folders/1UWGlWka9fd2ib_FsYsw5xazMis1DjZhQ
https://drive.google.com/drive/folders/1UWGlWka9fd2ib_FsYsw5xazMis1DjZhQ

Prefeitura Municipal de Cariacica "%

e-Ouvidoria - Disque Owvidoria 162 - Canal de comunicagio entre o cidadio e a J
administragao publica
PROTOCOLO DO PEDIDO - 030342.2023-71

Abertura: Atendimento: 01/12/2023
Mau Atendimento do 2 3

Assunto; Enfermelro/Téenico Situagio: Encaminhado

Orgic: SEMUS - Secretana Municipal de Salde

Bairro; Alto Lage CEP:

Logradouro: UPA do Trevo de Alto Lage Nimero:

quarta-feira, 1 de novembro de 2023

Encaminrhado para Linete Schade da Silva (SEMUS)
segunda-feira, 6 de nowembro de 2023 por SEMGO - Secretaria Municipal de Governo Prazo

1312023
Bairro:Alto Lage LogradoureUPA do Trevo de Alto Lage Referéncia:Nia informado

Encaminhado para Simone Palmira Claro Marques (SEMUS)

segunda-feira, 6 de novembro de 2023 por SEMGO - Sacretaria Municipal de Gaverno Prazo
13/11/2023

Bairro:Alto Lage LogradouroUPA do Trevo de Alto Lage Referéncia:Nao mformado
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RESOLUTIVA DE CRITICAS — CARIACICA -NOVEMBRO/2023

SUGESTOES 0
ELOGIOS 3
CRITICAS 32

TOTAL 35
Fonte de dados: Ouvidoria SEMUS e Ouvidoria IESP - NOVEMBRO /2023.

. PRONTC ATENDIMENTO MONSENH
& IESP REMULO NEVES BALESTRERD
L Bl
o {PA DO TREVO]
RELATORIO DE PEDIDOS DE INFORMACAQ
Hismena Situagio  Data do Pedido Saolicitante Tpa  Tipo o

1| o3oma20a3 | Reseonpioal oefiyoas s ANORIMGD Fa | cmimca AL ATEND

2 | o3o0ssa0rs.n | mesponmios | 3pnomms s ANGRIMD FA | CRITICA DEMORA MO ATENDIMENTO 05/11/2023
3 | o3o0ema023.00 | REsPONDIDA |  3410/F03  |sEMUS CLELIZA MiRiA TOME ra | camca DEMORA O ATENDIMENTO 05/11/2023
s | osomvaoesap | mesponmios| osfumoos |sewmus ANGNIMD Fa | caimca SADADN 05/11/2023
5 | 030003202351 | ResPONDIDA | 3niu0/mos |semus ANGRIMD Fa | camca DEMORA MO ATENDIMENTO 05/11/2023
5 | 030523.3003.50 | RESPONDIDA| D7/11/03  |sEMUs LUCIENE SIMPLICID [N oo | ATENDIMENTO g1 /2023
7 | 030379.2023.42 | RESPONDIDA| DE/11/2003  |SEMUS ANONIMD FA | CRETICA WAL ATENDIMENTD 08/11/2023
8 | 030=3.2003.65 | mESPONDIDA| i0f11/m0s |sEmus ANGRIMD P | caimca SAUDE 14/11/2023
5 | o3o=sa03oz | ResPONDIDA | ioviymos  |semus ANONIMD ra | camca SAUDE 14/11/2023
10 | 030535300349 || ResponDiDa]  1oy11/mos |ssaus ANONIMD P | camca SAUDE 14/11/3023
11 | 030834302376 | RESPONDIDA] 30v11/2033  |SEMUS ANONIMG Fa | crimca RH 1471113073
1z | 030722.2023-35 | Responpioa| ospuyeoes [semus ANGRIMD Fa | CRTICA SAUIDE 14/11/2073
13 030776302390 RESPONDIDA 09/11/2003 SEMUS AN P CRITICA SADDE 14112023
12 | 03077702353 | mesponDipa] Def1y/moss [semus ANGRIMD Fa | calmca SADDE 14/11/2023
15 | 030778202336 | ResPonDiDA] Def1y/mos [semus ANGRIMD Fa | caimca SAUDE 14/11/2023
16 | 030774.3023.47 | ResponDiDal osfiyors  Jsemus ANONIMD pa | CRITICA SAUDE 14/11/2073
17 | 030773.3023.74 | pesponpipa| Def11/moo3  |ssmus ANGRIMD pa | cRmca SAUDE 14/11/2023
18 | 030854.2023.10 | ResPoNDIDA| DE/11/m023  |sEmus ANCKIMD Fa | caimca OUTADS 17/11/2023
13 | 030735.2003.33 | ResPonDipa | pay1y/mes  |semus ANONIMD ra | camca DENLI M1 CONTRA FUINCIONARIDH 17/11/2023
20 | osms3sgnzsas | meseonDipa] 13fy/moss [semus TATUANA GLISS [ soco OUTRDS 17/11/2023
21 | 031000.302356 | RESPONDIDA|  13/11/3033  |SEMUS MAIARA DE SOUZA MIRANDA = DEMORA WO ATENDIMENTO 20/11/2023
22 | o30ses. 02341 | meseonpipa | oaniymns  |ssmus FOSALA LOUVERS CAETAND Y &oco DUTROS T1/11/2023
23 | oswelaogs7d | meseonDipa] 23f11/moas |semus ANGNIMD Fa | caimca SAUDE 24f11/2023
28 | o3nsezozasn | mesponDipa] 10112023 [semus HELIOMAR DE ALCANTARA MATTOS Fa | caimca SAUDE 24/11/2023
25 | 0301147.2023.64 | REsPONDIDA | 1g011/m23 |sEMUs MEGO MARTING DE SOUTA ra | camca SAUDE 24/11/2023
26 | 031345.3003.35 || pespONDIDA]  27/11/2023  |semus ANONIMD = KAk ESTRUTLIRA DO LOCAL 24711/2023
27 | 030714.3003-18 | pesponDiDa| Def11/mos  |ssmus ANGHIMD Pa | caimca DENUNCIA CONTRA EMIPRESA 24f11/2023
28 | 0317sL3023.73 | REsPonDiDa| 331y/mes |semus ANONIMD ra | camca SAUDE T4f11/2023
29 031141 3023.32 RESPONDIDA 16/11/2003 SEMUS AN P CRITICA SADDE T411/2023
30 | 03wze0g0z33s | eesponDipa] 2011/m0o3 [semus ANGRIMD Fa | camca FISCALIZACAD DE EMPRESA 24f11/2023
31| 031137.2023.43 | RESAONDIDA| 15/11/2033 |SEMUS ADELSON DE ALMENDA MAGALHAES Fa | CRmca WAL ATENDIMENTD DO MEDICD 377113023
3z | 031551 200334 | RESPONDIDA|  27/11/2023 | sEmaUs ATAIDES REIS FA | CRTICA DEMORA NO ATENDIMENTO 17/11/2023
33 | 031ss6.2023.30 | ResponDiDa| 2311023 [semus ANGRIMD Fa | camca OUTRDS 28112023
38 | 03le3so0ace | mesponDiDa| amiymes |semus ANGHIMD Fa | cainca FSCALIZACED 28/11/2023
35 | 031571202313 | peseonDiDal 24112003 |semus ANOHIMD ra | camca WA ESTRLITLIRA DO LOCAL 28/11/2023

CONSIDERACOES:

As demandas das queixas recebidas pelo Instituto Esperanca — IESP, referente
ao PRONTO ATENDIMENTO Monsenhor Romulo Neves Balestrero foram
encaminhadas, através da Ouvidoria da Prefeitura Municipal da Cariacica, no
periodo de 04 a 30 de NOVEMBRO de 2023, totalizando (Trinta e Cinco) queixas

para as tratativas e elogios, as quais foram respondidas.
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2. ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO NA URGENCIA

Estratificacdo dos volumes por risco de atendimento, horarios, demonstrado as

evasoes e desisténcias.

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente a 04/11/2023 até 30/11/2023 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:58 horas | MV - Sistema de Gestdo do Fluxo da Urgéncia

RELATORIO RESUMO
TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO 20440
Média
CLASSIFICADOS POR GRAVIDADE QD perc. Médiaespera .,  Médiapara
class. - atendimento

VERMELHO 24 0,12% 00:03:11 00:02:44 00:19:32
LARANJA 261  1,28% 00:01:02 00:02:14 00:14:08
AMARELO 2333 11,41% 00:01:32 00:02:25 00:26:34
VERDE 16182  79,17% 00:01:40 00:01:45 00:45:10
AZUL 144 0,70% 00:02:09 00:01:54 01:57:43
BRANCO 1496 7.32%

20440 100,00% 00:01:55 00:02:12 00:44:38
ATENDIDOS POR ESPECIALIDADE QTD PERC.
CLINICA MEDICA 13037 63,78%
ODONTOLOGIA 1031 5,04%
PEDIATRIA 6372  31,17%

20440 100,00%
TOTAL DE EVASAO 1
TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICAGAO 6
TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 1044
TOTAL DE EVASAO 1
TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICACAO 6
TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 1044

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - NOVEMBRO /2023

CONSIDERACOES:

Indicador Acolhimento e Classificagdo de Risco na Urgéncia e Emergéncia. A
valoracdo deste indicador sera de 20% (vinte por cento) em cada trimestre. O
protocolo a ser utilizado € o de Manchester ou equivalente.

O acolhimento é o modo de operar os processos de trabalho de forma a atender
a todos que procuram os servicos de saude, ouvindo seus pedidos e assumindo
uma postura capaz de acolher, escutar e oferecer respostas mais adequadas aos
USUArios.

O IESP busca prestar um atendimento com resolubilidade e responsabilidade,
orientando, quando for o caso, o paciente e a familia em relacéo a outros servigos
de salde para a continuidade da assisténcia e estabelecendo articulagbes com
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esses servicos para garantir o acesso a eficacia desses encaminhamentos, em
consonancia a Politica de Humanizagéo do SUS.

Todas as informacdes estdo contempladas no relatério total de atendimentos, com
as devidas numeracdes, sinalizando desde a entrada do paciente, através de
senha inicial de atendimento até a finalizacdo do atendimento, através da alta
médica ou alta por outros motivos, como por exemplo, a evasao.

EVASOES

2.1 - TABELA COM NUMERO TOTAL DE EVASOES E DESISTENCIAS

DESISTENCIAS***

EVASOES" Classificacéo RIS
Médico/odontologia
MAIO/2022 3 20 3
JUNHO/2022 5 51 7
JULHO/2022 1 67 10
AGOSTO/2022 0 10 3
SETEMBRO/2022 2 13 2
OUTUBRO/2022 1 10 2
NOVEMBRO/2022 0 15 2
DEZEMBRO/2022 0 18 923
JANEIRO/2023 4 9 1102
FEVEREIRO/2023 3 8 1282
MARC0/2023 7 35 1503
ABRIL/2023 8 21 1208
MAIO/2023 8 11 1182
JUNHO/2023 8 12 989
JULHO/2023 29 9 1114
AGOSTO/2023 5 12 1177
SETEMBRO/2023 6 12 891
OUTUBRO/2023 5 12 1266
NOVEMBRO/2023 1 6 1044

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - NOVEMBRO /2023
22



2.2 - GRAFICO COMPARATIVO DOS MESES ANTERIORES

Evasdes/Desisténcias-PA DO TREVO
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Fonte de dados: MV/PA do Trevo - NOVEMBRO /2023

5121 612 | 512 16

>

i DESISTENCIAS* Atendimento Médico/odontologia
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2.3 - TABELA COM NUMERO TOTAL POR CLASSIFICACAO DE RISCO

CLASSIFICACAO TEMPO PRECONIZADO QUANTIDADE
VERMELHO IMEDIATO 24
LARANJA 10min 261
AMARELO 60min 2333

TOTAL DE PACIENTES CLASSIFICADOS

LARANJA Branco
*60 min
eGeral/
Pediatra
VERMELHO AMARELO

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - NOVEMBRO /2023.

Ressaltamos que a “CLASSIFICACAO BRANCO” esta relacionado a outros
procedimentos diretamente relacionado a assisténcia de enfermagem, sdo eles:
Teste rapidos, Troca de sondas, Curativos e Medicacéo, entre outro. Porém os
mesmos precisam ser contabilizados pois geram custo para o Estabelecimento de
Saude, sendo a CLASSIFICACAO BRANCA uma forma encontrada pela Gest&o
do PA do TREVO de melhor organizar o servi¢o, otimizando o atendimento ao
usuério de Cariacica.
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2.4 -PORCENTAGEM DO NUMERO DE PACIENTES POR CLASSIFICACAO

CLASSIFICACAO TEMPO PRECONIZADO Porcentagem %
IMEDIATO
LARANJA 10min 1,21%
AMARELO 60min 11,41%

TOTAL DE PACIENTES CLASSIFICADOS

Branco

LARANJA RGO
eGeral/
Pediatra
VERMELHO AMARELO

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - NOVEMBRO /2023.
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2.5 — GRAFICO COMPARATIVO DE PACIENTES POR CLASSIFICACAO DE RISCO

CLASSIFICACAO DE RISCO
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Fonte de dados:MV/PA do Trevo - NOVEMBRO/2023
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3.0 - TEMPO PARA CONSULTA MEDICA POR CLASSIFICACAO DE RISCO

VERMELHO

Branco

eGeral/

*60 min

SNARED Pediatra

Laranja Amarelo
00:19:32 00:14.08 00:26:34 00:45:10 01:57:43
o 10 120 24a0
= e <= ==

Tempo Médio para atendimento de urgéncia e emergéncia, conforme o Protocolo

de Urgéncia e Emergéncia preconizado pelo Contrato de Gestao firmado entre
SEMUS e Instituto Esperanca — IESP.

“Os pacientes classificados na prioridade vermelho (atendimento
de emergéncia e Laranja (atendimento muito urgente) sao
atendidos de imediato, conforme preconizado pelo protocolo de
classificacdo de risco, com risco de evoluir a Obito. Os
preenchimentos dos boletins de atendimento sédo realizados a
posteriori, devido a gravidade do quadro do paciente. Dessa forma
justifico o tempo excedido”.

O Tempo de espera na Urgéncia e Emergéncia é o tempo decorrido entre a
chegada do paciente na PRONTO ATENDIMENTO Monsenhor Rémulo Neves

Balestrero e a avaliagdo médica inicial, segundo classificacdo de risco. E um

indicador de desempenho fundamental na urgéncia e emergéncia.

Tempo meédio de espera do usuario classificado coma Laranja (MUITO

URGENTE) desde o acolhimento > que 10 minutos:
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No resumo de atendimentos foi realizado o consolidado dos tempos de espera
para os atendimentos meédicos, sendo possivel também utilizar um filtro na
Planilha Nominal para conferéncia desses dados. Ressaltamos que nao utilizamos
o termo Laranja e sim a nomenclatura MUITO URGENTE conforme ja citado

anteriormente.

“Os pacientes classificados nas prioridades “Vermelho” (atendimento
imediato) e Laranja (emergéncia) sdo atendidos de imediato,
conforme preconizado pelo protocolo de classificagdo de risco, com
risco de evoluir a 6ébito. Os preenchimentos dos boletins de
atendimento sdo realizados a posteriori, devido a gravidade do
quadro do paciente. Dessa forma justifico o tempo excedido.

Tempo médio de espera do usuario classificado como Amarelo (URGENTE)
desde o acolhimento > que 60 minutos: o resumo de atendimentos foi realizado o
consolidado dos tempos de espera para os atendimentos médicos, sendo possivel
também utilizar um filtro na Planilha Nominal para conferéncia desses dados.

Ressaltamos que nédo utilizamos o termo Amarelo, e sim a nomenclatura

URGENTE conforme ja citado anteriormente.

Para o atendimento médio de espera do usuario classificado como Verde desde
o0 acolhimento > que 120 minutos, o qual pode ser evidenciado resultado de

00:45:10 em cumprimento a meta do tempo médio estabelecido.

Destaca-se que a meta de atendimento foi superior a 3,23% para 0s pacientes
gue aguardavam a espera do atendimento médico, conforme estipulada em Contrato
de Gestédo n° 85/2022 firmado entre IESP e Prefeitura Municipal da Cariacica/ES.

Diante a explanacédo informamos que o Relatério Resumo e o Relatorio Nominal

foram adequados para tornar a apresentagcéo dos Indicadores Qualitativos mais
objetivos, e ser possivel a Avaliacao das METAS QUANTITATIVAS.
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ANEXOS

e Nos anexos demonstramos um exemplar de cada processo.
e NoOs anexos referentes aos atendimentos, oS mesmos estéo
separados pela classificacdo de risco e demonstrados em suas

respectivas cores.

SEGUE EM ANEXO, JUNTO AO EMAIL, LINK DO GOOGLE DRIVE, REFERENTE AS
EVIDENCIAS DOS REFERIDOS INDICADORES.

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1kLsDLxXOPjunmwEjMUIg5NejY SMysbfijg
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https://drive.google.com/drive/folders/1kLsDLxOPjunmwEjMUlq5NejYSMysbfjg

Unidade CLINICA DE ACIDENTADOS DE VITORIA

Periodo: 01/11/2023 a 30/11/2023
Tipo:  INTERNACAD
Solic.  Paciente

2086042 GILMAR PICORETTI

2085819 EURIDES MIGUEL DA SILVA
2089031 JOAQUIM AFONSO FERNANDES
2089879 DAVINA DA VITORIA ARAUIO
2087712 LAURENTINA MARIA HELMER FRIBE
2088818 NIVALDO ALVES DORTE

2086215 JOSE ANTONIO BARCELLOS
2090021 APOLINARIA MARIA PEZZIN BENICA
2090977 NAGIA EL MASRI

2091720 LUCILEIA AUGUSTO DAMACENO BARBOSA
2095227 SIRENE FERNAMDES GUIMARAES
2096004 LUCINETE FARIAS SMARSARO
2094589 IRACY GUSS DE OLIVEIRA

2081203 CIDEMETE DA SILVA OLIVEIRA

2099320 LUCILA MEIRELES ATAIDE

INTERN

Especialidade

CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLIMICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLIMNICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA

CLIMICA MEDICA

—~

ACOES

Tipo Leito
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
Tl

CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD

CLINICO AD

Data

02/11/2023 00:21

02M11/2023 08:14

03/11/2023 02:12

03/11/2023 14:41

0317172023 19:39

04/171/2023 11:08

04/17/2023 20:34

05M11/2023 11:12

06&6/11/2023 19:41

09/11/2023 21:52

10/17/2023 10:16

11/11/2023 08:37

13/11/2023 13:26

13/11/2023 14:04

16/171/2023 01:47

Pagina

01/12/2023

Unidade Solicitante

FA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

FA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

1
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OUVIDORIA

. PRONTO ATEMDIMENTO MOMSENH 5 B
w IESP ROMULD NEVES BALESTRERD
¥ RATLE e b
o {PA DO TREVD]
RELATORIO DE PEDIDOS DE INFORMACAO
Diia do Pedido ﬂr:;ll:l Eolicitante Tipo Tipo
1 030342.3023-TL RESPONDIDA Elﬂmﬂ- ﬁus AN WA PA CRITICA FAAL ATENDIMENTO D51 lﬂE
2 30055, 3023 T RESPONDIDA EEIE"II.?J. SE_MIJS ANORIMD P CRITICA DEMORA WD ATENDIMENTD 051 lﬂﬂ]_g
3 030055, 302320 | RESPONDIDA IL/10/003 | SEMLIS CLELIZA MARLE TOME P CRImCA DEMORA WD ATENDIMENTO 0511172023
4 AOS0037.3023-40 RESPONDIDA 06/11/3033 SEMUIS ANOHIRD Fa CRITICA SAUDE 051172023
5 030033.3023-51 RESPONDIDA 30y'10,/2033 SEMLUIS ANOMIRADY P, CRITICA DEMORA MO ATEMDMENTD 051172023
B 30633, 3023.50 RESPCIN_DIM 07113033 SE_MIJS LUCIENE SIMPLICID Pl ATENDIMENTD CE[ [E]g
7 030379.3023-42 RESPONDIDA Ej_ '.lmj' SEMLIS ANOSIND Fa CRIMCA 14l ATENDIMENTO CE[ LE]E
B 030533, 302365 RESPONDIDA Ly11/2023 SEMUIS MO Fa, CRITICA SAUDE 1471172033
g O30=36.3023-22 RESPONDIDA 10/11/2003 SEMLUS ANOMIRAD P, CRITICA EAUDE 14711720323
10 030835, 702349 RESPONDIDA LW11/2003 | SEMUS ANOMIMD P CRITCA SALDE 1471172023
11 030534, 30023 76 RESPONDIDA L0y11/2023 SEMLUIS AN M PR CRITICA RH 1471172033
17 | 0207E2.3003.35 | pESPOMDIDA 0911/ | sEMus AN AT P, CRITICS SAUDE 147112023
13 0307TE. 3023.50 RESPONDIDA 09y'11/3033 SEMLIS ANOMIRAT P CRITICA CAUIDE 14711723033
14 030777.3023.53 RESPONDIDA 09/11/3003 | SEMUS ANOMIMD P CRIMCA SAUDE 1471172023
15 O30778.3023-38 RESPONDIDA 09y'11/3033 SEMUS ANOMIRAD Fa, CRITICA SAUDE 1471172033
16 30774, 302347 RESPONDIDA _IH"].]JIA?J- SEMUS ANONIMD P& CRITICA SAUDE 1471 lﬂE
17 | O030773.30023.74 | RESPONDIDA |  08/11/303 | SEMUS AN ORI Pl CRITICA SAUDE 14113023
18 030654, 3023-10 RESPONDIDA 08/11/2033 SEMLUIS ANOsINAD Fa CRimCa OUTROS 171172033
13 030735.3023-33 RESPONDIDA 09112033 SEMLIS MO P DENU BCIA CONTRA FLKRCIONARID 1771172023
20 030536 3023.33 RESPONDIDA 13/11/3003 SEMLIS TATIAHA GLISS P OUTROS 1771173033
1 031000, 302356 | RESPONDIDA 1311/ 3033 | SEMUS M AR DE SOUZA MIRANDA P DEMORA WD ATENDIMENTD 01172073
Fr 030553302341 RESFON-DIIM 08/11/2073 sg_mus ROGALA LOUVERS CAETAND P OUTROS zyllm]-g
23 031751.3023-73 RESPONDIDA 23/11/3033 SEMLIS MO P, CRITICA SAUDE 2471172023
24 031146 3023.51 RESPONDIDA 16/11/3003 SEMLIS HELIOMAR DE ALCANTARA MATTOS [ CRITICA CAUIDE 2471173033
25 | 0301147.2023-64 | RESPONDIDA 16/11/2023 SEMUIS DIEGD MARTING DE SOUTS Fa, CRITCA SALNDE 241172023
26 | 031348.3003.36 | RESPONDIDA L711/3003 | SEMUS AN AT Pa, CRITICA BAd ESTRUTURA OO LOCAL 24711120273
77 | 030714300318 | pESPOMDIDA 08/11/3073 | SEMALIS AN O AT [} CRITICA DENUMICIA CONTRA ERMIPRESA 24711120373
28 031751, 300373 RESPONDIDA 23/11/3003 | SEMUS ANORIMD P CRITICA SALDE 2471172033
29 031141.3023.32 RESPONDIDA 16/11/2023 SEMLUS ANOsIND Fa CRimCa SANDE 241172023
30 031350302335 RESPONDIDA 20113033 SEMLIS AN AT P, CRITICA FISCALIZACAD DE EMPRESA 2471172023
31 031137 3023.43 RESPONDIDA LE/11/ 303 SEMLIS ADELSON DE ALMEIDA MAGALHAES Pl CRITICA MAL ATENDIMENTO DO MEDICD I7/11/2033
32 031951.3023.24 RESPCIN-DIM 2711/ 2033 SE_MUS ATAIDES REIS Fa CRImCA DEMORA MO ATENDIMENTD T Lm]-g
33 03 1556.3023-30 RESPONDIDA 23/11/3033 SEMUS ANOHIRD Fa CRITICA OUTROS ZEf1172033
34 031533.3023-56 RESPONDIDA 22/11/3033 SEMLUIS ANOMIRAD [ CRITICA FECALIZACED IEf1172023
35 031=71.2023.13 RESPONDIOA 2411/ 3003 | SEMUS ANORIMD P CRITICA M4 ESTRUTURA DO LOCAL 13033




Retirada Senha (
Senha

4 D11/2073 080333
PADIOE
5 D/11/2023 06:00:46
PANIOGE
5 DE11/2023 DE:16:3
AOD3G
4 DR /2023 06:21:11
ADD39
5 DB /2023 062813
PABIOS
5 D6M11/2023 0630038
AD41
; D&/11/2023 07-07:43
ADDGT
8 D&M 1/2023 07-19:13
PADI4
o DB 072553
PADIS
. D&/11/2023 07-32:54
PAMME
i D&/11/2023 07-35:46
ADOTS
12 DA/11/2023 07-36:54

PADIZ1

Cham. Painal
Class. / Esp.
Class.
061718

im 325

L3
06:29:18
2m22s
O 6 O
im 3s
063828
1m 16=
06:40:44
1m s
a7:12:28
525
O7-22:48
2mds
OF:78:44
1m 10=
OT40:1B
1m 23=
a7T:43.38
478
O7:43:40

2m 165

PRONTO ATENDIMENTO — ATENDIMEMNTO

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente 8 0171172023 até 30011/2023 no intervalo das 00:00:00 &s 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestio do Fluxo da Urgéncia

Inl. Clags. / Fim
Class.

06 18:48
06:21:14
0f20:27
082157
DB
0f:32:45
06:37:40
O 3872
06:35:44
06:40:33
0f:41:48
06:43:09
ar137
07-14:04
o724:53
aF2ro
o7:28:54
07:30:37
07-41:44
0742:52
07:44:25
074615
O7-46:07

074651

Tampo Class.

2m 26s
Varde
m 30s
Laranja
m 45

Werde

‘Warde
=]
Verde
m 205
Amarelo
4aTs
Werde
2mi 8s

Varde

Varde
im1is

Verde

Cod. Ald.

1airaz

TZTar

1121738

1121743

1121744

1121746

2773

1121787

11T

1121798

112181

1121802

Nome paciente | Idade

ANA MARIA VIANA DA SILVA
61 anos

ANTONIO DO NASCIMENTO
T4 anos

DANIEL MARTING DOS SANTOS
22 anos

ANSELMA SANTOS XAVIER
41 anos

OSVALDO CAMPOS MOURA
80 anos

LAYARA LAVIMIA PASS05

24 anos

WELLERSON MOTTA SILVA
22 anos

ANTONIC BRAZ DOS SANTOS
B4 anos

GERAL DO FRANCISCO MOURA
B2 anos

GUIMAR GOMES FREITAS

71 anos

ADRIANA DE ARALSO

34 anos

JOSUE RODRIGUES FREIRE

81 anos

Firn Cad. / Meta

Class.

08:04-57
120m
01111
A0m

O 1 Bl
120m
05:21:54
A20m
08.28001
120m

3119

070622
120m
07:21:58
120m
072815
120m
07342
120m
OF: 36T
120m
073757

120m

Cham. Abd.

07 -25:59
4m 3ds
0629:34
Gm 265
ar42:.03
im17s
AT-47:560
im dds
a7 36:00
1m 13s
OF20:08
2m 465
0B:55:30
im 3s
OR-37:50
2in 5%
Of-43:41
2m 11s
0B-48:30
Am 4=
00:20:44
2m 98
0B-59:42

1m 4Ts

Tempo Atd,

073133
2h 26m Ta
06:35:59
3h 5&m 235
o743:20
2m s
074934
2m 585
oFaATIZ
Im 16s
o254
2m
08:68:33
Im 4Ts
084042
2m 208
aasi2
Am 38
08:51:44
2m dfis
08:22:5%
m 543
08:01:20

2 48

Pagina 1 de 1477

Dt. Alta | Tatal (Class. (inicio class.
até Alta)

D1 1/2023 0% 56.44
3h 53m 113
0611/2023 10.32.41
4h 23m 565
06i11/2023 07.45.59
1h 26m 2585

D61 172023 07 5230
1h 31m 288

D1 152023 07 4043
1h 12m 30s

D61 1/2023 07 25.02
fim 2z
Di11/2023 OB 58.25
1h 50m 425
01172023 08 43.07
1h 23m Sds

D61 172023 08 47 45
1h 21m 52s
Di11/2023 0B.54.47
1h 21m 535
DEi11/2023 0924 54
1h 48m 8z

D1 1/2023 0903 52

1h 26m 578

Atd Tampa

Ad.)

011145

00:15:32

01:11:38

011154

OO:ET-28

00:41:05

014316

01:15:48

01:15:58

011003

01:38:28

01:15:22

32



Retirada Senha / Senha

4 01142023 20:00:09
ADI1E
2 DA 12023 20:17:33
A0322
3 ZEMNZ023 085416
PADDIE
4 DA 112023 20 12:04
AD321
5 DAM 12023 093734
AD155
8 08N 12023 12:31:27
FaADO4a
7 Z911/2023 18:32:62
FADOED
20112023 18:04:50
ADATE
o A 1/2023 20:17:33
AO32E
10 FEAN2025 194813
A4 2
24M 12023 1T:33:34
FAD103
09/11/2023 21:33:29
POAOTSE
13 1012023 050540
FADI3S
14 10142023 O%41:18
ADT30
18 101 1/2023 10:56:33
ADTGE
A0 20T 191754
FADDSS
2312023 02:44:54
ADDTE
18 FAMI202E 13:10:61
PADDGS
19 30/11/2023 04:54.18
POAODOT
20 AN2023 170811
PADOTS

@

pry

4]

E

=

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Classific

=

acao

=

Dados referente & 0171172023 até 3001 1/2023 no intervalo das 00:00:00 &s 23:539:50 horas | MV - Sislema de Gesldo do Fluxo da Uigénca

Cham. Painal

Class. | Esp.

20:19:36
4am 16s

18:40:45
Tm s

Qs

0=
19:64:32
im 13s
AT41:30
5m 39s
21:5353
7m 33s

02:47.49
35m 27=

0=
045707
2m 218
AT EIAT
Im 565

Inl. Class. !
Fim Class.

20:04:55
20:06:02
20:23:20
0:24:31
086733
eSS 55
202352
20:24:33
09:45:51
094703
12:42-63
124353
AT AT
18:48:06
B0 10
AEET 04
Pt ]
20:25.41
195545
19:68:58
17:47:00
ATAT 56
22:01:26
20202
09:14:19
LB k]
0EAT 13
09:51:33
1007
11:11:02
M2
121ar
03:23:16
03:23:30
131737
13:18:40
Dh58028
0500047
mariz
72819

Tempo Class. Cod. Atd.

im Ts
Varmalho
im 118

2m 225
Vammalhs
418
Vemelho
im 12s
Varmelho

Wamelho
198
Wermelhs
0m 54s
Warmalho
s
Vemelho

Vermalho
im 188
Wammalho
im 7=
Vermelho

1121021

1121030

MITEI4

21025

1123a744

1123871

1140185

1133025

1121028

1135653

NG

1125160

T1E5416

1125446

1125614

1125631

1134061

1135358

1140409

1140840

Nome paclenta | dads

SEM DOC JHOMNATAMN

30 anos

PHI MASCULING MORENO

25 anas

JOBC BOTELHO DE ALMEIDA
B0 anos

SEM DOC JOAD MAXIMO

33 anos

REMNAN DA SILVA ALRELIO

31 anos

MARIS DDE FATIMA FERREIRA
T3 anos

JOSE MANGEL DOMINGOS

62 mnas

SEM DOC EDER LUZ FABRI
42 anos

FHNI MASCULING MOREND

30 anos

SEM DOC JOSE CIPRIANO NETTO
56 anos

DARCY RAMOS COUTO

79 anos

MARIA CORREA LIMA MARTINS
BT anas

WILSON GORDEIRD

5 anos

CAS0 YURI RODFRIGUES MENDES
16 anas

JOELSON MOREIRA MACEDO
32 anas

JOEL MACEDO

64 anos

ROSEMARY MARTINS DOS

&7 anas

ELCI| SOARES BARTOLOMEL
64 anos

FRANCISCO DE ASSES

BO anos

CECHIA BREFIMSK WOSS

78 anas

Fim Cad. /
Meta Class.

2000236
0m
20220037
Om
DB-55:03
om
2001337
om
054144
om
12:3%:19
om
18:34:01
om
180734
om
PriG:ia
om
18:50:42
thm
173627
om
21:36:40
O
08.10:24
om
[ ]
om
1005735
om
11:18:10
om
0z:47:40
om
13:11:34
om
04:55:13
om
17:09:23
om

Cham. Atd.

O

203737
&m d49s

203738
FHAm Gd=
20:02:08
1h 1m 265

Tempa Atd,

20:14:10
35m 138
20-31:25
18m 36=
0670628

2h 36m 35
20-46:28
S8m 40s
1130011

3h 3m 50s
134348
17m 25
18:54:25

Ah 1m 545
183731

14h Z3m 328
21:11:32

Zh 40m Glx
210334

2h 51m 458
18:02:54

Sh 38m 418
221235
18R 10m 265
0636:21

Sh 7m 51s
084655
31m 50s
11:12:08

2h 43m 35
1430020

2h 3Tm 15
02:56:12

3h 31m 10s
134546
13h 47m 485
0530451

11h 18m 35s%
173345

2m ¥7s

Dt Alita [ Total (Class. alé
Ala)

04/11/2023 20.49.36
48m 27s
04/11/2023 20 60.08
33m 33
2E1Z0ZI 14T 11
2h 52m 555
04/11/2023 21.45.21
1h 34m 178
O8/11/2023 14 34 28
4h 56m S48
OB/M11/2023 14.01.08
1h 25m 39z

2UTVZ0Z3 08.07.06
14h 56m 168
04/11/2023 23.52.54
3h 36m 155

24/11/2023 23.41.56
6h 8m 225
1V11/Z023 14.30.27
16h B6m 5B
TNT1Z023 18 .44 532
ah 34m 52s
WI1/Z023 101916
3Tm S8s
1NVI1/Z023 15.58.24
3h 15

TWTZ02I 14.07 42
2h 4Bm 483
23/11/2023 06.27.41
3h 42m 47s
24/11/2023 03 31 48
14h 20m 575
3112023 16.21.41
11h #¥m 255
JT1FOEI 1T.36.30
28m 165

Midia atd.
{Iniclo class.
At Termpo
Aad.)
000515
00:08.05
0010085
00:22 34
014420
01:00.55
0006 38
00:27-21
00:46 22
0107489
00:15:45
00:18:09
00:21:02
NN A RN
[ R 2]

00:08:09

00267089

00:05.23

00:0833

Pagina 1 de 2
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PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Drados refersnts & 01/11/2023 até 30011/2023 no intervalo das 00:00:00 as 23:58:58 horas | MV - Sistema de Gestio do Fluxo da Urgéncia

Pagina 1 de 16

1 061172023 060846
PADIOG
2 DBM1/2023 085311
A2
3 DBM1/2023 16:04:33
A0
A D110 213018
AQ383
5 1v11/2023 00:13:25
MDD
B 11172023 21:33:18
k)
T ATME0E 214607
POAD D4
B 1W1MZA 1 T-R8AG
AD258
g 1112023 185710
POADOES
10 1112023 215211
ADE21
11 20110 181420
A418
12 20V11/2023 20049:25
POAD 18
15 25117023 064525
POADO T2
14 ET1E023 1139032
ADz3z
15 2THZ023 1B:21:30
POADTIT
16 DX V02D 16:56:20

Dik50:18
Fm s

DE:20:27
DE:21:67
O 0121
03:02:341
6:08:32
18:11:49
21:50:50
215245
17245
DO 1858
20:26:47
21:28:13
21:50:19
215313
180315
1B:0d4:35
00
0244
21:58:08
2E03:02
18 1B:31
18:21:08
20r54:52
205745
04:53:52
DE:55:21
11:44-33
11:46:13
1824:51
1G22
15:58:30

1m 30
im 1=
2m 178
Laranjs

1m B5s

im 135

1121737

1121881

1122303

1120416

1125226

11288932

1131025

1132137

1132161

11522564

1133038

1133132

1138558

1138110

1138409

1120210

ANTOMNIO DO NASCIMENTO

74 anos

LUCILEIA AUGUISTO DAMACEND
B2 amos

JADISON PEREIRA DD

31 anos

ELEONIO PEREIRA DE SOUZA
45 amog

PAULO RIBEIRO GERMAND

36 anos

LUCAS CARVALHO NUNES

18 anos

MARIA DE LOURDES SANTOS
Bd amos

SEM DOC GABRIELA DE MORAES
1% aros

JOSE JOAQUIM FERMAMDES
B0 anos

MILENA SANTOS BENEVIDES
25 amos

PEDRO ANDRADE DE OLIVEIRA
52 anos

HILDW SILVA

B2 anos

EDITH DA PENHA ROORIGLIES
21 anos

JOSE PETRONILID DOS SANTOS
50 anos

DOURNAL PEREIRA SILVA

BT amos
POLYAKNA ROZA LOUREIRO

DE11:11
10m
OR-54:21
10m
16:05:28
10m
21:40:51
10m
001504
10m
21:24:41
10m
29470
10m
1B:00:53
10
1686834
10m
21:55014
10m
1E15:12
10m
20050:18

06-20:34
6m 258
080718
4m 11s
161416
Sm Sls

Os

1]

]
21:56:45
455
TR0 40
4m 1is

210357
1im 478

183729
Sm 21z
10935

O35 %
3h 55m 238
[ut=Rk bei ]
3h 30m 23z
16:20:08

1h 22m 45
22136
2m 24s
0ic19:48
1h 9m 36s
21:30:42
3h48m Eis
215730
1h 58m 31
181363
Am 435
18006:28
Gh 57m 28
230318
3h32m 21s
1838:27
4h21m 35
21:15:44

1h 59m 193
Df-57.68
160 S4m 13s
11:52:36
3h46m 36s
18.43:00
2h T 508
1258

061152023 10,52 41
4h 22m 558
061172023 12.51.01
3h 57m B0
061172023 174316
1h 38m 43
Q3152023 2204 42
25m 248
101172023 01 .23.46
1h 16m 2is
111172023 0. 2916
4h 5m 575
1TI2023 236705
2h 10m 58
TWI12023 18,97 47
16m is

201172023 02.03.37
Thém 278
201172023 01.35.41
3h43m 30s
201172023 23,00 55
4k 46m Afs
201172023 23.15.07
2n 25m 42
2E2023 22 6216
16h Bm 47
2THA2023 153947
3h 59m 455
2FMMI2023 20.50.54
2h 289m 158
Q2023 16,1858

031532

X008

01034

031046

00203

031355

o3ar:i

O 10:38

0607

000408

2056

09:20:52

004 08

[Ll R

O 1E09

1439

34



Pdagina 1 de 132

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente & 011172023 até 301172023 no infervalo das 00:00:00 &s 23:58:59 horas | MV - Sistema de GestBo do Fluxo da Urgéncia
TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO (AMARELO) 2561

Rstirada Sonha [ Senha :::i'::: ] Class. Céd.Atd.  Nome paciants ! idads FmGat/  oron pid. Temposw, b AN/ Totsl (Class. mé m:“"
P Fim Class,  TTTPT : Mta Class. Alta) Até Tempo
Atd)
1 D6M 12023 06:30:38 05 4044 08:41:49 im 205 121746 LAYARA LAVINIA FASSOS 06:31:18 OF:20:09 2254 061112023 07.25.02 04 05
ADD41 im 5& 0 43:09 Aarareio 24 anos B0m 2m 455 2m 54m 248
2 (6112023 120704 12:16:01 4m 545 22078 SEM DOC LILIANE NEVES 12:068: 28 131727 13:18:16 DEM 112023 13.18.41 M0215
PADDT1 b= 12:20:55 Amarala 41 amos GOm 485 20 1h 12m 37s
5 DEM120X3 1221267 1X11:45 131510 1m 108 11284 MILENA SOLIZA DE ANDRADE 121337 132817 13: 3049 DEM12023 13,3228 0015 %9
AD240 &mi 265 131620 Aararelo % anos Boim 2m A2s Tm 35 1h 18m 31
4 0GM12023 13:15:02 131758 1m 37s 22141 GONTIGIO MORAES 15:16:08 13:26:43 0EM12023 15.51.18 000844
ADETE 0= 131936 Amarelo 51 anos G0m s 2h 24m d1s 2h 35m 163
5 08112023 16:28.57 168:0826 16:13:35 1m 108 1zzEm ROSIMARA GOMES MACHADD 15:33:.43 16:25:18 16:25:54 DEM 112023 16.26.08 ooi2:19
AD342 Bami O 16:14:45 Aorarela A8 anos &hom 6= Ts 5Fm 11z
& 20M 12023 05:56:056 0 0514 08:10:29 im 153 RREFa L] ANDRE DA CLNHA SILVA 05:57:35 06232 62618 20M172023 (5,26.52 001549
AN im 155 (1144 Amaraio 31 anos G0m Im 465 2h 58im Ts 3h Eim 475
7 20112023 07:35.05 081050 (81134 1m s 1132420 EDIMAR LUIZ FERRI OF 3626 06:14:28 06 18:.47 201112023 09.35.04 000713
AD0GE dds. DE:1Z:54 Aurarnelo 52 amos 60m 4dm 188 1h 18m Gs 1h 58m 58s
B 20M120F3 07-48:10 07:51.42 1m 248 1152438 ANTOMIO CLALIDIOD LOIDLA ROSA 074908 076457 O7-68:30 2023 0953609 000857
ADOTE (-] 75506 Amrareln 51 anos 6Om Im s 1h 37m 213 1h47m Sk
o 20112023 0B:19:19 082303 Bds 1a4r2 DAKIELA FRAGA DOS SANTOS 08:20: 18 0EET 082524 20M1/2023 08.31.35 00:06:21
ADME ] 08:23:57 Amarsla &2 anog Gom 2m 13z 2m T 12m 16z
10 20112023 08:58:50 10:3627 10:36:53 1m fs 1132564 DEIZIANE FIRME DA SILVA 08:58:29 10:41:48 10:44:56 20M1/2023 14.20003 (e
A58 Am His 10:40:59 Asrdareln &3 anos B0m Im Ts 3h 4dm 1s dh m 13s
19 FOMAPOEN 102350 10:2702 2m 288 1132630 DAKILG FLEGLER 10:25:54 A0A8AE A0:61:26 P20 13,3408 00:24:27
AONar 0z 10:2930 Amareio A9 anos G0m am 148 2h42m 318 3h 10m 98
12 20112023 110333 120646 1m s 1326M DILWA GRAMA GROLA 11:04:58 12:28:40 12:34:25 201172023 15.06.51 002839
ADZIT 0= 12:07:14 Adrarelo &3 anos G0m Sm 45s Gm 38s 4h 3m 185
13 2012023 136517 13:50:16 1m 368 1152816 ROBE0ON DELARMELINA 13:56.42 2T 15T 201112023 18.50.58 o0 1601
AD0 0= 14:00:52 Aurarelo 42 anos 80m 3m 2h36m 355 2h G5m 38
14 20112023 14:31:11 161621 18:17:29 im 2s 1132861 SEM DOC FABIOLA BATISTA DOS 14:32:.46 162314 16:24:43 20M112023 16,27 47 000714
ADE23 1m 8z 1183 Amarslo 43 anos Gim im 283 2m 563 1h 56m 363
15 20112023 16:48:35 16: 5356 2m 1132978 LUCIANA RODRIGUES DO 16:51:18 174416 17:43:08 20M1/2023 17.54.17 00-55:12
ADGR1 s 16:55:58 Adrarelo 17 anos &0m dm 5ils 5m s 1h Gm 425
16 01203 1825621 18:41:59 1m 108 1133080 SEM DOC RICARDO GARCIA 18:29:38 18:60-48 12023 19.12 37 000849

35



1 06/11/2023 06:03:33
PAGOOI
2 DEM1/2023 05.16.34
ADIGE
5 DEM 12023 062111
ADAR
4 DEM12023 06:28:13
FADODES
5 DEM1/2023 070743
ADDET
6 OEM12023 071513
PAN04
7 DEM142023 07 25.53
P&0015
£ DEM12025 0732 64
FADDE
o UEM 12023 073546
ADTS
10 0EM1/2023 07.36.54
PADIZ
11 DEM12023 07 4318
ADUTE
42 0EM1/2023 07:51:26
ADDET
13 06M11/2023 08:02-33
ADEE
44 06M1/2023 05:08-40
ADDS4
15 061172023 03:22:50
ADOZ
16 OFM 172023 082734

im 3s
082018
2m 225
063606
im 3ds
05:38:28
im 168
071225

OrEx4e
2m 45
07 28:44
im 10a
074018
im 235
074338
475
074340
Im ifs
075351
3m Gs
075044
2m 56s
0a:08:41
im 425
08:14:40
2m 258
08:26:24
Ll
08:31-02

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente & 011 14/2023 até 3001 1/2023 no intervale das 00:00:00 4s 23:58:58 horas | MY - Sistema de Gestio do Fluxo da Urgéncia

06:18:48
06:21:14
06:31:41
063245
06.37.40
06:38:22
0 W44
064039
orxAT
OF14:04
072453
oF:2rmn
OF 254
OT2haT
074141
OFd2-52
07:44:25
0T4519
OG0T
07 :d8:51
OT.58.57
OF-6T:49
080239
08:03:43
08:08:23
08026
081705
081755
0&:ET0
082750
083317

RRFIkE]

21738

TIMT4%

21744

21773

1nrar

21733

T TIE

121801

T121E02

TIMB14

1121620

T121E28

TIHEIG

1121E48

T1MES4

ANA MARIA VIANA DA SILVA

61 anos

DANIEL MARTINGS SANTOS
22 anos

ANSELMA SANTOS XAVIER

A1 anos

OSVALDO CAMPOS MOURA

60 anos

WELLERSOMN MOTTA SILVA

22 anos

ANTOMIC BRAZ DOS SANTOS
4 anos

GERALDO FRANCISCO MOURA
€2 anos

GUIMAR GOMES FREITAS

™ anos

ADRIANA DE aRAUIC

34 anos

JOSUE RODRIGUES FREIRE

#1 anas

AILTON DA SILVA SANTOS

35 anos

JUNIOR ARANTE SKIUEIRA

42 anos

MATHELS DE AZEVEDD

&3 anos

JOACWITOR MIRANDA ALVES
16 anog

MARCOS VINICILS SOUZA DOS
22 anox

JOSE ANTONIO ROSA

120m
061804
120m
05:21:54
120
062001
120m
oTine22
120m
O7:21:56
120m
0F:28:15
120m
073342
120m
07 3657
120m
oTansy
120
074623
120m
OF:63-56
120m
080352
120m
D&:08:20
120m
02413
120
082051

4m 345
O7:42:03
im 175
07:47-50
im dds
O7:36:00
m 128
08:55:30
im 3=
083750
Zm 525
03:43:41
Zm 118
[&:48-30
3m 148
092044
Zm 9s
08:50:42
im 475
09:25:14
im 238
09:30046
2m 26
09:37186
Am 265
0948053
im 588
10:16:26
im &2s
094206

OF:30:33
Zh 26m Ts
O7:4320
2 345
074034
2rm 545
oF:ar2
3m 158
08:58:33
Arm 475
O 40rd2
2m 205
08:45:52
im 393
08:51-44
2m 465
092253
A 545
0901229
mds
092637
3m 38
09:33:11
Aim 495
093841
m 43z
085151
2rm 17a
10:18:18
2m G
094409

D61 1/2023 DB.56.44
30 53m 118
06/11/2023 07.45.59
1h 28m 258
DEM1/2023 07.52.39
ih 3im 28
0G11/2023 07.40.43
1n 12m 308
D&/11/2023 08.58.25
1h 50m 425
DEM 12023 08 43,07
1h 23m 545
06/11/2023 08.47 .45
1h 21m 528
OFM 1/2023 08 5447
1h 2im 538
D61 1/2023 09.24.54
1h &Bm Bs
06/11/2023 09.03.52
1h 2m 5%
DEM 1/2023 09.26 45
1h d6m 27s
06/11/2023 09.35.05
1h d3m 39
DE/11/2023 09.40.40
in 38m 175
DM 12023 08.54.14
1n 45m 348
06/11/2023 10.21.24
1h GBm J4s
DFM 1/2023 (9. 46 54
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011145

011138

011154

05728

01:43:16

01:15:4%

01:15:58

01:10:03

01:38:28

0:15:22

01:2840

01:30:52

01: 50018

01:34:46

01:61:08
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PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dades referente 4 01/11/2023 até 30/1 /2022 no intervalo das 00:00:00 As 23:58:50 horas | MV - Sistema de Gestio do Fluxo da Urgéncia

Pagina 1 de 18

1 OF1 12023 06 14:36
FADIOT

2 021 192023 06:50:35
AOOTE

4 021 12023 0000453
PADGZE

o OB 1023 08010:43
AJDBS

& 021 112023 15:37:30
POAIOTE

B 141 1023 OT-40:38
PADGZD

T 2312023 0900241
PADI3S

B 05115053 06:50:24
AQOAT

g 051112023 09:21:05
AT

10 051 12023 130264
PADIST

19 0511023 1300704
PADOSE

{2 OTH 2023 201737
AJ459

13 30112023 16:47:63
AD2ER

14 051 V2023 07-26:50
PADI 2

15 05112023 100162
PADI34

16 05115053 1048, 36

D114
Sm 145
OB:53:07
45
080702
im 115
O 1241
368
1534511
X

DB: 1646
1m 555
Ot 0645
1mdds
5 bl
=
027448
0s
13:14:19
PBs

05

18:51:44
dm Fis
07:26:37

0531

DE:36:28
D381
085362
08:55:35
Oe08:13
080851
08 13:19
(e 15016
154544
154810
OBE:1T-41
D8:19:00
Ofic 10029
Otic11:24
DESZ
DE:54:28
2711
(e 3651
1314:45
131656
13:25:58
132750
22 1:16
A2z
16:56:05
16:58:06
O7:20:25
07:31:14
e05:35
1eaT0
10:54:08

SR L

g
g
3

g

;

i

El
g

EFE

=
E]
5
=

§
Eﬁﬁ

ra
32
=
@

g

;

g

-
]
g
L

262

:

E%E

¢

1115166

1118255

1119264

11H268

11183532

1128223

1135165

1211

1121284

1121408

1121406

1123405

1140ar

1121203

1121300

112137

PALILO ULLER JUNIOR

67 anos

MARCELA DE ANDRADE WITORIA
47 anas

MARIA DA PENHA SANTOS

i anas.

DENISE PEREIRA NASCIMENTO
26 anas

ALCINA ROSA DE JESUS

BB anos

ROSANGELA SANTANA CAMPOS
62 anas.

VERA SANTOS CARDOSO

43 anas

JARBAS BARCELOS

4 anas

EZEQUIEL DE S0UZA

41 anas

FRARCISCD CARLOE MARRDOUI
36 anas

MARILENE LLIZA SIhA0

61 anas.

FABRICIO DIAS OLIVEIRA DOS
21 anas

MARCELD DOS SANTOS DUTRA
42 anos

DEJAMIRA CARDOS0 DA SILVA
60 anas

JAIR CLEMENTE GOMES

T6 anas

MICHELLE [0 PATROCINIO

06:153:23
240m
08:61:35
240m
00547
240m
08:12:16
240m
15:38:20
240m
Or41:27
240m
@022
240m
0B:51:41
240m
&:25:07
240m
131128
240m
13:08:18
240m
20:18: 5%
240m
16:43.46
240m
OF-37:56
240m
1000348
240m
10:E2:10

72766
3m 38z
09:35:05
im 235
10:48:43
155
11:08:34
135
16:02:15
2m s
0B:39:20
im 3is
13:01:50
5m 258
07-21:68
im fls
10:13:26
2m 55z
15:48:20
2m 30

Us
20:33.32
4m 283
20:15:46
17s
0Td2s
3m S8z
10:30:13
dm 2Bs
1415923

073134
2m 455
09:37:28

2h 53m 25s

10:48:58
Tmils
11:0847
108
16:04:42
2m 13=
084053
im15s
13:07:15
dm
073351
im 12
10:16:23
im 12z
15:48:5%
dfs
14:0:30
55
20:38:01
2dm B3
20:18:03
13
aTd6:13
5m 3s
10:34:39
50m 58s
143720

Q21172003 07 34 25
1h 19m 44z
0211/2023 12,3057
3hd0m 22s
0211172023 10.56 24
1h Bim 325
021172023 11,1000
1h 58m 172
0211/2023 16.07.00
26m s
14/11/2023 0@ .42 52
1h Zm 145
231172023 131120
dh Beni 388
Q61172003 07 26 57
A5m 335
05/11/2023 10.17.38
SEm 348
051172023 15.50.45
Zhd7m Bis
051172023 14,22 20
1h 15m 165
a2 21.021
ddm 348
A0V11/200% 2016 20
3h38m 27
05/11/2023 07 51 22
24m 328
051172023 11.25.45
1h 23m 535
Q61172003 14 30 44

00 55: 06

01:40:45

01:56:28

001858

Odr23:12

03.56.45

003110

o412

02:34.14

O Gt 4

o0 1645

03:10:58

OO 16:47

00:20:04

O3:35:12



Ratirada Sanha | Sanha

1 031172023 23:22:04
AD4ZI
2 041152023 20:50:12
AD335
5 0612023 203637
Al
4 06172023 22:07:23
ADS15
5 01172023 19:35:15
AD403
6 DRT12023 20:2506
AD4E3
7 0801142023 23:27.40
ADATH
A/ 11172023 17:08:09
W30
g 1012023 19:08:13
AD33
40 100112023 191218
AD3E2
11 1112023 18:54:27
A2
12 1T11/2023 18:52:05
AD333
13 171112023 22:48:10
AD3G5
44 1912023 10045043
PADDZS
15 121142023 11:03:40
ADTED
16 19112023 14:40:45

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dades referante & 011172023 ate 3001172023 no intervalo das 00:00:00 4s 23:58:59 horas | M\ - Sistema de Gestio do Fluxo da Urgéncia

Cham. Painel
Class. [ Esp,

as
21:03:45
s
210456
g

s
10:49:42
2B
FaR ]
s
2335044
11

s
19:23:24
I2s
18:25:08
565
19:06:56
G5
18:14:35
1m 23z

s
11:17:44
as

=
163000

Ini. Class.
Fim Class.

21:048:58
21:05.05

183010
18:50:21
21:02:54
21:03:04

19:Z3:56
19:22:06
1926105
192611
19:06:47
19:06:52
19:15:58
19:16:00

15:30:31

Tempo Class. Céd. Atd.

78

SITUAGAD

115
SITUAGCAD

108
SITUAGAD

s
SITUAGAD
s
SITUAGAD
58
SITUACAD
%

SITUAGAD

1120458

1121051

1122637

1122538

1125086

1126105

1125211

1126837

1125821

1125822

1126625

1130818

1131046

1131890

1131898

1132042

TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO (BRANCO)

Homs pacienta ! Idads

SEM DOC ANTONK MATOS

61 anos

CHRYSLAINE MARCIAND

35 anos

HORLINDO ALEXANDRE CLSIMI

48 anos

RAFAEL SIMOES ATHAYDE
21 anos

MIRIAM ROCHA MESOUTA
43 anos

MARIETE RODRIGUES PINTO
506 anns

GEISIAME DA COMCEICAC
2T anos

JOEL SILVA

57 anos

LOHAINY MARIA LUBE DE

29 anos

LEIR COSTA DE ASEIS

53 anos

SEM DOC MARLA DE FATIMA
A0 anos

LEIR COSTA DE ASSIS

53 anos

GEDORGE VINICIUS DE S0UZA
22 mnos

MIGUEL JACINTO COELHOD
&7 anos

EBRUNC ALVES CAMPOS

38 anos

SARM CRISTINA GABRIEL ROSA

Fim Cad.
Meta Class,

23:25:30

5142

203730
1440m
20824

19:38:02
1440m
20:z28.41
1440m
2808

19:26:24

1211
1440m
191305
1440m
18:56:.48
1440m
18:62-5T
1440m
224836

10:52.53

110539

14:51.38

Cham, Atd.  Tompo Atd,

[
25127
12s

s

[

=
15:35:30

F32T6
2mis
21:51:38
]
1740
s
21242
im 358
19:53:16
s
2Es
105
o1:01:02
108
H4B10
im 525
19:24:39
128
19:34:08
]
19:22-54
im &is
19:35:02
=]
000354
10s
14:50r48
4mTs
11:05:54
Im 18s
15:37:51

Dt Alta/ Total (Class. abé

Alta)

0AM1I2023 23,2026
Tm 225

0411/2023 21.51.51
1h 1m 389z

DM 1020F3 2117 .54
4im 17s
05M11/2023 22.14.20
&m 578

049112023 12.53.31
18m 16s
0112023 211305
AFm Sis
10M11/2023 01.01.16
1k 33m 368

10M1/2023 19.24.55
15m 4z
101112023 18.34 18
X2m 28

T 1R0XS 15924 45
Mim 2=
1712023 18.35.15
43m 10=
1811182023 00.04.10
1h 15m &1s

191142023 11.08.23
B A3
1911203 15.45.18
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1665

Midia atd,
[inicio class.
Até Tempa
Atd )

2HETAG

21:51:38

a0:12:42

22242

00:03:05

O0:0Ee ST

010102

20:43:10

000043

00:08:01

Q0:16:07

a0:19:04

00:03:54

14548

11.05:54

000720
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Relatorio resumo

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente a 04/11/2023 ateé 30/11/2023 no intervalo das 00:00:00 &s 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestdo do Fluxo da Urgéncia

RELATORIO RESUMO
TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO 20440
Média
CLASSIFICADOS POR GRAVIDADE Qtp  PErc. Meédiaespera o  Mediapara
class. clREE atendimento

VERMELHO 24 0,12% 00:03:11 00:02:44 00:19:32
LARANJA 261 1,28% 00:01:02 00:02:14 00:14:08
AMARELO 2333 11.41% 00:01:32 00:02:25 00:26:34
VERDE 16182  79,17% 00:01:40 00:01:45 00:45:10
AZUL 144  0,70% 00:02:09 00:01:54 01:57:43
BRANCO 1496  7.32%

20440 100,00% 00:01:55 00:02:12 00:44:38
ATENDIDOS POR ESPECIALIDADE QTD PERC.
CLINICA MEDICA 13037  63,78%
ODONTOLOGIA 1031 5,04%
PEDIATRIA 6372 31,17%

20440 100,00%
TOTAL DE EVASAO 1
TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICAGAO 6
TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 1044
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PESQUISA DE SATISFACAO - SETOR DE INTERNACAO

J
'& IESP PRONTO ATENDIMENTO MONSENHOR %
INSTITUTO DE EXCELENCIA i
. B SACHE PYSLICA ROMULO NEVES BALESTRERO (PA DO TREVO)
AVALIAGAD DE SATISFACAO SOBRE O ATENDIMENTO NO PA DO TREYO
DATA DA PEsQuisa: (4 744 /2023 Bairro que Reside:
Veio Direto ao PA do Trevo: (<) Sim ( ) Ndo Procurou a UBS Antes do P ( )Sim (U Nao
JSETORES AVALIADOS s
SERVICOS/SETORES AV, Satisfeito Satisfeito Satiselto 0 nlics
1. Atendi tonar ;,‘ ;\2~ ]
2. Atendimento na classificagéo de risco B
3. Atendl pelos lad de <=
" a s 2 = 1eale: 11 & ,\;
5. Atendi pela equipe de enf apos a consulta médi o<
6. Limpeza da PA — limpeza geral na PA =
e ok Muito Néo se
TEMPO DE ESPERA i 9o Demorado  aplica
07. Para ser classificado pelo enfermeiro | e =l
IBE Para ser consultado pelo médico <
09. Para colet: laboratoriais (quand ério) e
Paclaimente Nao foi Niio se aplica
10. O SEU PROBLEMA FOI RESOLVIDO NESSE ATENDIMENTO? Resolvido Resolvido Resolvido
£ | | | |
11. NO GERAL, EM RELAGAO AO ATENDIMENTO NO PA DO TREVO, Multo Rotied Nio se
¢ . s Sy " | satisfeito | satisfeito | satisfeito Imsatlsfelm aplica
&

Pesquisador: )b Hi()d/) ]

TOTAL DE PESQUISAS NA INTERNACAO: 102 usuérios
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PESQUISA DE SATISFACAO SETOR CLINICO/PEDIATRICO

U
: IESP PRONTO ATENDIMENTO MONSENHOR a
INSTITUTE DE EXCELENCIA \‘ﬁ-f
v i ROMULO NEVES BALESTRERO (PA DO TREVO)
AVALIACAQ DE SATISFAGAO SOBRE O ATENDIMENTO NO PA DO TREVO
DATA DA PESQUISA: ()7 / {1 /2023 Bairro que Reside: 4™
Veio Direto ao PAdo Trevo: (X)Sim ( ) Ndo Procurou a UBS Antes do PA: ( ) Sim M Nido
Muito Pouco Nio se
SERVICOS/SETORES
AVALIADOS satisfei Satisfeito i Insatisfeito aplica

1. Atendimento na recepgao N | [ S ]
2. Atendimento naclassificagiio de risco 4

3. A pelos controladores de acesso %

4. A e ke = iagh Y

5. A pela equipe de onf gem apds a éd O¢

6. Limpeza da PA - limpeza geral na PA oL

Muito Nio se

i TEMPODEESPERA SRR NRee TR bunods asest

07. Para ser classficado pelo enfermeiro % '

08. Para ser conssltado pelo médico e

09, Para coletar esames laboratoriais (quando necessario) . W jn

Pacialmente Nio foi N3o se aplica
10. O SEU PROBLEMA FOI RESOLVIDO NESSE ATENDIMENTO? Resolvido  Resolvido  Resolvido
tooa | I l
11. NO GERAL, EM RELAGCAO AO ATENDIMENTO NO PA DO TREVO, o Mt o
VOCE FICOU: Satisfeito l Sli:hb ] Satisfeito Ilnndl'lllml aplica

Pesquisador: M

TOTAL DE PESQUISAS NA CLINICA: 2044 usuérios
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