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INTRODUCAO

A URGENCIA/EMERGENCIA do PRONTO ATENDIMENTO MONSENHOR
ROMULO NEVES BALESTRERO - PA do TREVO de CARIACICA, abrange 0s
atendimentos aos pacientes de todas as faixas etarias, tendo como objetivo
atender as consultas médicas em carater de urgéncia/emergéncia todos os dias
da semana, inclusive sabado, domingo e feriado, com a proposicdo de
atendimento em 24 horas interrupta, a fim de promover o atendimento do maior
fluxo de pacientes.

No ambito do Sistema Unico de Satde — SUS é almejada a adog¢&o de um
modelo de gestdo que atenda as necessidades da popula¢gédo, obedecendo a
pontos prioritarios para a melhoria do Sistema de Saude, aprimorando e
avaliando os processos dos servigcos, minimizando a demanda reprimida e

melhorando a qualidade dos servigos ofertados.

ABRANGENCIA

Endereco: Rod. Gov. José Henrique Sette, km. 0 (Alto Lage), Cariacica, Es
Aberto 24 horas


https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaGQgxhd_3Arjb74DJKes1oP18qbg:1654880153212&q=upa+tatu%C3%AD+endere%C3%A7o&ludocid=6449359454211665436&sa=X&ved=2ahUKEwiW6bX9rKP4AhUTuZUCHdl_Ch0Q6BN6BAhmEAI

APRESENTACAO

O presente documento constitui-se num Relatorio Quantiqualitativo do periodo
de 01/10 a 31/10/2023, tendo como objeto o apoio ao gerenciamento,
operacionalizagdo e execucdo dos servicos de saude da PRONTO
ATENDIMENTO do municipio de CARIACICA. ES.

O escopo deste estd amparado pela celebracdo do Contrato de Gestdo, em
carater emergencial entre o municipio de Cariacica e o Instituto Esperanca —
IESP, e para tal, visa demonstrar o gerenciamento, operacionalizagdo e
execucao das acoes e servicos de saude, sendo assegurado o acolhimento para
todo e qualquer cidaddo e promovendo ambiéncia acolhedora a comunidade
externa e interna dos servicos, de forma a atender os pacientes com dignidade
e respeito, de modo universal e igualitario, conforme principios do Sistema Unico
de Saude.

OBJETO

Tém por objeto a execucao de acdes e servigos de saude, em consonancia com
as Politicas de Saude do SUS e diretrizes da Secretaria Municipal de Saude de
CARIACICA/ES, objetivando a assisténcia integral aos usuarios, nas situacdes
de urgéncia e emergéncia em geral (adultos e infantil), envolvendo acolhimento,
classificacdo de risco, através do Protocolo de Manchester, procedimentos
diagndsticos e terapéuticos, bem como garantir o referenciamento dos pacientes
gue necessitarem de atendimento de maior complexidade ou de
acompanhamento nos outros niveis de atencao.

O PA do Trevo devera manter pacientes em observacao, por periodo de até 24
(vinte e quatro) horas, para elucidacao diagndstica e/ou estabilizacao clinica,
através de 35 leitos, ap0s isso, devera encaminhar para internacdo em servicos
hospitalares de referéncia, por meio das centrais reguladoras ou outros fluxos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude, ndo sendo caracterizado

como local adequado para internagéo hospitalar.



TERMO DE REFERENCIA - CITACAO

Contrato N° 085/202 Processo Administrativo n° 14.829/2022
CHAMAMENTO PUBLICO - Contrato de Gestdo para a operacionalizacdo e
execucao dos servigos de saude do PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO, do
municipio de CARIACICA.ES

EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO

O IESP - Instituto Esperanca nos termos do compromisso assumido no Contrato
de Gestado, tendo como objeto a operacionalizacdo e execucao das acoes e
servigos de saude da PRONTO ATENDIMENTO — Monsenhor Rémulo Neves
Balestrero (PA do Trevo) do municipio de CARIACICA. ES. manifesta o
cumprimento das obrigacdes contratuais contidas nas “clausulas do Termo de
Referéncia e destacadas nesta minuta, assim como, cumprimento das Portarias
Ministeriais, Resolu¢gdes ANVISA, Normas ABNT NBR e Normas
Regulamentadoras, e outras legislacbes aplicaveis no que concerne a
operacionalizacdo das acdes complementares de saude, e devera contemplar
os dispositivos da Portaria MS/GM 342 de marco de 2013, alterada pela PRT n°
104/GM/MS del15/01/2014, da Resolucdo CFM n° 2.079 de 14 de agosto de 2014
e demais normativas vigentes a época da contratacdo e pertinentes a matéria.

ambiente laboral saudavel e a minimizacdo de acidentes e doencas

ocupacionais com a pratica preventiva nos espacos de trabalho.



OBJETIVO

O Relatério em pauta, tem por objetivo apresentar os desenvolvimentos das
acOes e/servicos prestados no periodo de 01/10/2023 a 31/10/2023.

E tem como metodologia a avaliagdo dos indicadores de desempenho, através

da mensuracao das metas e do atingimento pactuado.

A metodologia de avaliacéo esta baseada na logica do planejamento, execucao,
verificacdo e avaliacdo dos possiveis desvios e acdes corretivas para a melhoria

continuada dos servicos.

*Avaliacdo ] ( eobjetivos e
*Analisie Metas
Critica
\
*Monitora- *Execugdo
mento das Agoes

e Controle J L




METAS QUANTITATIVAS
NUMEROS DE ATENDIMENTOS PACTUADOS

As Metas Quantitativas estéo previstas no Contrato n°® 085/22, celebrado entre o
Municipio de Cariacica e Instituto Esperanca - IESP, conforme itens 1.2.3.
Volume de atividades contratadas:

Volume de atividade contratadas.

O Pronto Atendimento Monsenhor Romulo Neves Balestrero - ‘PA DO TREVO’
deverd atender durante o prazo de vigéncia do contrato emergencial,
120.000(cento e vinte mil) paciente dentre as especialidades, distribuidos nas
areas de Pediatria, Clinica Médica, Cirurgia Geral, Odontologia e Emergéncia.

O Quantitativo mensal a ser considerado é de 20.000(vinte mil) pacientes da
gestdo pela organizacao social, de acordo com as especialidades distribuidas
nas areas de Pediatria, Clinica Médica, Cirurgia Geral, Odontologia e
Emergéncia.

METAS QUANTITATIVAS
NUMEROS DE ATENDIMENTOS REALIZADOS

MES META PACTUADA META ATINGIDA

N° de atendimento Geral NO
OUTUBRO Contratual (Atendimento : Percentual de
Médico Adulto, Infantil, atergj;r;el:nto Atendimento
de Odontoldgico, Cirurgia . Geral alcancado
. realizado
2023 Geral e Emergéncia)
20.000 23.140 115,70%

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - OUTUBRO/2023

CONSIDERACOES:

Referente a meta quantitativa do numero geral de atendimento no Pronto
Atendimento Monsenhor Rémulo Neves Balestrero - PA do Trevo, no periodo de
01 a 31 de OUTUBRO de 2023, a meta foi atingida em 115,70%, excedente em
15,70% da meta pactuada. Observa-se um aumento de demanda de pacientes

que buscam o servigo de saude do PA do Trevo.



METAS QUANTITATIVAS
ACUMULADO DE 20 DE MAIO DE 2022 A 31 OUTUBRO DE 2023

MES ‘ META PACTUADA ‘ META REALIZADA
N de atendimento Geral NO
PERIODO DE Coptr_atual (Atendlmer!to atendimento Percer_1tua| de
COMPETENCIA Médico Ad_ulto, Infant_ll, Geral Atendimento
Odontoldgico, CAlrur'gla realizado Geral alcancado
Geral e Emergéncia)

Zﬁ'ﬂglzoDzEz 7.097 9.262 130,50%
JUNHO 2022 20.000 25.113 125,56%
JULHO 2022 20.000 24.102 120,51%

AGOSTO 2022 20.000 21.513 107,57%
SETEMBRO 2022 20.000 21.081 105,51%
OUTUBRO 2022 20.000 22.767 113,84%
NOVEMBRO 2022 20.000 22.498 112,49%
DEZEMBRO 2022 20.000 21362 106,81%
JANEIRO 2023 20.000 20.925 104,62%
FEVEREIRO 2023 20.000 22.197 110,98%
MARCO 2023 20.000 27298 136,49%

ABRIL 2023 20.000 24.706 123,53%

MAIO 2023 20.000 27.302 136,51%
JUNHO 2023 20.000 23.921 119,60%
JULHO 2023 20.000 23.280 116,40%

AGOSTO 2023 20.000 22.482 112,40%
SETEMBRO 2023 20.000 21.206 106,03%
OUTUBRO 2023 20.000 23.140 115,70%
Fonte de dados: MV/PA do Trevo - OUTUBRO/2023
MAIO/22 a
OUTUBRO/23 347.097 404.155 116,43%

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - OUTUBRO/2023

CONSIDERACOES:

Destacamos item 1. 2.3.4 do Contrato n® 085/22 celebrado entre o Municipio de
Cariacica e Instituto Esperanca — IESP, no qual existe a possibilidade de



reequilibrio econémico-financeiro, caso o quantitativo de pacientes extrapole o
limite maximo permitido por 90 dias consecutivos. Neste caso, estamos tendo
trés meses consecutivos de aumento da demanda conforme quadro
demonstrativo acima pautado, assim como na avaliacdo do periodo (maio/22 a
OUTUBBRO/23), evidencia-se o atingimento de meta estabelecida no contrato.

NUMEROS DE ATENDIMENTOS PACTUADOS

Clinico 14.982
Pediatria 7.018
Odontologia 1.140
TOTAL 23.140
Fonte de dados: MV/PA do Trevo - OUTUBRO/2023

PA DO TREVO apresentou um total de 23.140 atendimentos, conforme relatério
emitido pelo sistema MV — Sistema de Gestéao.
As informacdes estdo destacadas no Relatério de Indicadores de Qualidade, as quais
indicam a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios, pela unidade gerenciada

pelo Instituto Esperanca.

Pagina 1 de 1

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente & 01/10/2023 até 31/10/2023 no intervalo das 00:00:00 as 23:58:59 horas | MV - Sistema de Gestao do Fluxo da Urgéncia

RELATGRIO RESUMO
TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO 23140
. Média )
CLASSIFICADOS POR GRAVIDADE Qrp  PErc. Médiaespen o  Mediapera
class. class atendimento
VERMELHO 17 0,07% 00:02:43 00:01:17 00:09:31
LARANJA 389 1,68% 00:01:15 00:02:35 00:16:48
AMARELO 2993 12,93% 00:01:27 00:02:31 00:26:34
VERDE 17886 T7.29% 00:01:37 00:01:48 00:45:10
AZUL 82 035%  00:01:54 00:02:26  01:57:43
BRANCO 1773 7.66%
23140 100.00%  00:01:47 00:02:08  00:43:09

PERC.
64,75%
4.93%

ATENDIDOS POR ESPECIALIDADE
CLINICA MEDICA

ODONTOLOGIA

PEDIATRIA 30,33%

100.00%

TOTAL DE EVASAQ
TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICAGAQ 12

TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 1266

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - OUTUBRO/2023

e Foram realizadas 2.314 pesquisas, proporcional aos 10% estipulado no

Contrato de Gestao n° 085/2022, pesquisas disponiveis em midia digital em anexo.
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METAS QUANTITATIVAS
ACUMULADO DE 20 DE MAIO DE 2022 A 31 DE OUTUBRO DE 2023

PERIODO DE COMPETENCIA
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Fonte de dados: MV/PA do Trevo - OUTUBRO/2023
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INDICADORES DE QUALIDADE
PESQUISA DE SATISFACAO

|

QUALIDADE DA ASSISTENCIA OFERECIDA AOS USUARIOS DA UNIDADE
GERENCIADA PELO INSTITUTO ESPERANCA — IESP

|
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TOTAL DE PACIENTES ATENDIMENTO- INTERNADO

PADOTREVO Cariacica-ES

INTERNACAO Quantidade de Pesquisa: 15 PERIODO DE AVALIAGAQ 01/10/2022 A 31/10/2023
AVALIAGAO GERAL DOS USUARIOS - OUTUBRO/2023 MUTOSATISFETO | SATISFEITO | POUCOSATISFEITO | INSATISFEITO NAOSE APLICA TOTAL

PERGUNTAS owo] % [Bom % s % [Rum] % [wiosearuc] % [tomaLpesqusss
1. Atendimento na recepcéo U B3 4 [ %7 ] 0 | 00 | 0 | 00 0 000 5 100
2. Atendimento na classificago de risco 6| 4000 | 9 | 6000 | 0 | 000 [ 0 | 00 0 000 15 100
3. Atendimento pelos controladores de acesso 8 | BB | 7 |47 | 0 [ 00 | 0 | 00 0 000 15 100
4, Atendimento médico - consultalreavaliagdo 3100 | 122|800 | 0 |00 | 0 | 00 0 000 15 100
5. Atendimento pela equipe de enfermagem apos a consulta médica | BB 4 | % | 0 |00 | 0 | 00 0 000 15 100
6. Limpeza da PA - limpeza geral na PA T | 467 | 8 | BB | 0 | 00| 0 | 00 0 000 55 100

TEMPO DE ESPERA RAPIDO RAZOAVEL DEMORADO | MUITODEMORADO | NAO'SE APLICA TOTAL PESQUISAS
7. Para ser classificado pelo enfermeir 0 | 6667 | 5 | BB 0| 00 [ 0 | 00 0 000 15 100
8. Para ser consultado pelo médico 6 | 400 | 9 |60 | 0 | 00 | 0 | 00 0 000 15 100
0. Para coletar exames laboratoriais (quando necessario) 0 | 6667 | 5 | BB 0| 00 [ 0 | 00 0 000 15 100
10. O seu problema foi resolvido nesse atendimento? 0 | 6667 | 5 | BB 0 [ 00 | 0 | 00 0 000 15 100
11, No geral, em relacao ao atendimento no PA DO TREVO,vacé ficou: 7| %67 | 8 | BB 0 | 00 [ 0 | 00 0 000 15 100
TOTAL 89 1539 | 76 (4606 ( 0 | 000 | 0 | 000 0 0,00 165 100

11



TOTAL DE PACIENTES INTERNADOS

Dentre os 141 pacientes internados foram realizadas 15 entrevistas, o que equivale a 10,63%, sendo superior aos 10% estipulado

em contrato.

INTERNACAO

MUITO SATISFEITO SATISFEITO POUCO SATISFEITO INSATISFEITO NAO SE APLICA TOTAL
OTIMO REGULAR NAO SE APLICA TOTAL DE PESQUISAS
53,94 0,00 0,00 100

Das pesquisas realizadas, compreendendo 11 perguntas, obtivemos 53,94% de satisfacdo na categoria OTIMO e 46,06% para a

categoria BOM.

PESQUISA DE SATISFACAO
0,00 0,00 0,00

MOTIMO ®MBOM MREGULAR RUIM 4NAO SE APLICA

12



TOTAL DE PACIETES ATENDIMENTOS — CLINICO/PEDIATRICO

PADOTREVO Cariacica-ES

CLINICO/PEDIATRICO Quantidade de Pesquisa: 317 PERIODO DE AVALIACAO 01/10/2022 A31/10/2023
AVALIAGAO GERAL DOS USUARIOS - OUTUBRO/2023 MUTOSATISFETO | SATISFEITO | POUCOSATISFEITO | INSATISFEITO NAQ SE APLICA TOTAL

PERGUNTAS owo] % [om | % Thecuwd % [Rum] % [wiostaruc] w [tomalpesqusss
1, Atendimento na recepcéo 51 | 8% BE [ AR | % | 3| 5| 0% 0 000 il 100
2. Atendimento na classificaco de risco 15 | 494 | 9% | 0% | L7 | 68 | N | 08 0 000 il 100
3. Atendimento pelos controladores de acesso 0o | 4178 | %0 | B | 195 | 8@ | B | 108 0 000 Bl 100
4, Atendimento médico - consultalreavaliado 1048 | 43 | 1007 | M| A | 9N | B | 108 ! 004 il 100
5. Atendimento pela equipe de enfermagem apos a consulta médica 103 | M54 | 85 | /AL | W0 | 83 | B | 108 135 10,4 il 100
6. Limpeza da PA - limpeza geral na PA M| 4% | 95 | 479 | .| 78 | 55 2y 5 108 17 100

TEMPO DE ESPERA RAPIDO RAZOAVEL DEMORADO | MUITODEMORADO | NAO'SE APLICA TOTAL PESQUISAS
1. Para ser classificado pelo enfermeiro 147 | 4950 | 95 | 9% | a5 | 98 | 0 | 1B 0 000 Bl 100
8. Para ser consultado pelo médico B0 | 404 | 07 | 78 | B0 | UR | N | 08 0 000 Bl 100
9. Para coletar exames [aboratoriais (quando necessario) 009 | 4398 | 87 [ %02 | B0 | 647 | 4 | LB lj! 170 il 100
10. 0 seu problema foi resolvido nesse atendimento? 207 | 5209 | B0 | 404 | 155 | 689 | 5 | 108 0 000 Bl 100
11, No geral, em relacao ao atendimento no PA DO TREVO,vocé ficou: 000 | 4356 | 97 | 474 | 315 | BEO | B | LA 0 000 Bl 100
TOTAL 12258 | 48,10 | 10283 | 40,35 | 2099 | 824 | 315 | 124 | 532 | 2,09 | 25487 100
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TOTAL DE PACIENTES CLINICO/PEDIATRICO

Dentre os 23.140 pacientes atendidos foram realizadas 2.317 entrevistas, o que equivale a 10,01%, sendo superior aos 10% estipulado

em contrato.

CLiNICO
MUITO SATISFEITO SATISFEITO POUCO SATISFEITO INSATISFEITO NAO SE APLICA TOTAL

OTIMO REGULAR NAO SE APLICA TOTAL DE PESQUISAS
48,10 8,24 2,09 100

Das pesquisas realizadas, no atendimento clinico/pediatrico compreendendo 11 perguntas, obtivemos, 48,10% de satisfacdo na categoria
OTIMO e 40,35% para a categoria BOM.

PESQUISA DE SAT|SFACAO
534 1,04 065

MOTIMO ®MBOM MREGULAR RUIM [EINAO SE APLICA
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ANALISES CRITICAS

INTERNACOES

As avaliacdes com maiores indices de satisfacdo para OTIMO se deu
para:

Atendimento na recepgao 73,33%

Atendimento pela equipe de enfermagem ap0és a consulta médica 73,33%

Para as avaliagcbes da categoria RUIM, de um modo geral, ndo houve
nenhuma avaliacao.

CLINICO/PEDIATRICO

As avaliacdes com maiores indices de satisfagcdo para OTIMO se deu
para:

Atendimento na recepgéao 65,26%

O seu problema foi resolvido nesse atendimento? 52,09%

Para as avaliagdes da categoria RUIM, de um modo geral, estiveram abaixo
de 1,93%. Sendo eles:

Limpeza da PA — limpeza geral na PA 2,37%
Para coleta de exames laboratoriais 1,73%

No geral, em relagdo ao atendimento do P.A. DO TREVO vocé ficou: 1,51%

15



Ouvidoria

https://drive.google.com/drive/folders/140kRa3CYaH4pny7U8PZH9zpqlS2e7e00
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https://drive.google.com/drive/folders/140kRa3CYaH4pny7U8PZH9zpqlS2e7eoO

Prefeitura Municipal de Cariacica T
e-Ouvidoria - Disque Ouvidoria 162 - Canal de comunicaglio entre o cidadso e a
X administraclo pliblica
PROTOCOI.OPO PEIDO - 027451.2023-43

T

Assunto: Atendimento 1 Situacio: sr;muaao

Orgic: 7 ; VSEMUS-SoamMunldpddeSnadu ¢ 0
e 7 Anou;e - _ . % ¢
lopadows: o Gov. lsk Herrowe Sette, e "
Complemento: j B M:euag PAdotrmdol;ohgo

L g (o L LI N

Munrdpcrlhhqnsummmochdocmwnmdsdek1m-aﬁommﬂoidm.A
msmilommaobwsﬁhuodeumdndetsﬂmdn mnhlayumtndoamdlmmpnn
passar pela triagem, Cartio do SUS: 700 4024 0428 9145 CPF: 157 606.177-96

‘AL[ N Y BN

vy

Podidomlﬂmudls!n&mm-feim 25 de setembro de 2023 45 16:14h
segunda-feira, 25 de setembro de 2023

Encaminhado para Linete Schade da Silva (SEMUS)
m;o-kimasd-mhmdemzaporsmo-wumﬁpdasmmo .

Prazo
NomeKethlen Pimentel Santa Clara CPF:157.606.177-96 SexoFemining Contato:(27)99936-686103/10/2023
Localzagdo BaimoAlto Lage Logradouro:Rod. Gow. José Henrique Sette, ReferénciaPA do trevo de
alto Lage

Enanhhdomﬁmhhludnmm
mmmzs«w*awporsemo-mmwuemm
Prazo

Nome:Kethlen Pimente! Santa Clara CPFIS7.606.177-96 Sexo:Feminino Contato:(27)99996-686 103/ 10/2023
Localzagso BairroiAlto Lage Logradouro:Rod, Gow, José Henrique Sette, Referéncia:PA do trevo de
afto Lage
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RESOLUTIVA DE CRITICAS — CARIACICA -OUTUBRO/2023

TOTAL

SUGESTOES 0
ELOGIOS 5
CRITICAS 14
TOTAL 19
Fonte de dados: Ouvidoria SEMUS e Ouvidoria IESP - OUTUBRO /2023.
. PRONTE ATENDIMENTO MONSENH BB b
w |ESP ROMULD NEVES BALESTRERO
o
o [PA DO TREVO) ) X
e
RELATORIO DE PEDIDOS DE INFORMAGAD
Himero Siusgde  Data do Petide  Orgde Salicitants Tipa  Tipe Asslinta Data da Resposta Obasrvacha
1| 0rMS1L2003-43 | RESPOMDIDA |  26/09/2023 | SEMUS KETHELEN FIMENTEL SANTA CLARA ra | CRITCA ATENDIMENTO 03/10/2003
2 | 028197.2003-77 | RESPOMDIDA |  04/10/2023 | SEMUS TEREZA TEEIRA DA SILVA A | CRITICA DEMORA NO ATENDIMENTO 06/10/2003
3 | 02B09L2023-29 | RESPOMDIDA |  03/10/2023 | SEMUS ANONIMD QUTROS 06/10/2003
4 | 027111.2023-08 | RESPONDIDA |  25/09/2023 | SEMUS ANGNIME aUTROS 09/10/2023
5 028490.2073-23 RESPOMDIDA 090102023 SEMUS ANQNIMG ATENDIMENTO 11/10f2023
b 028189.2023-34 | RESPONDIDA |  0&10V2023 | SEMUS ANNIME PA CRITICA QUTROS 16/20/2023
7 028745.2023-25 | RESPONDIDA |  11/10y2023 | SEMUS FABID TEKEIRA VIEIRA P CRITICA QUTROS 16/10/2023
] 028739.2023-90 | RESPOMDNDA | 13/10/2023 | SEMUS ARONIMO P CRITICA SALIDE 181072023
9 | 027903202361 | RESPOMDIDA |  26/09/2023 | SEMUS LLIZLA GLANDLU ALGUSTD LAGE QUTROS 1971072003 ERCAMINHACA FARA [ LM 21D
10 | 027715.2023-93 | RCSPOMDIDA |  26/09/2023 | SEMUS ANONIMO QUTROS 19/10/2083 ERICAMINHADA, FARA © LML ELIAES
11 | 028851.2023-15 | RESPOWDIDA | 16102023 | SEMUIS NATHALIA ALVES DE SOUZA PA | CRITICA DEMORA NO ATENDIMENTO 73/10/2023
17 | OrEREAOIASE | RESPOMDIDA | 1BA107023 | SEMUS ANEINIME pa | CRITICA SALINE anfae | |
13 | O262ERI02311 | RESPOMDOIDA | 18/10/2023 | SEMUS|  AAARTHA DE ALMEIDA TRABACH SaNTOS | PA | CRITICA DERCRA MO ATENDIMENTO 25/10/2003 IHCAMINHALI PRI 0 AR TERACO
14 | 029283202345 | RESPOMDIDA |  19/10/2023 | SEMUS PEDRO FRANCISCO DA SILVA FILYD P& CRITICA FALTA BE MATERIALS 25/10/2023
15 | 029275202371 | RESPONDIDA | 19/10y2023 | SEMUS ANONIMO PA | CRITICA DERORA N0 ATENDIMENTO 25/10/2023
16 | 039611.2003-20 | RESPOMNDIDA [ 24/10/2023  |SEMUS EMERSOIN NETI LEAD PA CRITICA DUTRDS 30/10/2023
17 | 029905.2023-36 | RESPOMNDIDA |  27/10/2023 | SEMUS DEBORA FERREIRA FINHEIRD ) CRITICA DEMORA MO ATENDIMENTO 30/10/2023
18 | 02993702345 | RCSPOMDIDA |  27/10y2023 | SEMUS BERMARDO DOS SANTOS SILVA P OUTAOS SERVICOS 10/10/2003
19 | 029757202355 | RESPOMDIDA | 25107093 | SEMLIS MANMIAND COELHO ALVES PA | CRITICA DERAOAA MO ATENDIMENTO 0/10/2003

Fonte de dados: Ouvidoria SEMUS e Ouvidoria IESP - OUTUBRO /2023.

CONSIDERACOES:

As demandas das queixas recebidas pelo Instituto Esperanca — IESP, referente
ao PRONTO ATENDIMENTO Monsenhor Romulo Neves Balestrero foram
encaminhadas, através da Ouvidoria da Prefeitura Municipal da Cariacica, no
periodo de 01 a 31 de OUTUBRO de 2023, totalizando 19 (DEZENOVE) queixas

para as tratativas e elogios, as quais foram respondidas.
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2. ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO NA URGENCIA

Estratificacdo dos volumes por risco de atendimento, horarios, demonstrado as

evasoes e desisténcias.

Pégina 1de 1

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente & 01/10/2023 até 31/10/2023 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sislema de Gestao do Fluxo da Urgéncia

RELATORIO RESUMO
TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIQD’Q 23140
' Média )
CLASSIFICADOS POR GRAVIDADE QTD  PERC. ""“1: 9SPOra  tompo Media para
lass. Eiane) atendimento
VERMELHO 17 0,07% 00:02:43 00:01:17 00:08:31
LARANJA 389 1,68% 00:01:15 00:02:35 00:16:48
AMARELO 2993 12,93%  00:01:27 00:02:31 00:26:34
VERDE 17886  77.20%  00:01:37 00:01:48  00:45:10
AZUL 82 0,35% 00:01:54 00:02:26 01:57:43
BRANCO 1773 7.66%
23140 100,00%  00:01:47 00:02:08  00:4309
ATENDIDOS POR ESPECIALIDADE QTD  PERC.
CLINICA MEDICA 14982 64,75%
QDONTOLOGIA 1140 4.03%
PEDIATRIA 7018  30,33%
23140 100,00%
TOTAL DE EVASAO 5
TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICAGAO 12
TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 1266
TOTAL DE EVASAO 5
TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICACAO 12
TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 1266

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - OUTUBRO /2023

CONSIDERACOES:

Indicador Acolhimento e Classificagdo de Risco na Urgéncia e Emergéncia. A
valoracdo deste indicador sera de 20% (vinte por cento) em cada trimestre. O
protocolo a ser utilizado € o de Manchester ou equivalente.

O acolhimento € o modo de operar os processos de trabalho de forma a atender
a todos que procuram os servi¢os de saude, ouvindo seus pedidos e assumindo
uma postura capaz de acolher, escutar e oferecer respostas mais adequadas aos
usuarios.

O IESP busca prestar um atendimento com resolubilidade e responsabilidade,
orientando, quando for o caso, o paciente e a familia em relacdo a outros servigos
de saude para a continuidade da assisténcia e estabelecendo articulacdes com
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esses servicos para garantir o acesso a eficacia desses encaminhamentos, em
consonancia a Politica de Humanizagéo do SUS.

Todas as informacgdes estdo contempladas no relatorio total de atendimentos, com
as devidas numerac0es, sinalizando desde a entrada do paciente, através de
senha inicial de atendimento até a finalizacdo do atendimento, através da alta
médica ou alta por outros motivos, como por exemplo, a evasao.

EVASOES

2.1 - TABELA COM NUMERO TOTAL DE EVASOES E DESISTENCIAS

DESISTENCIAS***

EVASOES” Classificacao Atendimento
Médico/odontologia
MAIO/2022 3 20 7 3
JUNHO/2022 5 51 7
JULHO/2022 1 67 10
AGOSTO/2022 0 10 3
SETEMBRO/2022 2 13 2
OUTUBRO/2022 1 10 2
NOVEMBRO/2022 0 15 2
DEZEMBRO/2022 0 18 923
JANEIRO/2023 4 9 1102
FEVEREIRO/2023 3 8 1282
MARCO/2023 7 35 1503
ABRIL/2023 8 21 1208
MAIO/2023 8 11 1182
JUNHO/2023 8 12 989
JULHO/2023 29 9 1114
AGOSTO/2023 5 12 1177
SETEMBRO/2023 6 12 891
OUTUBRO/2023 5 12 1266

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - OUTUBRO /2023
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2.2 - GRAFICO COMPARATIVO DOS MESES ANTERIORES
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Fonte de dados: MV/PA do Trevo - OUTUBRO /2023
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i DESISTENCIAS* Atendimento Médico/odontologia

1266
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2.3 - TABELA COM NUMERO TOTAL POR CLASSIFICACAO DE RISCO

CLASSIFICACAO TEMPO PRECONIZADO QUANTIDADE
VERMELHO ~ IMEDIATO 17
LARANJA 10min 389
AMARELO 60min 2.993

TOTAL DE PACIENTES CLASSIFICADOS

LARANJA . VERDE Branco
*60 min
eGeral/
Pediatra
AMARELO
VERMELHO o

\_/

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - OUTUBRO /2023.

Ressaltamos que a “CLASSIFICACAO BRANCO” esta relacionado a outros
procedimentos diretamente relacionado a assisténcia de enfermagem, sdo eles:
Teste rapidos, Troca de sondas, Curativos e Medicacdo, entre outro. Porém os
mesmos precisam ser contabilizados pois geram custo para o Estabelecimento de
Saude, sendo a CLASSIFICACAO BRANCA uma forma encontrada pela Gestao
do PA do TREVO de melhor organizar o servi¢o, otimizando o atendimento ao
usuério de Cariacica.
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2.4 -PORCENTAGEM DO NUMERO DE PACIENTES POR CLASSIFICACAO

CLASSIFICACAO TEMPO PRECONIZADO Porcentagem %
IMEDIATO
LARANJA 10min 1,68%
AMARELO 60min 12,93%

TOTAL DE PACIENTES CLASSIFICADOS

Branco

LARANJA T
eGeral/
Pediatra
VERMELHO AMARELO

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - OUTUBRO /2023.
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2.5 — GRAFICO COMPARATIVO DE PACIENTES POR CLASSIFICACAO DE RISCO

CLASSIFICACAO DE RISCO

o ond3616
18346 Q205 emididle g ETTS o Ty

e==a=\/ERMELHO © AMARELO o= A\7UL © BRANCO o=LARANJA

Fonte de dados:MV/PA do Trevo - OUTUBRO/2023

e=e==\/ERDE
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3.0 - TEMPO PARA CONSULTA MEDICA POR CLASSIFICACAO DE RISCO

Branco

eGeral/

*60 min

SNARED Pediatra

Laranja Amarelo
00:09:31 00:16:48 00:26:34 00:45:10 01:57:43
o 10 120 240
S S o =] ==

Tempo Médio para atendimento de urgéncia e emergéncia, conforme o Protocolo

de Urgéncia e Emergéncia preconizado pelo Contrato de Gestao firmado entre
SEMUS e Instituto Esperanca — IESP.

“Os pacientes classificados na prioridade vermelho (atendimento
de emergéncia e Laranja (atendimento muito urgente) sdo
atendidos de imediato, conforme preconizado pelo protocolo de
classificagdo de risco, com risco de evoluir a 6bito. Os
preenchimentos dos boletins de atendimento sdo realizados a
posteriori, devido a gravidade do quadro do paciente. Dessa forma
justifico o tempo excedido”.

O Tempo de espera na Urgéncia e Emergéncia € o tempo decorrido entre a
chegada do paciente na PRONTO ATENDIMENTO Monsenhor Rémulo Neves

Balestrero e a avaliacdo médica inicial, segundo classificacdo de risco. E um

indicador de desempenho fundamental na urgéncia e emergéncia.

Tempo médio de espera do usuario classificado coma Laranja (MUITO

URGENTE) desde o acolhimento > que 10 minutos:
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No resumo de atendimentos foi realizado o consolidado dos tempos de espera
para os atendimentos meédicos, sendo possivel também utilizar um filtro na
Planilha Nominal para conferéncia desses dados. Ressaltamos que n&o utilizamos
0 termo Laranja e sim a nomenclatura MUITO URGENTE conforme ja citado

anteriormente.

“Os pacientes classificados nas prioridades “Vermelho” (atendimento
imediato) e Laranja (emergéncia) sdo atendidos de imediato,
conforme preconizado pelo protocolo de classificacdo de risco, com
risco de evoluir a 6bito. Os preenchimentos dos boletins de
atendimento sdo realizados a posteriori, devido a gravidade do
guadro do paciente. Dessa forma justifico o tempo excedido.

Tempo médio de espera do usuério classificado como Amarelo (URGENTE)
desde o acolhimento > que 60 minutos: o resumo de atendimentos foi realizado o
consolidado dos tempos de espera para os atendimentos médicos, sendo possivel
também utilizar um filtro na Planilha Nominal para conferéncia desses dados.

Ressaltamos que ndo utilizamos o termo Amarelo, e sim a nomenclatura

URGENTE conforme ja citado anteriormente.

Para o atendimento médio de espera do usuario classificado como Verde desde
o acolhimento > que 120 minutos, o qual pode ser evidenciado resultado de

00:45:10 em cumprimento a meta do tempo médio estabelecido.

Destaca-se que a meta de atendimento foi superior a 15,70% para os pacientes
que aguardavam a espera do atendimento médico, conforme estipulada em Contrato
de Gestdo n° 85/2022 firmado entre IESP e Prefeitura Municipal da Cariacica/ES.

Diante a explanacéo informamos que o Relatério Resumo e o Relatério Nominal

foram adequados para tornar a apresentacao dos Indicadores Qualitativos mais
objetivos, e ser possivel a Avaliagcdo das METAS QUANTITATIVAS.
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ANEXOS

e Nos anexos demonstramos um exemplar de cada processo.
e Nos anexos referentes aos atendimentos, o0s mesmos estdo
separados pela classificacdo de risco e demonstrados em suas

respectivas cores.

SEGUE EM ANEXO, JUNTO AO EMAIL, LINK DO GOOGLE DRIVE, REFERENTE AS
EVIDENCIAS DOS REFERIDOS INDICADORES.

https://drive.google.com/drive/folders/1K-oUUBug-y3FToX 44c-vkzuC6iPhHO7
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Unidade CLINICA DE ACIDENTADROS DE VITORIA
Periodo: 01/10/2023 a 31/10/2023

Tipo:  INTERMAGAD

Solic,  Paciente

2064025 SEBASTIAD SATIL DA SILVA
2064674 ILDA MARTINS VIDA NETO
2061773 MARLI FURTADO SARMENTO
2066504 ANEDINA DOS SANTOS NEVES
2067406 MARIA ANGELA DA PENHA SILVA
2067006 APPOLINARIA MARIA PEZZIN BENINCA
2068217 ALINE DE SOUZA MOREIRA
2070423 MARIA HELENA MAIA GORDO
2070855 LARISSA FERNANDES

2071562 ANELICIA DA SILVA

2072593 MERCEDES DE JESUS

2072750 RENATO GOMES DE ALMEIDA
2075139 RITA VIEIRA GOMES

2075014 AUGUSTINHA TEIXEIRA DA SILVA

2075034 MARIA DE LOURDES SANTOS LIMA

INTERNACOES

Especialidade

CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA

Tipo Leito
CLINICO AD
UTI

CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
uTl

CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
UTI

CLINICO AD

CLINICO AD

Data

05/10/2023 01:36

05/10/2023 02:05

05/10/2023 08:16

07/10/2023 11:50

O8M0/2023 15:15

101072023 00:35

10/10/2023 08:58

11/10/2023 23:36

13/10/2023 11:39

14/10/2023 01:58

15/10/2023 02:59

15/10/2023 09:08

17/10/2023 21:37

18/10/2023 08:16

20/10/2023 10:27

Pagina

01/711/2023

Unidade Solicitante

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

P& DD TREVO - CARIACICA

T
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OUVIDORIA

° PRONTC ATENDIMENTO MONSENH i
& IES P ROMULD MEVES BALESTRERD
¥ I e
(P& DO TREWVO)
RELATORIO DE PEDIDOS DE INFORMAGCAD
Mimizro Slieacas  Dofa do Pedids Orgho Solicitanta Tipa Tipa ARBLMG Data da Resposta Dbgarvagia

1 21451 2003-43 | RESPOMDIDS | 2E/0972023 | SEMUS KETHELEN PIMENTEL SANTA CLARA Pl CRITICA ATENDIMENTO 032072003

2 0281972023-77 | RESPOMDIDA | 04710/2023 | SEMUS TEREZA TEMEIRA DA SILVA DEMCRA MO ATENDIMENTO (/10,2023

] 0280A1.2023-29 | RESPONDIDA |  03/10/2023 | SEMUS ANONIME QUTROS 06/10/2023

1 027111.2023-08 | RESPONDIDA | 25/08/2023 | SEMUS AHENIMG ELDGIO OUTROS 09/10/2023

5 X RAR02003- 13 RESPONDINA l.'H.I"I.I:I||r:'|.'|:'.'I SERILIS ﬁHﬂNIMU ELEM3IC) ATENDIMENT( 'I.]f!l.'lf.?llj?i

[ 028389.2023-34 | ROSPOMDIDA | 06/10/2023 | SEMUS ANONIME ) CRITICA AUTROS 16/10/2033

7 028745.2023-25 | RESPOMDIDA |  11/10/2023 | SEMUS FARID TEMEIRA VIEIRA Pl CRITICA QUTROS 16/10/2023

L 028739.2023-90 | RESPONDIDA | 1171002023 | SEMUS AHGNIMG P CRITICA SALIDE 18/10/2023

k] 027903103361 | RESPOMDIDA | 2800972023 | SEMUS LLIZU8 QLMK DU ALMGLISTO LAGE ELOGIO QUTROS 1971072033 ERCABAIMHADA PR [ E-ARALL ERRLACE)

i | 027715202391 | RESPOWDIDA | 2840902023 | SEMUS ANGAIMO ELGGIO QUTROS 19/10/2033 ERCAMAIMHADA PR [ E-ARAL SRIAEE
| 11 026853, 2023-18 RESPOMDHDA 15,'1@"2:&3 SERLIS BATHALIA ALVES DE S0UZ4 Pk CRITICA, DEMORA ND ATENDIMENTO 2'&"!0}'2{'}‘3

17 | ormEeR 0235 | RESPOMDIDA | 1R/10/7003 | SEMUS AndMIMG T SalInE 2310/ 2033

13 | 02o0ER 302311 | RESPOMDIDA | 19/10/2023 | SEMUS|  MAAATHA DE ALMEIDA TRABACH SANTOS pa | CRITCA DERACEA MO ATENDIMENTO 1571013073 [RCAMIMILAZIA P [ [-AMAR CERADE)

14 | 028283 302348 | RESPONDIDA |  19/10/2023 | SEMUS PEDAD FRANCISCD DA SILVA FILHO Pl CRITICA FALTA DE MATERLAL 25102023

15 | 029275202371 | RESPOWDID® | 19/10/2023 | SEMUS ANOMIMO P, CRITICA DEMORA KO ATENDIMENTO 25/10/ 2023

16 | 029611.2023-20 | RESPOMDIDWA | 24/10/2023  |SEMUS EMERSON NETC LEAD PA CRITICA DUTRLS 30/10/2023

17 | 029905.2023-36 | RESPOWNDIDA |  27/10/2023 | SEMUS DEBORA FERREIRS PINHEIRD Pl CRITICA DEMOAA ND ATENDIMENTO 30/10/2023

18 | 029937.2023-45 | RESPONDIDA | 2771042023 | SEMUS BERMARDOD DOS SANTOS SILVA Pl QUTROS SERVICOS 30/10/ 2023

19 | 028757.2023-55 | RESPONDIDA | 251002023 | SEMUS MAANAIARND COELHD ALVES Pl CRITICA DEMORA KO ATENDIMENTO 30010/ 2023




Retirada Senha /
Senha

1 O V2023 06:49:42
PADID
2 O V2023 0703:25
A0S0
5 D% 1N2023 0718117
A0058
4 i 202 OF-22:20
AQDE0
5 CE VRO OF-27 014
POADONE
& D E0EI O7-30:01
PAMKE
7 O 1IN2023 07-35:24
AOT
& O 12023 07F-41:01
ADOTS
“ el TV023 074731
ADOTE
" D% 12023 07-45:58
ADOTI
i O Dv2023 0B:01:02
AOQDET
i3 V2023 0B:02:01

PADDZZ

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

PRONTO ATEN

DIMENTO — ATEN

DIMEMNTO

Diados referente 8 01/1002023 até 31/10/2023 no intervalo das 00:00:00 &s 23:50:59 horas | MV - Sistema de Gesto do Fluxo da Urgéncia

Cham. Painal
Class. | Esp.
Class.
06:63:65

338

aroTE

im s
a7:30:16

568

s
L=l ]
2m 27s
ar4T18
1m 3=
08:03:55
ats
0B:13:48
38z
08:73:34
42s
08:25:52
Gis

08:39:14

08:18:13

228

Inil. Class. f Fim
Class.

DE:54:28
065733
OF-08:25
07-09:55
07-31:14
073212
O7-25:16
OF-26:34
O7-36:48
0r38:38
O7-48:61
07-50:23
DED4:32
DB-05:25
DB:14:25
081602
DBE:24:18
OB:25:44
OB-26:43
OB.27:59
0004
OB-21:28
DB-16:35

ogten?

Tempo Class.

3m G5
Varde
im 30s
Weide
585
Vende
fim 185
Amareio
2ma2s
Warde
1m 38s

Werde

Wernde
im 358
Varda
im 32s
Varda
im 168
Veide
im 245
Varde
ZFma2s

Amaralo

Ciod. Ard.

1100881

1100686

1100802

1100206

1100811

1100916

1100522

ARliil=rrg

110031

1100832

1100544

1100843

Mome pecients | Idade

KARCOLINY SALES DE MOURA
20 anos

PAULO GONCALVES FERREIRA
A6 anos

SAMARA DA SILVA PORTO

27 anos

MARIA FLAVIA SILVA

19 anog

AURELING OE SANTANA

85 anos

MOACYR FRAMCISCO DE JESUS
B2 anos

HEDND FREITAS REZENDE

18 anos

FLAVIA CRISTINA MOREIRA
42 anos

DEA PINTD D0 MASCIMENTC
55 mnos

LECY BARBOSA GUIDINE

58 anos

MARIANA FARIA GALAZZ]

55 anos

DAMIEL VICENTE DE MORAIS

58 anog

Firn Cad. / Meta
Class.

085319
A120m
O7:0524
120m
071658
120m
072312
B0m
072628
120m
07:31:04
120m
oT3ey
120m
o74z10
A120m
O7.4B44
120m
gt il
120m
08:03:30
A20m
0a:03:08

Elm

Cham. Atd.

073413
2m &8s
oraanT
2m 2is
OB:11:03
Im 23s
OF-Za:50
im SEs
74331
3m 66=
0800054
Sm 3s
090534
im 24s
0%:14:05
im 2Te
0% 73.07
im 24
0B2T3z
3m 20
00.39:48
Zm 438
0B-Z2:40

2m 413

Termpo Atd,

073821
2rn 38
074138
I 135
081426
5m 335
O7: 3048
2am 38z
074726
Am 6=
060557
Im 275
09:08: 58
2m 3s
09:15:32
im 33z
[
im 43s
o9:s10m
im 585
0a:42:31
4am 278
08:25:30

1h Z8m 3a

Média atd,
Dt. Alta [ Total (Class. (inico class.
Bté Alta) Até Tampa
A}
D9MDV2023 07 3646
00:41:53
d9m ds
CMO2023 07 43.04
00:33:14
m 3=
D9/10V2023 08_20.22
004312
ih 2m 58
DAMOV202E OF 5.3
00:05:32
3Tm 18
i1 75251
DO OF 525 01t
Z5m &fs
0910r2023 DB 06.29 PR
Mam 28
09102023 09.09.07
01:02:26
1h 33m 435
D9/ 0V2023 09.17.10
01:01:06
1h 36m 9=
DA V2023 09 2619
0 o 01:00:16
1h 38 48x
09102023 08.33.08
010418
1h 44m 105
902023 09.47.13
01:02:27
1h 46m 118
0902023 09.55.05
00:0B:55
1n 53m 48

Pagina 1 de 1509
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Retirada Senha / Senha
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ADD20
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7 Dr1N2023 0B:15:17
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B OISAOE0ES 13:21:24
FADDZ3
49 212023 02:23:33
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10 30MIN2023 Z3:08:73
ADEAS
11 MMO2023 13:22:42
ADED
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ANFRE
13 MO OF:26:07
AN
14 ZEMNZ0Z3 19:59:22
ADITT
15 10102023 19:21:18
PaDOGEI
16 THMNE0ZE 21:33:34
10175
17 16MNZ023 19:52:23
227

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Classific

acao

Dades relerente & 011072023 até 311002023 no intervalo das 000000 &s 23:39.39 horas | MV - Sistema de Geslao do Fluxo da Wigéndia

Cham. Painal
Class, | Esp.
Class,

Os
21:48:07
2m 4355
213754
m 325
10:34.08
Am 26s
21:33 34
Em 15
0a5:28:03
2m 125

[E3
1HEE 56
B 328

(1
Z3:11:56
18m 53s
132602
4685

Inl. Class. |
Fim Class.

024358
024424
215050
21:61:51
21:538:26
214535
0:35:34
10:37:20
21:41:35
214216
06516
06530041
0a:28:21
D& 2048
133228
13354
023100
02:31:.37
233148
TFRE44
13:26:48
13EmA
163316
16:32.44
o7 2537
OF:&1:00
PR
20:31:32
19:24:25
19:25:48
4102
#4140
19:56:01
18:56:21

Tempo Class. Céd, Ald,

i
Warmalhe
im 18

Bmids
Vammalha
m 468
Vearmelho
405
Varmalho
His
Vanmelhoe
1m 275
Vermmelho
s
Vamalho
s
Wanmelhe
565
Vermelha
< H
Vamalho
85
Venmelhe
1m 235
Varmalho
Im s
Wanmelhoe
1m 238
Vearmelho
kL
Warmalho
205
Varmelhe

1100240

1101685

1115281

1118110

1116433

M16538

1057446

TI05383

11096821

1117486

1085323

1025428

1109279

1114425

1102374

TI0S06T

1106511

Home packente ! Idade

FNI ESTRATURA MEDLA MOREMNO
40 anos

ORMANDING VALENTE DOS
62 anos

GILMAR PICORETT

45 anos

ALAIDE FREIRE DE VARGAS
E3 anos

DINA ALVARENGA ARMINE

79 @nas

FRAMCIELE TEMEIRA DE SOUZA
30 anos

LD MARTIME VIDA NETO

{4 anas

GESSE PALLO GOMES

74 anos

SEM DOC MATHEUS GUILHERME
16 anos

YERLEY DANIEL MASCIMENTO
19 anas

LUCMNOVITOR DE SOUZA

39 anas

SEM DOC MARL FURTADOD

54 anas

SEM DOC HUGD PEREIRA

30 anos

NILDW D4 CRUZ LOPES

48 anos

SEM DOC ROSANA DE CASSIA
4 anos

THEDQ DE OLVEIRA SOUZA
1ancs

ALLAMA DE OLVEIRA ALVES

Sanos

Fim Cad., !
Meta Class.

03-42:08
Om
214555
0m
213103
om
101936
am
212103
Om
06-20:63
om
08:16:42
om
132278
am
03008
om
231138
om
132405
om
1622718
om
0722632
o
200052
om
182228
om
21:35:33
om
18:53:19
0om

Cham. Atd.  Tempo Aid,

Os

0320:39
15m 38s
215513

2h 3Tm 43
29:50:43

1h 14m 2s
10:40.37
53m 1083
214400
2m 158
063208
2m 14s
08:12.58

Th 4m s
133

4h 31m 598
02:41.38
13m 28s
23:36:19
16m 185
13:56:48
40
1640013

1h §1m 12
073646

4h 23m 578
2000320
12h 45m 455
18:37.58

1h 22m 115
2940014

&h Bm 563
2020558
13h 67m 53=

Dt Alta | Total {Class. até

Alta)

081023 03.37.00
57m 11s

10MDV2023 01.28.533
Sh 43m 3s
2IMWE0ZI 23.05.07
1h 34m 485
261003023 11.33.52
1h 16m 23
2HM02023 21.46 50
27m 138
S0MDE0Z3 06.34.41
1d4m Sds
0410V3023 16.17.26
Bh 2m 95
EME0Z 18.07.13
4h 45m 498
24102023 03.05.16
41m 38s
S0MOI0ZI 23.62.43
44m 208

01023 13.57.58
35 163
0113023 18.31.38
Zh Tm 33
20102023 120103
4h 34m S6s
ZTMOZ023 06.49.11
12h 49m 40
10MV3023 21.00.38
1h 38m 225
B0 06.48.23
&h 15m 458
1THE023 10.03.55
14h 11m 27=

Média atd.
{Inkcle class.
e Tarmpo
At}
00:361
00:02323
001117
00:04:53
o0zza
00:01.53
00:44-35
00:01:55
00:10:38
0033
00:30000
00:06:57
00:07-09

ajuEENEL o

001334

000855
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PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente 4 0101002023 até 31102023 no intervalo das 00:00:00 4s 23:50:50 horas | MV - Sistema de Gesto do Fluxo da Urgéncia

Pagina 1 de 21

1 D202 17:40:64
AlAG

2 DS10E0ED 13043124
PADDSE

& 0T VEDZ3 214756
ADZHO

A DEW1OVE0ES 1BC50:40
Ad456

& 181 VZ0Z3 22:20:34
M0459

B 1SIEDZEE 21:30:51
A4

T I80E0ES 21:52:33
A0449

B 102023 221 1:67
D453

§ 20010023 19:58:58
A03T1

10 2111 VI0Z3 215448
AO310

11 2 IEIES 16:51:58
Afdia

12 23102023 23:32:30
A0562

13 26/ V2023 0T-01:27
L

14 25/1VE0E3 11:581T
A240

15 261 VE0Z3 02-20:51
PADDOZ

16 SRS 025037

14:01:05
2m b=

222316
1m s

174650
1TAETE
14:03:10
14:06:43
21:55:02
21:56:39
1B:54:32
1856113
2n24:12
222881
273
232644
21:54:1
21:50002
221618
2>25:1
206
2630
215647
21:58:44
18:56:02
18:56:11
26T
233810
07:13:35
0m16:33
120616
12-06:51
022634
0Z32:53
025639

4m 155

Bmils

DDE2H7

1098517

1100169

101 556

1108340

1108123

11081346

108140

1108812

1110458

RARAEAT)

1111988

1112987

1113318

1113748

1115361

SEM DOC SERGID ATAIDE

4 anas

ROSALEA FERREIRA DA SILVA
B% anos

APARECIDA GOMES DA SILVA
48 aras.

MAYLLA COSTA LIMA

27 amos

WELINGTON DA CRUZ SILVA
30 amos

JUNSLEME DA COSTA E SOUZA
32 anos.

EMERSON NETO LEAD

44 arog

VAMNESSA DE ASSIS GONCALVES
23 aros

EZEDIR RODRIGUES

58 anos

CARLA SEGRINI

39 anos

JOSE AUGLISTO BAPTISTA

44 anos.

TATIANE TEIXEIRA SANTOS

45 amog

WANDERLEYA ALVES DE SOLZA
4% anos

DIANES FERREIRA MACHADD DO
48 anas
TAMIEIE BAHIA BARROS

2T anos

HELLEN MOKIQUE BILLICAS

1745112
10m
13:44:26
10m
21:51:21
10m
1B:52:11
m
283142
10m
21:25:54
10m
295347
10
221318
10
20-00:11
0m
21:57:03
10m
16E:54:19
10m
25450
10m
705112
10m
1202:14
10m
02612
10m
025136

2210118

18:-58:54
11 398

]

]

"]

i
201334
am 45

1]
170316
2m Ms
233842
2m 37
oF2zm
10m M=

]
023543
2m 32%

180721

1h 28m 115
14:19:04
8h 20m 135
2202:09
Gih Sm 445
16010:33
&h 22m 548
224015
1h22m 3ds
224518
3h23m s
28:05:08
2h49m ZTs
23:29:56
4h 23m B
21919
5h 2Tm 68
2302:23
1h 10m 27s
1706:50
2h 32m s
234119

1h 35m 45
oFaz2
Bm d1s
131522
&h 1m 105
0z3a15
1ds
03-14:47

Q2102023 19.36 44
1h 55m Sds
05102023 22.38. 46
8h 58m 235

08/ 1072023 04.08.03
fih 20m ¥s

(W A0A2023 23,33 42
&h 43m 25
18¢10/2023 00.02.56
1Th42m 23
20102023 02.08 46
4h 48m 158
2011072023 00.54.51
3hZm 188
201052023 0262 48
4h40m 625
241072023 01.45.30
ShdTm 32z
2111072023 23.12.56
1h 18m 75
231072023 19,38 18
2h 46m 25
2411072023 01.16.51
1h44m 218
2602023 07.39.10
A7m 48s
251072023 18.12.37
&h 13m 20s
261072023 02.38.35
17 dds
FBAOR02S 06 2T 46

02031

D 15:54

EaTaT

00:16:01

DIEDS

0g:27:43

ox102r

1330

0173

030335

1044

00:05:02

DI1E4E

00806

030837

D1eda
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Retirada Senha / Sanha

1 DEMOMR0ES 07-22:20
ANDED
2 002023 0E:02:01
PADD23
& CEDR0FS 082335
A0S
4 002023 081248
AlNal
5 091102023 0004858
ANTE
5 DR IOR2023 10000:11
A0
7 8102023 11:10:56
ADZ19
g 08020 126511
ANZHZ
o DEMOE0ZT 142736
AD3E2E
10 C2DE0Z3 14.41.49
PADDBS
19 DEIOR0ZS 14-46:10
PFOAO0ET
12 002023 16:05:31
ADZEE
1% 09MD20Z3 1732:58
A4EA
14 ZAN0E0ZI 084438
AD132
16 231102023 0E:26:01
AD14E
16 Z3N0E0ES 10:24:65
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PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente & 0110012023 até 3112023 no Intervalo das 00:00:00 4s 23:58:5% horas | MV - Sisterna de Gest3o do Fluxo da Urgéncia
TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO (AMARELO) 2993

2'-7:;":: S Class. Cod.Atd.  Nome paciants [ dade FimCad | o atd,  Tempoaw, DU AltalTotal (Class. até i .
P Fim Ciags. TP - Meta Class. Alta) Ath Tampo
Atd)

O7:25:16 im i8s 1100905 MARIA FLAVIA SILVA 0723142 O 28:50 073048 0AM02023 07.56.39 00H05: 32
s O7-26:34 Amarelo 14 anos B0m im 56 26m 385 ITm 18s
08:16:13 81635 2m 325 1100943 DAMIEL VICENTE DE MORAIS O8:03:08 08:22.40 08:25:30 08102023 09.55.05 000455
25 08:1 907 Amaralo 56 anoa GOm 2m 41 1h 29m 38 1h 53m 48
CEE 1058 0312200 1m 158 1100673 GABRRIEL GOMES DA SILVA 08:24:37 Da:17 46 082006 D9ME2023 12.32 38 000808
im s 03:13:15 Airsarelo ) anas B0m m 205 3h12m iBs  4hom s
13:11:50 1016356 3m 3= 1109035 RAYS5A EDUARDA COELHO 08:16:26 10:24:30 02757 0aM02023 13.56.03 (1T P
3m 358 1828 Amareio 23 ars 0m am 273 3h31m 4h4Gm 158

5503 1m s 1101068 JOSE ANTONIO DE ALMEIDA 02:52:15 0o:68:01 09:59:27 09102023 12.26.17 00:04:24
0= 095633 Ararelo A1 aros GOm im 26= 2h 28m 4B= 2h3Tm 18

10:03:13 2m 18s 11005 REKAN D& CONCEICAC 10:01:04 003 We11:45 OA0M2 03 10.51.56 00-08: 12
(s 100531 Amaralo 35 anos GOm Im 13s A0m G5 Sim 45
12:3513 123622 im 185 1101162 SEM DCC SIDNEY RIBEIRC 11:12:03 12:58:22 12:58:36 0ar02023 13.33.34 002214
1m g 123741 Ammanelo 19 anoa S0m hL] 34m S0s 2h Z2mi 3Es
135004 13:50:54 1m 25a 1101269 IDAIR SANTOS TEIXERA 12:57:04 14:01:01 14:03:00 0ar0i2023 15.15.38 00:-12:08
S8 13:52:19 Amarelo 55 anos B0m im 585 1h 12m 31s 2h 20m 258
144024 14:4109 2miis 1101345 ROSALIMNA FINTO DA ROGHA 142517 AT A TAE 38 09002023 16.07.35 00:08:30
455 14:43:20 Amaralo 48 aros GOm 1m §7s 1h 17m 4E3 1h 40m
14:58 31 15:00:22 im 145 1101364 LUCINETE FARIAS SMARSARD 14:42:30 15:23.53 15:27:08 08102023 18.38.22 002644
Ami G5 15:01:38 Aarsareln &4 aras B0m Im s Ah 1im s 3h 6Fm 33s

14:50:04 2m 508 110137 EFIGENIA CAETANG CEROLIEIRA 14:47:34 14:68:06 16:04:21 QR0 15,33 47 o 1417
Ga 145754 Amareio Ed aros Glm &m 165 28m 10s 4Tm 37s
161646 161835 2m 585 1101435 JAOUELYME JOAQUIM CARDOSO 160657 16:54:13 16:57:01 0aM02023 17.01.12 00:3T.28
£t 16:22:30 Amarelo 17 anas G0m 2m 4Bs 4m Ss S6m dis
17:3538 173627 2m s 1101489 JANEIDE GONCALVES DE MATOS 17:23:55 174117 17:43:20 0902023 17.46.43 00072
Adis. 17:3006 HAurarelo 44 anos B0m m s Am 55 23m 45s
(e 4051 034122 im 11s 1111218 MYLEMA MANGAS FONSECA 0B:47:24 ey 52 094640 ZAMOM2023 08,5132 00:05:18
e 4233 Amarsla 19 anoa Gim 2m 483 4m 46 1h &m Sds

Cer01:24 m 385 1111235 JULYA DE OLIVEIRA MILA 08:58:03 01324 09:18:43 Z3M02023 09.21.06 o0:-17:19
(i 030303 Asrarelo 72 anos B0m Hm 18s ?m 2= 26m s
10 121111 1m 278 1111364 SERGID GUIMARAES COSTA 10:26:23 12:16:66 12:17:23 FEMO2023 12.20.37 000612
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1 DAINE023 64042
FADOD
2 DN2023 070225
ADDSD
3 DAUI2003 071847
ADDSE
4 DIN2023 07:27:14
POADDE
5 DMIN2023 0730001
PADO1E
& DAINR023 07:36:24
ADDT
7 092023 OT:41.01
ADDTS
8 DVI2023 07:47-31
ADOTE
o 0IN2023 074658
ADDTD
10 09V10v2023 08:.01.02
ADDAT
11 DIN2023 (908 55
PADOZT
12 0M02023 03:26:43
ADIDD
13 01V2025 08:42:13
PADOSES
14 DAIN0R3 08 45:09
AD1ZZ
15 09/10i2023 0A:48001
ARG
16 DI 092736

06:53:56

o7.07T16
1m 9s
073016

oTa1e
2m 27s
07 AT 1B
1m 33s
08:03:55
its
08:13:48
383
08:23:34
425
0a:25:52
515
08:3314

08:57:52

09:15:05
im G
08:53:36

084116
575
09:45.08
im 165

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dades referente & 01102023 até 31/100/2023 no intervale das (0:00:00 3z 23:58:59 horas | MY - Sistema de Gesido do Fluxo da Urgéncia

065428
066733
OT:08:25
o055
073114
073212
[ipc i
73838
0T:48:51
075020
08:04.32
080525
081426
081802
08.24.16
08:25:48
D8:28:43
08ET58
a4
08:41.28
08.27.44
08: 35038
081614
09:17:00
08:5846
09:02:27
09:42:13
08430
0946523
094747
09:35.34

3m S5

im 305

Pe1

2m 625

|

im 38s

R HERS

im 16s

im 245

:

m 553

AR A

i

im 313

1100831

1100636

1100802

1100811

1100816

110062

1100ear

1100831

1100632

1100544

1100652

1100676

1100538

V10004

1107

1101058

KAROLINY SALES DE MOURA
20 anas

PAULD GOMNCALVES FERREIRA
45 anos

SAMARA DA SILVA PORTO
27 anos

AURELING DE SANTAMA

B4 anos

MOACYR FRANCISCOD DE JESUS
E2 anos

NEDIC FREITAS REZENDE

14 anos

FLAVIA CRISTINA MOREIRA
42 anos

DEA PINTC DO NASCIMENTO
55 anas

LECY BARBOSA GUIDINE

E8 anos

MARIANA FARIA GALAZZT]

55 anos

JOSE PERFIRA DOS SANTOS
&9 anas

FABIANA DA SILVA

32 anos

GILMAR ALMEIDA PALILO

4 anos

ERICK SOUSA SANTOS

34 anos

MARYJAME SANTOS PASS0S
17 anos

MARIA ROSIMAR Dok SILVA

DE:63-19
120m
00624
120m
071959
120m
OF:28:-28
120m
OF:3 104
120m
073817
120m
oFdz10
120m
O7 4844
120m
076018
120m

120m
08.08:.57
120m
082732
120m
034430
120m
DE:48:34
120m
085108
120m
09:28:58

OF 3413
im s
o737
2m 228
0a:1103
3m 235
o7
3m 558
080054
Bm 3=
L0534
im 245
09:14:05
im 27s
09:23:07
im 248
0EETa2
3m 208
09:30045
#m 45
a6 24
5m 228
1018015
im 31s
09:34:02
im 145
104526
2m 238
10:54:23
Zm 365
10:55:58

im s
o413
m 133
081426
Em 335
OT:A726
3m 358
08.05:57
2m2Ts
k0658
im s
031532
1m 333
243
im 438
0331
1m 593

4m 275

85746
14m 18s
10:20046

0353621
im 338
Akdd-48
1m 588
10:56:58
Zm 485
A0:38-32

CEONENEE 07 36 46
A9m 45

C1v2023 07.43.04
39m 30
CAMOENZE 082022
1h 2m Bs
DA0N2023 07.52.51
25m 3Ts
C1v2023 08.08.29
38m 2B=
CEFIOHET 08,09 07
1h 33m 435
Cv2023 09.17.10
1h 36m 9=

LA N2023 09.26.19
1h 38m 485
CAMNGENZT 08.33.08
1k ddm 10s

DU 1v2023 09.47.13
Ah 48m 115
CEMTN023 091233
1h 3m 388
DAMNE0ZT 10.22.57
1h 58m 14s

D IN2023 09.39.02
56m diks
CAMOGENE 10,4653
2N 1m dds
CA(1V2023 10.59.54
Zh 10m Eds
DN 13.30.059
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Q4153
00:33:14
00:43:12

001140

010226
01:01:06
01:D:15
01:04:18
01:02:27
00:30:02
01:04:33
00:36:35
01:02:36
01:10:38

00258
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PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente & 0112023 até 31/10/2023 no intervalo das 00:00:00 s 23:59:50 horas | MV - Sistema de Gestio do Fluxo da Urgéncia

Pagina 1de 5

1 DENO023 1507 68
AD355
7 231023 18004012
AD44A3
& 17023 09:00:08
Al40
A ATA2023 134400
A0Z8S
5 191 0v2023 06:35.58
PADIOT
B 301 0V0Z3 07-38:13
PADOZS
T ATH02023 102102
AD190
B 1TOEEY 1004345
PADIAT
§ 231002023 10:59:28
Adzi2
10 DZA0Z023 1003158
AD201
11 16102023 DB14:58
PADDE
12 23102023 12:30:44
ADETE
13 30V 02023 07-20:27
Pani2
14 W02 092145
PADDST
15 30V10/2023 09:26:47
A58
16 MWI0023 0627 65

1 14:55
1m 18s
1824235
1m 255
10444
2m 17s
15:08:00
2mds
DE43:24
3m 455
075114
2m 58
1118
im 108
110652
Am 345
1234030
im 178

Os
08313
2m M5
13:50:48
im Bs
O7:40:00
1m 405
D332
m 17s

Ot 3055

1E16:13
11743
18:26:00
18:28:33
1007204
10:13:30
15:11:04
151542
064 708
DE4EA1
07:5%:19
O7:54:35
10184
1125016
11:08:18
111735
1FA6AT
123737
133z:08
133350
083402
0a:41:3
%5457
15358
o741:40
O743:30
O34:38
OEAT-18
D504
O
034134

1m 30s

2m s

6m 2495

dim F8g

m 325

5 E
#

279
E§E¥E

piTgEgIIEieieg

1E5450)

1111784

11083861

1107134

1108439

1118506

1106950

1108568

1111380

1045538

1105806

1111468

1118581

1116752

1116758

T1ERE

GILCIMAR DE QOLNEIRA

45 anas

PADLA LEANDRO DE SOUZA
22 amos

ALEX NASCIMENTO GOMNCALVES
43 anos.

INGRID RODRIGUES VIDAL

20 amos

MAMOEL MARSAL

T anos

ADELMO ANGELD FALOUETD
72 anos.

SINEZWA DE JESUS DOS SANTOS
55 amog

MARIA GOMES VIEIRA

T anos:

HOSANA GRACA DE OLVEIRA
24 anos

MOISES DANIEL DAZ NEVES
20 anos

JOSE D05 SANTOS ALVES

658 anas.
SERGIO DA COSTA JUNIOR

32 amos

ARISTEL PINTO RIBEIRD FILHD
B8 anos

MEDM FELICKO DA LUZ

T0 anos.

ROSEMARA PEREIRA DE LYRIO
51 amos

REGINA PEREIRA DE LYRID

18:10:53

18:05:40

a8:01:30

134501

(62643

240m

072948

102233

104509

240m

110041

10:34:04

0B:18:27

123313

a7:21:52

240m

08:23:24

Q8:ET57

08:29:20

21:51:33
im S
215116
im
12:17:69
6m 28s
16:52:30
2m 483
08:03:54
2m Ts
11:05:29
am 54z
13127
2m 43
13:563:33
Im 1=
15:43:48
im 3z
16:22:42
1m 63
09:51:48
2m s
ir1z:21
Zm13s
10:29:30
13m 495
12:43:34
im 45

0s
124502

215332
108
215216
1m 185
12:24:24
205
16:55:28
1h Z5m 112
00501
3h2Zm 475
11:14:23
34m 258
132410
a1z
13:65:61
2m dls
15:45:23
3h 20m 36s
16:24:35
Tm 135
09:54:23
im 575
17:14:34
dds
10:43:1%
dm 20=
12:44:36
EL
12:57.08
1m 443
12:48:30

OEMOM2023 21 64 14
2h45m 165
231072023 24 .54 07
3h 49m 58z
1702023 12.24. 47
3h 24m s
TIOR02E 18,20 42
4h 35m 42z
181072023 12.08.12
Sh X3m 14=
A0M02023 11,4804
4h 10m 48s
1TI0R2023 13,2602
3h B

1TIR0RS 13 6839
Ah 14m Hd=
231072023 19.06.03
8h Em 348
021072023 15.31 51
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PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dades referente a 011072023 até 311002023 no intervale das 00:00:00 4s 23:59:59 horas | MV - Sistema de Gestio do Fluxo da Urgéncia
TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO (BRANCO)
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elatorio resumo

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente & 01/10/2023 até 31/10/2023 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas | MV - Sislema de Gestao do Fluxo da Urgéncia

RELATORIO RESUMO
TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO 23140
. Média a
Meédia espera Meédia para
CLASSIFICADOS POR GRAVIDADE QTD PERC. class. t::sp: atendimento

VERMELHO 17 0.07% 00:02:43 00:01:17 00:09:31
LARANJA 389 1,68% 00:01:15 00:02:35 00:16:48
AMARELQ 2093 1293% 00:01:27 00:02:31 00:26:34
VERDE 17886  T7.29% 00:01:37 00:01:48 00:45:10
AZUL 82 0.,35% 00:01:54 00:02:26 01:57:43
BRANCO 1773 7.66%

23140 100.00% 00:01:47 00:02:08 00:43:09
ATENDIDOS POR ESPECIALIDADE QTD PERC.
CLINICA MEDICA 14982  84.75%
ODONTOLOGIA 1140 4.93%
PEDIATRIA 7018 30.33%

23140 100.00%
TOTAL DE EVASAQ &
TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICAGAO 12
TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 1266
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PESQUISA DE SATISFACAO — SETOR DE INTERNACAO

[ ’&_‘ IESP PRONTO ATENDIMENTO MONSENHOR a

TITUTD DE EXCELENCIA W v
W e A ROMULO NEVES BALESTRERO (PADOTREVO) ™
T AVAUAGAO DE SATISFACAO SOBRE O ATENDIMENTO NOPADO TREVO | &
DATA DA PESQUISAL - [()/ 2023 Bairro que Reside: 22 (47 Qhe{D
Veio Direto a0 PA do Trevo: (-§Sim | ) Nao Procurou 3 UBS Antes do PA={ ) sim  (S}Nso
Muito Pouco Nio se
SERVICOS/SETORES AVALIADOS feito Satisfeito Isfei Insatisfeito aplic
tAundimomo narecepgio B }Z
2. Atendimento na classificagho de risco s
3. Atendimento pelos controladores de D
= e e =
5. Atendi pela equipe de enfermagem apos a lta méd E =
r_v peza da PA - limpeza geral na PA - S2 . -
L Muito Nio se
 TeweooeeseEmA s Ripido Razodvel 0emord®® pemorado aplica
107. Para ser classificado pelo enfermairo [ =
|08, Para ser consultado pelo médico | [
09, Para colota laboratoriais {quand ario) ‘ o 254
Pacialmente  Ndo fol
10. 0 SEU PROBLEMA FOI RESOLVIDO NESSE ATENDIMENTO? | Resolvido  Resolvido  Resolvido | ISG 98 aplich
B =G| |
Muito Pouco Nio se

VOCE FICOU: [ ’“‘;__,. ] — T

11. NO GERAL, EM RELAGAO AO ATENDIMENTO NO PA DO TREVO, Satisfeito Satisfeito Satisfeito Mm aplica

Pesquisador: !}Yﬂ /CCZ»Z o

TOTAL DE PESQUISAS NA INTERNACAO: 141 usuérios
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PESQUISA DE SATISFACAO SETOR CLINICO/PEDIATRICO

W IESP

PRONTO ATENDIMENTO MONSENHOR
ROMULO NEVES BALESTRERO (PA DO TREVO)

ﬁ

AVALIACAO DE SATISFACAO SOBRE O ATENDIMENTO NO PA DO TREVO

1

DATA DA PesquisA: U\ AC /2023 Bairro que Reside: \JOU~ O A GoxnnG-
\Veio Direto ao PA do Trevo: ,(/) Sim ( ) Ndo Procurou a UBS Antes do PA: ( ) Sim _[-Nao
Muito Pouco Nao se
SERVICOS/SETORES AVALIADOS satisfel Satisfeito satisfeito Insatisfeito) aplica
1. Atendimento na recepgao ¥
2. Atendimento na classificacdo de risco X
3. Atendimento pelos controladores de acesso X
4. A nento meédico - Ital iiacao x
5. A imento pela equipe de enfermagem apos a consulta médica X
E Limpeza da PA - limpeza geral na PA .4
Muito Ndo se
TEMPO DE ESPERA Répido | Razodvel | Demorado |0 orago| aplica
07. Para ser classificado pelo enfermeiro ¥
08. Para ser consultado pelo médico 4
09. Para coletar exames laboratoriais (quando necessario) '
Pacialmente | Ndo foi N3o seaplica
10. O SEU PROBLEMA FOI RESOLVIDO NESSE ATENDIMENTO? Resolvido Resolvido Resolvido
L LS
11. NO GERAL, EM RELAGAO AO ATENDIMENTO NO PA DO TREVO M o e
' VOCE FICOU: " Satisfeito sni‘s(felto Satisfeito |Insatisfeit l aplica

Pesquisador:

Peyon

TOTAL DE PESQUISAS NA CLINICA: 2.317 usuarios
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