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INTRODUCAO

A URGENCIA/EMERGENCIA do PRONTO ATENDIMENTO MONSENHOR
ROMULO NEVES BALESTRERO - PA do TREVO de CARIACICA, abrange os
atendimentos aos pacientes de todas as faixas etarias, tendo como objetivo
atender as consultas médicas em carater de urgéncia/emergéncia todos os dias
da semana, inclusive sdbado, domingo e feriado, com a proposicdo de
atendimento em 24 horas interrupta, a fim de promover o atendimento do maior
fluxo de pacientes.

No ambito do Sistema Unico de Satde — SUS é almejada a adogdo de um
modelo de gestdo que atenda as necessidades da populacédo, obedecendo a
pontos prioritarios para a melhoria do Sistema de Saude, aprimorando e
avaliando os processos dos servigos, minimizando a demanda reprimida e

melhorando a qualidade dos servigos ofertados.

ABRANGENCIA

Endereco: Rod. Gov. José Henrique Sette, km. 0 (Alto Lage), Cariacica, Es
Aberto 24 horas


https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaGQgxhd_3Arjb74DJKes1oP18qbg:1654880153212&q=upa+tatu%C3%AD+endere%C3%A7o&ludocid=6449359454211665436&sa=X&ved=2ahUKEwiW6bX9rKP4AhUTuZUCHdl_Ch0Q6BN6BAhmEAI

APRESENTACAO

O presente documento constitui-se num Relatorio Quantiqualitativo do periodo
de 01/09 a 30/09/2023, tendo como objeto o0 apoio ao gerenciamento,
operacionalizacdo e execucdo dos servicos de saude da PRONTO
ATENDIMENTO do municipio de CARIACICA. ES.

O escopo deste estd amparado pela celebracédo do Contrato de Gestdo, em
carater emergencial entre o municipio de Cariacica e o Instituto Esperanca —
IESP, e para tal, visa demonstrar o gerenciamento, operacionalizagdo e
execucao das acoes e servicos de saude, sendo assegurado o acolhimento para
todo e qualquer cidaddao e promovendo ambiéncia acolhedora a comunidade
externa e interna dos servicos, de forma a atender os pacientes com dignidade
e respeito, de modo universal e igualitario, conforme principios do Sistema Unico
de Saude.

OBJETO

Tém por objeto a execucao de acdes e servicos de salde, em consonancia com
as Politicas de Saude do SUS e diretrizes da Secretaria Municipal de Saude de
CARIACICA/ES, objetivando a assisténcia integral aos usuarios, nas situacoes
de urgéncia e emergéncia em geral (adultos e infantil), envolvendo acolhimento,
classificacdo de risco, através do Protocolo de Manchester, procedimentos
diagndsticos e terapéuticos, bem como garantir o referenciamento dos pacientes
gue necessitarem de atendimento de maior complexidade ou de
acompanhamento nos outros niveis de atencao.

O PA do Trevo devera manter pacientes em observacao, por periodo de até 24
(vinte e quatro) horas, para elucidacdo diagndstica e/ou estabilizacédo clinica,
através de 35 leitos, apos isso, devera encaminhar para internagdo em servicos
hospitalares de referéncia, por meio das centrais reguladoras ou outros fluxos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude, ndo sendo caracterizado

como local adequado para internagcéo hospitalar.



TERMO DE REFERENCIA - CITACAO

Contrato N° 085/202 Processo Administrativo n° 14.829/2022
CHAMAMENTO PUBLICO - Contrato de Gestdo para a operacionalizacdo e
execucao dos servigos de saude do PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO, do
municipio de CARIACICA.ES

EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO

O IESP - Instituto Esperanca nos termos do compromisso assumido no Contrato
de Gestao, tendo como objeto a operacionalizagdo e execucdo das acoes e
servigos de saude da PRONTO ATENDIMENTO — Monsenhor Rémulo Neves
Balestrero (PA do Trevo) do municipio de CARIACICA. ES. manifesta o
cumprimento das obriga¢des contratuais contidas nas “clausulas do Termo de
Referéncia e destacadas nesta minuta, assim como, cumprimento das Portarias
Ministeriais, Resolu¢cdes ANVISA, Normas ABNT NBR e Normas
Regulamentadoras, e outras legislacbes aplicaveis no que concerne a
operacionalizagdo das acdes complementares de saude, e deverd contemplar
os dispositivos da Portaria MS/GM 342 de marc¢o de 2013, alterada pela PRT n°
104/GM/MS del5/01/2014, da Resolucdo CFM n° 2.079 de 14 de agosto de 2014
e demais normativas vigentes a época da contratacdo e pertinentes a matéria.

ambiente laboral saudavel e a minimizagcdo de acidentes e doencas

ocupacionais com a pratica preventiva nos espacos de trabalho.



OBJETIVO

O Relatério em pauta, tem por objetivo apresentar os desenvolvimentos das

acoOes e/servigos prestados no periodo de 01/09/2023 a 30/09/2023.

E tem como metodologia a avaliagdo dos indicadores de desempenho, através

da mensuracao das metas e do atingimento pactuado.

A metodologia de avaliacédo esta baseada na logica do planejamento, execucao,
verificac@o e avaliacdo dos possiveis desvios e ac¢des corretivas para a melhoria

continuada dos servigos.

*Avaliacdo ] ( eobjetivos e
*Analisie Metas
Critica
\
*Monitora- *Execugdo
mento das Agoes

¢ Controle J L




METAS QUANTITATIVAS
NUMEROS DE ATENDIMENTOS PACTUADOS

As Metas Quantitativas estéo previstas no Contrato n° 085/22, celebrado entre o
Municipio de Cariacica e Instituto Esperanca - IESP, conforme itens 1.2.3.
Volume de atividades contratadas:

Volume de atividade contratadas.

O Pronto Atendimento Monsenhor Romulo Neves Balestrero - ‘PA DO TREVO’
devera atender durante o prazo de vigéncia do contrato emergencial,
120.000(cento e vinte mil) paciente dentre as especialidades, distribuidos nas
areas de Pediatria, Clinica Médica, Cirurgia Geral, Odontologia e Emergéncia.

O Quantitativo mensal a ser considerado € de 20.000(vinte mil) pacientes da
gestao pela organizacao social, de acordo com as especialidades distribuidas
nas areas de Pediatria, Clinica Meédica, Cirurgia Geral, Odontologia e
Emergéncia.

METAS QUANTITATIVAS
NUMEROS DE ATENDIMENTOS REALIZADOS

MES META PACTUADA META ATINGIDA

N° de atendimento Geral NO
SETEMBRO | Contratual (Atendimento . Percentual de
Médico Adulto, Infantil, atergjér;Tnto Atendimento
de Odontoldgico, Cirurgia . Geral alcancado
. realizado
2023 Geral e Emergéncia)
20.000 21.206 106,03%

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - SETEMBRO/2023

CONSIDERACOES:

Referente a meta quantitativa do ndmero geral de atendimento no Pronto
Atendimento Monsenhor Rémulo Neves Balestrero - PA do Trevo, no periodo de
01 a 30 de SETEMBRO de 2023, a meta foi atingida em 106,03%, excedente em
06,03% da meta pactuada. Observa-se um aumento de demanda de pacientes
que buscam o servico de saude do PA do Trevo.



METAS QUANTITATIVAS
ACUMULADO DE 20 DE MAIO DE 2022 A 30 SETEMBRO DE 2023

MES ‘ META PACTUADA META REALIZADA
N° de atendimentq Geral NO
PERIODO DE Cotltr_atual (Atendlmento atendimento Percentual de
COMPETENCIA Médico A,\d.ulto, Infant_ll, Geral Atendimento
Odontoldgico, CJrur_gla realizado Geral alcangado
Geral e Emergéncia)

Zh(/)l,&a;glzt?zEz 7.097 9.262 130,50%
JUNHO 2022 20.000 25.113 125,56%
JULHO 2022 20.000 24.102 120,51%

AGOSTO 2022 20.000 21.513 107,57%
SETEMBRO 2022 20.000 21.081 105,51%
OUTUBRO 2022 20.000 22.767 113,84%
NOVEMBRO 2022 20.000 22.498 112,49%
DEZEMBRO 2022 20.000 21362 106,81%
JANEIRO 2023 20.000 20.925 104,62%
FEVEREIRO 2023 20.000 22.197 110,98%
MARCO 2023 20.000 27298 136,49%

ABRIL 2023 20.000 24.706 123,53%

MAIO 2023 20.000 27.302 136,51%
JUNHO 2023 20.000 23.921 119,60%
JULHO 2023 20.000 23.280 116,40%

AGOSTO 2023 20.000 22.482 112,40%
SETEMBRO 2023 20.000 21.206 106,03%
Fonte de dados: MV/PA do Trevo - SETEMBRO/2023
MAIO/22 a
SETEMBRO/23 327.097 381.015 116,48%

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - SETEMBRO/2023

CONSIDERACOES:

Destacamos item 1. 2.3.4 do Contrato n° 085/22 celebrado entre o Municipio de
Cariacica e Instituto Esperanca — IESP, no qual existe a possibilidade de
reequilibrio econdmico-financeiro, caso o quantitativo de pacientes extrapole o
limite maximo permitido por 90 dias consecutivos. Neste caso, estamos tendo
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trés meses consecutivos de aumento da demanda conforme quadro
demonstrativo acima pautado, assim como na avaliagdo do periodo (maio/22 a
SETEMBRO/23), evidencia-se o atingimento de meta estabelecida no contrato.

NUMEROS DE ATENDIMENTOS PACTUADOS

Clinico 13.692
Pediatria 6.433
Odontologia 1.081
TOTAL 21.206
Fonte de dados: MV/PA do Trevo - SETEMBRO/2023

PA DO TREVO apresentou um total de 21.206 atendimentos, conforme relatorio
emitido pelo sistema MV — Sistema de Gestao.
As informacdes estdo destacadas no Relatério de Indicadores de Qualidade, as quais
indicam a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios, pela unidade gerenciada

pelo Instituto Esperanca.

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Diados referente & D1/DWNZ023 abé 302023 no intervalo das 00:00:00 As 23:50:50 horag | MV - Sislema de Gestio do Fluxe da Ungéncia

RELATORIO RESUMO

TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO 21208
. Média
Média espera Meédia para
CLASSIFICADOS POR GRAVIDADE aTto PERC. iy 1:::: S

VERMELHO 16  0,08% 00:04:53 00e01:22 00:12:42
LARANIA 207 1.40% 00:01:08 000230 00:24:57
AMARELO 2802  13.64% 00:01:30 00:02:16 00:33:28
VERDE 16514 77.87% 00:01:28 000142 004510
AZUL 21 0,38% 00:02:36 00:01:32 0:57:43
BRANCO 1406  6,63%

21206 100,00% 00:02:19 00:01:52 00L46:48
ATENDIDOS POR ESPECIALIDADE PERC.
CLINICA MEDICA &4,57%
ODONTOLOGIA 5,10%
PEDIATRIA 30,34%

100,00%

TOTAL DE EVASAD
TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICAGAD 12
TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 891

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - SETEMBRO/2023

e Foram realizadas 2.120 pesquisas, proporcional aos 10% estipulado no

Contrato de Gestao n° 085/2022, pesquisas disponiveis em midia digital em anexo.
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INDICADORES DE QUALIDADE
PESQUISA DE SATISFACAO

|

QUALIDADE DA ASSISTENCIA OFERECIDA AOS USUARIOS DA UNIDADE
GERENCIADA PELO INSTITUTO ESPERANCA - IESP

|
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TOTAL DE PACIENTES ATENDIMENTO- INTERNADO

PADOTREVO Cariacica-ES

INTERNAC[\O Quantidade de Pesquisa: 16 PERIODO DE AVALIACAQ 01/09/2022 A 30/09/2022
AVALIAGAQ GERAL DOS USUARIOS - SETEMBRO/2022 MUITO SATISFEITO | SATISFEITO | POUCO SATISFEITO | INSATISFEITO NAO SE APLICA TOTAL

PERGUNTAS oTMO | % REGUAR % | 'RUIM'| % |NAOSEAPLICA| % |TOTALPESQUISAS| %
1. Atendimento na recepcéo o0 4 [ s 0 [ 000 | 0 | 00 0 0,00 16 100
2. Atendimento na classificagdo de risco 1] en | 4 |50 L |65 ] 0 | 00 0 0,00 16 100
3. Atendimento pelos controladores de acesso 9 |65 | 7 | BB 0 [ 00| 0 | 00 0 0,00 16 100
4, Atendimento médico - consultalreavaliagao 9 |65 | 7 | BB 0 [ 00| 0 |00 0 0,00 16 100
5. Atendimento pela equipe de enfermagem aps a consulta médica 9 [ %5 | 7 | BB 0 |00 | 0 | 00 0 0,00 16 100
6. Limpeza da PA - limpeza geral na PA 1| 6875 4 [ 250 1 | 65| 0 | 000 0 0,00 16 100

TEMPO DE ESPERA RAPIDO RAZOAVEL DEMORADO  [MUITODEMORADO|  NAO SE APLICA TOTAL PESQUISAS
1, Para ser classificado pelo enfermeiro e 5 |35 0 [ 00| 0 | 00 0 0,00 16 100
8. Para ser consultado pelo médico 9 |S%L | 7 [ 85K 0 [ 00| 0 |00 0 0,00 16 100
9. Para coletar exames laboratoriais (quando necessario) o[ e85 4 |50 1 | 65| 0 | 00 0 0,00 16 100
10. O seu problema foi resolvido nesse atendimento? 9 |65 | 7 | BB 0 |00 | 0 | 00 0 0,00 16 100
11, No geral, em relaco ao atendimento no PA DO TREVO vocé ficou:; 0 | 6250 | 6 | 3750 0 |00 | 0 | 000 0 0,00 16 100
TOTAL 111 163,07 62 (3523 3 (4,70 0 {000 0 0,00 176 100
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TOTAL DE PACIENTES INTERNADOS

Dentre os 157 pacientes internados foram realizadas 16 entrevistas, o que equivale a 10,19%, sendo superior aos 10% estipulado

em contrato.

INTERNACAO

POUCO SATISFEITO INSATISFEITO

REGULAR
1,70

NAO SE APLICA TOTAL
NAO SE APLICA TOTAL DE PESQUISAS
0,00 100

MUITO SATISFEITO
OTIMO
63,07

SATISFEITO

Das pesquisas realizadas, compreendendo 11 perguntas, obtivemos 63,07% de satisfacio na categoria OTIMO e 35,23% para a

categoria BOM.

PESQUISA DE SATISFACAO
0,00 0,00 1,70

MOTIMO ®WBOM MREGULAR MRUIM 4 NAO SE APLICA




TOTAL DE PACIETES ATENDIMENTOS - CLINICO/PEDIATRICO

PADOTREVO Cariacica-ES

CLINICO/PEDIATRICO Quantidade de Pesquisa: 2103 PERIODO DE AVALIACAO 01/0/2022 A 30/09/2022
AVALIAGAQ GERAL DOS USUARIOS - SETEMBRO/2022 MUITOSATISFEITO | SATISFEITO | POUCO SATISFEITO | INSATISFEITO NAOSSE APLICA TOTAL

PERGUNTAS ormo] % [TBom [ % Jhecuusd % [RuM] % [wiostanuce] % [roraLpsouisas]
1, Atendimento na recepcéo 1376 | 6481 619 | 3198 | % | 2B | 10 | 04 0 000 1N 100
2. Atendimento na classificagdo de risco 1003 | 4724 | 1002 | 4834 | % | 462 | O | 000 0 000 123 100
3. Atendimento pelos controladores de acesso 108 | 5219 | 84 | 470 | B1 | 67 | 20 | 0% 0 0,00 123 100
4. Atendimento médico - consultalreavaliagao 84 | 4164 | 1059 | 4988 | 149 | 700 | 31 | 146 0 000 13 100
5. Atendimento pela equipe de enfermagem apos a consulta médica 1062 | 5002 | 86 | 4079 | 12 | 58 | % | 12 57 268 123 100
6. Limpeza da PA - limpeza geral na PA 08 | 471 | 1032 | 461 | 12 | 5B | 5L | 240 0 000 13 100

TEMPO DE ESPERA RAPIDO RAZOAVEL DEMORADO [ MUITODEMORADO|  NAO'SE APLICA TOTAL PESQUISAS
1. Para ser classificado pelo enfermeiro 073 | 505 | 97 | M6 | 13 [ 5| 0 | 04 0 000 13 100
8. Para ser consultado pelo medico 047 | 4461 | 1009 | 4753 | 136 | 641 | 31 | L4 0 0,00 13 100
9, Para coletar exames laboratoriais (quando necessario) %0 | 452 | 918 | 84 | 109 | 58 | £ | 1% % 48 13 100
10. O seu problema foi resolvido nesse atendimento? 1% | 5634 | 87 |43 | 0 | 330 | 0 | 000 0 0,00 13 100
11 No geral, em relacéo ao atendimento no PA DO TREVO,vocé ficou: 00 | 428 | 1004 | 4729 | 158 | T4 | U | 0% 0 000 1N 100
TOTAL 11477 49,15 | 10237 | 43,84 | 1246 | 534 | 242 | 1,04 | 151 | 065 | 23353 | 100
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TOTAL DE PACIENTES CLINICO/PEDIATRICO

Dentre os 21.206 pacientes atendidos foram realizadas 2.123 entrevistas, o que equivale a 10,01%, sendo superior aos 10% estipulado

em contrato.

CLiNICO

MUITO SATISFEITO SATISFEITO POUCO SATISFEITO INSATISFEITO NAO SE APLICA TOTAL
OTIMO REGULAR NAO SE APLICA TOTAL DE PESQUISAS
49,15 43,84 5,34 1,04 0,65 100

Das pesquisas realizadas, no atendimento clinico/pediatrico compreendendo 11 perguntas, obtivemos, 49,15% de satisfacdo na categoria
OTIMO e 43,84% para a categoria BOM.

PESQUISA DE SAT|SFACAO
534 1,04 065

49,15

4OTIMO ®BOM MREGULAR wRUIM [EINAO SE APLICA




ANALISES CRITICAS

INTERNACOES
e As avaliagcdes com maiores indices de satisfacdo para OTIMO se deu
para:
Atendimento na recepgéo 75,00%

Atendimento na classificacdo de risco  68,75%
Limpeza da PA — limpeza geral na PA  68,75%
Para ser classificado pelo enfermeiro  68,75%

Para coleta de exames laboratoriais 68,75%

e Para as avaliacbes da categoria RUIM, de um modo geral, ndo houve
nenhuma avaliacao.

CLINICO/PEDIATRICO

e As avaliagcdes com maiores indices de satisfacdo para OTIMO se deu
para:

Atendimento na recepgao 64,81%
O seu problema foi resolvido nesse atendimento? 56,34%

Atendimento pelos controladores de acesso 52,19 %

e Para as avaliacGes da categoria RUIM, de um modo geral, estiveram abaixo
de 1,93%. Sendo eles:

Para coleta de exames laboratoriais 1,98%
Atendimento médico consulta/reavaliacdo 1,46%

Para ser consultado pelo médico 1,46%
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Ouvidoria

https://drive.google.com/drive/folders/1Y{OmtG7ibRIi3nBrpyIxY2SZ1952TF2Y
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Freithdo eemc IUTH/2022

ﬁ Prefeitura Municipal de Cariacica o
N e-Ouvidoria - Disque Ouvidoria 1_6?: - Car:al d? Cf)rnunimgéo entre o cidadao e a

administracdo publica

PROTOCOLO DO PEDIDO - 025505.2023-11

A 2 A A T B
Abertura: ‘ Atendimento: 25/03/2023
Assunto: Qutros Situagio: Encaminhado
Orgéio: SEMUS - Secretaria Municipal de Sadde 7
Bairro: Alto Lage CEP:
Logradouro: Nuamero:

Referéncia:  PA DO TREVO DE ALTO LAGE

= T T s T TR EN)

} 11w s AN

SEGUE ANEX MANIFESTACAO: SISP-REGISTRO D DENUNCIA N‘EZJ;!S& HOMEM (APENAS
CARACTERIZADO) TEVE O SOCORRO NEGLIGENCIADO NO PRONTO ATENDIMENTO NO LOCAL REFERI
RAPAZ CHEGOU NA UNIDADE DE SAUDE, SENTINDO FORTES DORES NO ABDOME, SANGRANDO E FAZ
MUITO VOMITO, DEVIOO UM ACIDENTE QCASIONADO POR UMA QUEDA DE UMA LAJE (NAD DETALHC
MESMO FOI ATENDIDO NA TRIAGEM PRONTAMENTE ASSIM QUE CHEGOU A UNIDADE, MAS 0S SEGURs
(NAO INFORMADQS) DO LOCAL O COLOCARAM PARA FORA DA SALA AONDE ELE ESTAVA SENDO ATEN
PARA AGUARDAR O PROXIMO ATENDIMENTO DO MEDICO. O RAPAZ CHEGOU NA UNIDADE DE SAU!
20000H E ESTA DESDE ENTAQ AGUARDANDC O ATENDIMENTEGRlipe Disque-deniuncia- CNPJ
27.142.025/0001-86  Contates: 3635-9912 {plantic  24h) /'  3636-9%0%  (Adminstrativo)
disquedenuncia@sisp.es,gevbr Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, n® 2355, Bento Ferreira, Vitéea, ES- CEP
25050-625

Pedido 025505.2023-11 cadastrado em quarta-feira, 30 de agosto de 2023 4s 14;14h
quarta-feirs, 20 de agesto de 2023

e

a P Sl rmea s A G

Encaminhaco para Linete Schade da Silva (SEMUS)
quarta-feira, 30 de agosto de 2023 por SEMGO - Secretaria Municipal de Governo
Prazo

Informacgées do Solicitante Razao Social:SIsP CNPJ:27.142.025/0001-606/03/2023
Contatodisquedenuncia@sisp.es.govbr  Telefone: Loczlizagio BairrorAlto LageReferéncialPA DO
TREVO DE ALTO LAGE

Encaminhado para Simone Palmira Claro Marques (SEMUS)

quarta-feira, 30 de agosto de 2023 por SEMGO - Secretaria Muniipal e Governo
Prazo

Informagoes do Solicitante Raziéo Social.SISP CNPL27.142.025/0001 -8D6/05/2023
Contatordisquedenunca@sispesgovbr Telefone: Locakzacdo BaimoAlto LageReferéncia:PA DO
TREVO DE ALTO LAGE
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PROTOCOLO DO PEDIDO - 02711 1.2023-08

INFORMAGCOES DO PEDIDO
Abertura: Atendimento: 23/10/2023
Assunto: Outros Situagao: Encaminhado
Orgao: SEMUS - Secretaria Municipal de Saude
Bairro: Alto Lage CEP:
Logradouro: Numero:

Referéncia: P.a do trevo

Complemento:

DESCRIGAO DO PEDIDO

Bom dia, venho através dessa ouvidoria parabenizar a equipe da emergéncia do PA do trevo pelo qtnmo trabalho
prontamente foram me atender fizeram tudo q

que eles fizeram quando cheguei com meu pai desacordado eles : )
estava ao alcance deles rapido, um atendimento humanizado estava muito nervosa na hora e a equipe

prontamente me tranquilizou, fiz questao de perguntar o nome deles e quero deixar aqui meys pgrabens para o
Enfermeiro Leonardo e as Técnicas kesia e Leiciane, que continue assim um exemplo de profissionais.

HISTORICO
Pedido 027111.2023-08 cadastrado em quinta-feira, 21 de setembro de 2023 as 06:18h
quinta-feira, 21 de setembro de 2023

Encaminhado para Linete Schade da Silva (SEMUS)
segunda-feira, 25 de setembro de 2023 por SEMGO - Secretaria Municipal de Governo Prazo
02/10/2023

Bairro:Alto Lage Referéncia:P.a do trevo

Encaminhado para Simone Palmira Claro Marques (SEMUS)

segunda-feira, 25 de setembro de 2023 por SEMGO - Secretaria Municipal de Governo Prazo

02/10/2023

Bairro:Alto Lage Referéncia:P.a do trevo
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RESOLUTIVA DE CRITICAS — CARIACICA -SETEMBRO/2023

SUGESTOES 0
ELOGIOS 1
CRITICAS 26

TOTAL 27
Fonte de dados: Ouvidoria SEMUS e Ouvidoria IESP - SETEMBRO /2023.

- PHONTE ATENDIMENTO BSINSENH =
m 1eESP ROMULD MEVES BALESTRERD
v et}
{FA D0 TREWO)
i e
RELATORIO DE PEDIDOS DE INFORMAGAD
Eibsagdo  Data do Padide Sl it itasdi Tiga Dl i Rl posta

i OS50S 103311 RESPORDNDA IOE0E | SEMUE ANGNMD A CRITEA OUTROS o]
2 OIESTE. I35 HESPORDIOA LR | SEMUS ANGMMO A CRITECA WAL ATENDIRERTO D0 MEHOD 061002003
i Lary e Rl RESPORDNDA ORISR DENVED MOREIRA ROSA A CRITICA ATERDRMERT O 06 200
4 | eoipio 3naar? | mESMONENDA | onfe0faiDs | sEwus NILEA MOHERA DE PAULD A | CRiTEA CEMOAA KO ATENDIENTO o600/ 2003
5 (ELh &S, 033 3 i RESPORDNDA TAMOE0E | SEMUS andmMO A CRITICA DUTROS DN 200 ML ABNALIA RN LM RS
[ 026024002361 | RESPONCNOS | O500002005 | SEMUS SILVANI DE ASSIS A CRiTEA ATERDIWERTD a0l
¥ OP4TIE 005 17 HESPONDIDA IEMOEII0E | SEMIUS EDOAL D TRARC DD A ChITICA ATERDRMERT O O N 200 S ARIALIA AN ) M RS
a XTI 0E 34 HESPORDIOA OLONSILE | SEMUS FRANCISC O D SILVA DO ROSARI0 A CRITICA WA ESTAUTURA DO LOCAL SR a023
a (1 TS 2 HESFORDIDA SIS | SRS Ardinand 01 A CRITICA DUTROS 13OV I0E
10 | OM1ITI0S4S | AESPONDNDA | SS/0/00F | SEMIUS FLANLA Gubd Eri0) ALVARENGA LY ChiTEs | ATERDRSERTD SR
11 OPERET DORE-TF RESFONINDA IS | SEMUS AROMMO A CRITICA DEMORA MO ATE DBSERTO 14002005
1k | OMRIIRSE | AESAONDNDA IWER/IEE | SEMUS CRISTIANE LEARDRD SILWA RAMDS A CRITEA CEMORA MO ATENDRERTD B2
18 OXE2E0 005 13 HESPORDIOA ILMOF20E  [SEMIUS | MANLS APARECEDA AODRIGUES DE DUVEIRA | M CRITECA DERDRA WO ATENDRERTO 16002003
14 ORE2EL 02365 RESPORNNA IAMAIDE | S IVANETE ALVES 08 SILWA A CRITICA DEMDAA MO ATE NORMERTO BT
15 O RE2 2023349 RESPONDNDA AR 3005 SEMUS LUCIAMA LOPES DE OUWERA DA SBWA FA CRITA DEMORA MO ATE NDIENTO 160072023
16 OBEYEE IITI-EY | RESMONDNDA INMAII0E [SERALS ALEXSANDRD MMEMTEL A CRITICA AT ] 16T IO0E
17 OXEEI9 02557 RESPFONCIDA L2025 | SEMUS ANGMMD A CRITICA ATERDWERTD 16092023
18 (0 S 2 B HESPORENDA 1M | SEMUS AndME A CRITICA OUTROS pUI ]
19 OXE2IE 0054 HESPORDIOA IS | SEMUS ANGNMO A CRITECA SALDE L0200
7] 6 FEE 005 S RESPORDIDA 1AM | SEMUS Ardinand 01 A CRITICA DEMORA MO ATE MOBSERTO X3 MO IO0E
1| X125 0d | RESPONDIDA | JS/00/203 | SEMLS ANGNMO oa | moaa | CUTRCS 15,/00/2003
n BFVESE J005- T RESFORDIDA TSNS | SEMUS Ardinand A CRITICA DEMORA MO ATE MOBSERTO AT O I00E
15 | GPRea i | AESPONENGA ISMA/H0E | SEMUS ANGMMO A CRITIEA DEMOHA MO ATE NDRSERTD 37047 2003
I OXF R4l 22580 RES PORDIOA IS 00A0E SERIUS TadulA REG ha MEDERCS FERREIRA [ ORiTCA ATERDRSENTE 17/00/2003
5 OXPEER I025-T1 HESFONDIOA ISMCAI22E  [SEMUS | MARS APARECEDA RODRIGUES DE DUVEIRA | PA CRITECA ATERDRERTO J0/0020e3
£ BFFA3L D005 b HESPORDIDA IEMAII0E | SEMIUS CAMLA ViaMa A ChiTICA DUTROS 36 /0072005
i) (304 T 2000 5B RESPORENDA IRMEEII0E | LML SiLvakl BE ASLS A CRiTiCA DEMOEA W0 ATEMDRSERTS 303072003 M AATIA RN D1 MR LB RADS

Fonte de dados: Ouvidoria SEMUS e Ouvidoria IESP - SETEMBRO /2023.

CONSIDERACOES:

As demandas das queixas recebidas pelo Instituto Esperanca — IESP, referente
ao PRONTO ATENDIMENTO Monsenhor Romulo Neves Balestrero foram
encaminhadas, através da Ouvidoria da Prefeitura Municipal da Cariacica, no
periodo de 01 a 30 de SETEMBRO de 2023, totalizando 27 (Vinte e sete) queixas
para as tratativas, as quais foram respondidas.
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2. ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO NA URGENCIA

Estratificacdo dos volumes por risco de atendimento, horarios, demonstrado as

evasoes e desisténcias.

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE

Dados referente & D1/0B/2023 abé 30VDE/2023 no intervalo das 00.00:00 &s 23:58:58 hofas | MY - Sislema de Gestio do Fluxo da Ungéncia

RELATORIO RESUMO
TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO 21208
. Média
Média espera Média para
CLASSIFICADOS POR GRAVIDADE atn PERC. i 1::: e
VERMELHO 16  0,08% 00:04:53 00:01:22 00:12:42
LARANJA 207 140% 00:01:08 000230 00:24:57
AMARELO 2892  13.64% 00:01:30 00:02:16 00:33:28
VERDE 16514 77 87% 00:01:28 00:01:42 00:45:10
AZUL 81 038% 00:02:36 00:01:32 01:57:43
BRANCO 1406  663%
21206 100,00% 00:02:19 00:01:52 O0:45:48
ATENDIDOS POR ESPECIALIDADE atp PERC.
CLINICA MEDICA 13602 64 57%
ODONTOLOGIA 1081  510%
PEDIATRIA B433  30,34%
21206 100,00%
TOTAL DE EVASAD [
TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICAGAD 12
TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 891
TOTAL DE EVASAO 6
TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICACAO 12
TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA 891

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - SETEMBRO /2023

CONSIDERACOES:

Indicador Acolhimento e Classificagdo de Risco na Urgéncia e Emergéncia. A
valoracdo deste indicador serd de 20% (vinte por cento) em cada trimestre. O
protocolo a ser utilizado é o de Manchester ou equivalente.
O acolhimento é o modo de operar os processos de trabalho de forma a atender
a todos que procuram os servi¢cos de saude, ouvindo seus pedidos e assumindo
uma postura capaz de acolher, escutar e oferecer respostas mais adequadas aos

usuarios.

O IESP busca prestar um atendimento com resolubilidade e responsabilidade,
orientando, quando for o caso, o paciente e a familia em relacdo a outros servicos
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de salde para a continuidade da assisténcia e estabelecendo articulagbes com
esses servicos para garantir o acesso a eficacia desses encaminhamentos, em
consonancia a Politica de Humanizacao do SUS.

Todas as informacdes estdo contempladas no relatério total de atendimentos, com
as devidas numeracdes, sinalizando desde a entrada do paciente, através de
senha inicial de atendimento até a finalizacdo do atendimento, através da alta
médica ou alta por outros motivos, como por exemplo, a evasao.

EVASOES

2.1 - TABELA COM NUMERO TOTAL DE EVASOES E DESISTENCIAS

DESISTENCIAS***

EVASOES” Classificacéo Atendimento
Médico/odontologia
MAIO/2022 3 20 3
JUNHO/2022 5 51 7
JULHO/2022 1 67 10
AGOSTO/2022 0 10 3
SETEMBRO/2022 2 13 2
OUTUBRO/2022 1 10 2
NOVEMBRO/2022 0 15 2
DEZEMBRO/2022 0 18 923
JANEIRO/2023 4 9 1102
FEVEREIRO/2023 3 8 1282
MARG0/2023 7 35 1503
ABRIL/2023 8 21 1208
MAIO/2023 8 11 1182
JUNHO/2023 8 12 989
JULHO/2023 29 9 1114
AGOSTO/2023 5 12 1177
SETEMBRO/2023 6 12 891

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - SETEMBRO /2023
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2.2 - GRAFICO COMPARATIVO DOS MESES ANTERIORES

Evasdes/Desisténcias-PA DO TREVO
2000 ’ 1822
1800 ’ (3
1600 ’ 1593
1297
1400 ’ N 1282 1208 1177
1200 1102 . 1114 ~
’ s @ 989 o
1000 ’ 3838 ~ 891
800
’ 406
600
’ 352
400 '
200 .H) 51 3
5 11 11 1 49 38 7 81U 2114 | 81 299 51 61
R v v U v v > 04 oW 4 v’ v v’
@?’\\ \00\ \0\\ fo"oo\ f—:é\ o& Qo‘\ bé\/ \'f;\\\ Q’A\ @’g\\ 'SQK\ 6@\\ \\50\ \0\\ 'b"oo\ £
® EVASOES* B DESISTENCIAS* Classificacio B DESISTENCIAS* Atendimento Médico/odontologia

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - SETEMBRO /2023



2.3 - TABELA COM NUMERO TOTAL POR CLASSIFICACAO DE RISCO

CLASSIFICACAO TEMPO PRECONIZADO QUANTIDADE
VERMELHO IMEDIATO 16
LARANJA 10min 297
AMARELO 60min 2.892

TOTAL DE PACIENTES CLASSIFICADOS

LARANJA Branco
*60 min
eGeral/
Pediatra
VERMELHO AMARELO

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - SETEMBRO /2023.

Ressaltamos que a “CLASSIFICACAO BRANCO” esta relacionado a outros
procedimentos diretamente relacionado a assisténcia de enfermagem, sdo eles:
Teste rapidos, Troca de sondas, Curativos e Medicacéo, entre outro. Porém os
mesmos precisam ser contabilizados pois geram custo para o Estabelecimento de
Saude, sendo a CLASSIFICACAO BRANCA uma forma encontrada pela Gest&o
do PA do TREVO de melhor organizar o servi¢o, otimizando o atendimento ao
usuério de Cariacica.
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2.4 -PORCENTAGEM DO NUMERO DE PACIENTES POR CLASSIFICACAO

CLASSIFICACAO TEMPO PRECONIZADO Porcentagem %
IMEDIATO
LARANJA 10min 1,40%
AMARELO 60min 13,64%

TOTAL DE PACIENTES CLASSIFICADOS

Branco

LARANJA RGO
eGeral/
Pediatra
VERMELHO AMARELO

Fonte de dados: MV/PA do Trevo - SETEMBRO /2023.
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2.5 — GRAFICO COMPARATIVO DE PACIENTES POR CLASSIFICACAO DE RISCO

CLASSIFICAGAO DE RISCO

30000
2584 Q 3082 Q 2683
o Ty 1768 2.2.057 1453 QLT 1406
18346 1453 1504 ¢ 2.2053
20000 195 208 17134 6753 s 514
. 277 234 S
842
100 6930
90
5000 3407 —
1177 - %’ 22097 2226 0 0258 oag 0268 g 00 0318 O3B 0sms o2se3 02976 0 289)
T Y — ] 18 E T B MDA/ Y W N 5393 Yoo o4 G0 53

mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23

es=\/ERMELHO o= ARANJA © AMARELO =em\/ERDE =emA7|L o BRANCO

Fonte de dados:MV/PA do Trevo - SETEMBRO/2023
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3.0 - TEMPO PARA CONSULTA MEDICA POR CLASSIFICACAO DE RISCO

VERMELHO

Branco

eGeral/

*60 min

SNARED Pediatra

Laranja Amarelo
00:12:42 00:24:57 00:33:28 00:45:10 01:57:43
o 10 120 24a0
= e <= ==

Tempo Médio para atendimento de urgéncia e emergéncia, conforme o Protocolo

de Urgéncia e Emergéncia preconizado pelo Contrato de Gestao firmado entre
SEMUS e Instituto Esperanca — IESP.

“Os pacientes classificados na prioridade vermelho (atendimento
de emergéncia e Laranja (atendimento muito urgente) sao
atendidos de imediato, conforme preconizado pelo protocolo de
classificacdo de risco, com risco de evoluir a Obito. Os
preenchimentos dos boletins de atendimento sédo realizados a
posteriori, devido a gravidade do quadro do paciente. Dessa forma
justifico o tempo excedido”.

O Tempo de espera na Urgéncia e Emergéncia é o tempo decorrido entre a
chegada do paciente na PRONTO ATENDIMENTO Monsenhor Rémulo Neves

Balestrero e a avaliagdo médica inicial, segundo classificacdo de risco. E um

indicador de desempenho fundamental na urgéncia e emergéncia.

Tempo meédio de espera do usuario classificado coma Laranja (MUITO

URGENTE) desde o acolhimento > que 10 minutos:
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No resumo de atendimentos foi realizado o consolidado dos tempos de espera
para os atendimentos meédicos, sendo possivel também utilizar um filtro na
Planilha Nominal para conferéncia desses dados. Ressaltamos que nao utilizamos
o termo Laranja e sim a nomenclatura MUITO URGENTE conforme ja citado

anteriormente.

“Os pacientes classificados nas prioridades “Vermelho” (atendimento
imediato) e Laranja (emergéncia) sdo atendidos de imediato,
conforme preconizado pelo protocolo de classificagdo de risco, com
risco de evoluir a 6ébito. Os preenchimentos dos boletins de
atendimento sdo realizados a posteriori, devido a gravidade do
quadro do paciente. Dessa forma justifico o tempo excedido.

Tempo médio de espera do usuario classificado como Amarelo (URGENTE)
desde o acolhimento > que 60 minutos: o resumo de atendimentos foi realizado o
consolidado dos tempos de espera para os atendimentos médicos, sendo possivel
também utilizar um filtro na Planilha Nominal para conferéncia desses dados.

Ressaltamos que nédo utilizamos o termo Amarelo, e sim a nomenclatura

URGENTE conforme ja citado anteriormente.

Para o atendimento médio de espera do usuario classificado como Verde desde
o0 acolhimento > que 120 minutos, o qual pode ser evidenciado resultado de

00:45:10 em cumprimento a meta do tempo médio estabelecido.

Destaca-se que a meta de atendimento foi superior a 06,03% para os pacientes
gue aguardavam a espera do atendimento médico, conforme estipulada em Contrato
de Gestédo n° 85/2022 firmado entre IESP e Prefeitura Municipal da Cariacica/ES.

Diante a explanacédo informamos que o Relatério Resumo e o Relatorio Nominal

foram adequados para tornar a apresentagcéo dos Indicadores Qualitativos mais
objetivos, e ser possivel a Avaliacao das METAS QUANTITATIVAS.
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ANEXOS

e Nos anexos demonstramos um exemplar de cada processo.
e NoOs anexos referentes aos atendimentos, oS mesmos estéo
separados pela classificacdo de risco e demonstrados em suas

respectivas cores.

SEGUE EM ANEXO, JUNTO AO EMAIL, LINK DO GOOGLE DRIVE, REFERENTE AS
EVIDENCIAS DOS REFERIDOS INDICADORES.

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1Yi0mtG7ibRIi3nBrpyIxY2SZ1952TF2Y
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https://drive.google.com/drive/folders/1Yj0mtG7ibRIi3nBrpyIxY2SZ1952TF2Y

Unidade CLINICA DE ACIDENTADOS DE VITORIA

Periodo: 01/09/2023 a 30/09/2023
Tipo:  INTERNAGAQ
Solic.  Paciente

2035434 BARBARA SARDIMHA

2037831 JOSE GABRIEL DE ASSIS

2036994 ANTOMIA FERNAMDES GOMES
2039247 SAMUEL GAMA

2037212 SEBASTIAD MATIAS PEREIRA
2040808 AUGUSTO FERREIRA

2040521 CARMOSINA VIEIRA ALVES
2040643 LOURIVAL DA SILVA SOBRINHD
2041069 DAVINA DA VITORIA ARALIO
2041830 ROSALINA CARMO DA CONCEICAD
2041885 WYNE SANTOS VEIGA

2041831 JOSE RAIMUNDOD

2041734 FRANCISCO BATISTA DE OLIVEIRA
2044715 ELZA MOYSES VIEIRA AHMEST

2042635 OSMAR MARTINS DO NASCIMENTO

INTERNACOE

Especialidade

CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA

Tipo Leito
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD
CLINICO AD

CLINICO AD

Data

0302023 10:35

04702023 21:59

0602023 08:20

07/02023 00:57

0702023 15:57

09/02023 15:34

10/02023 08:12

10092023 16:50

11092023 15:34

11092023 23:13

12092023 18:06

13092023 10:35

13092023 11:36

15092023 00:55

15092023 15:08

Pagina

021042023

Unidade Solicitante

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVD - CARIACICA

PA DO TREVD - CARIACICA

PA DO TREVD - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

PA DO TREVO - CARIACICA

1
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OUVIDORIA

- PROMTO ATENTIMENTE MONSERH
W IESP REMUILD NEVES BALESTRERD
Li e e T
{Fi. D0 TREVO)
REELATORIOD DE FEDIDOS DE INFORMALC &0
Dt do Padido  Oig s Sl ilaste Tiga
1 RESPONEDNDS | dnfoesaoes | sewus Aranits Pa | CRITCA DUTREE 0600 2025
F RESPONEONGOA | JL/OB/I0DE | SEMLS AnGraMD PA | CRITEA WAL ATENORAERTD DO MEDICD 60 2023
3 | ©057030003-07 | RESPORENDA | OLCRy2025 | SEMUS O VD RACREIRA RORA PA | CRITEA ATERDIERTD o6 2023
4 CISPOD I003-27 | RESPOROMDA | oupemE | SEwus MLSA M OCHERA DE PFALLD A CRITICA DEMORA WD ATENDRERTD 60072023
5 | Ol4AS00003-G0 | RESPONCNDA | JO008/2023 | SEMUS Andirann PA | CRITECA CUTROS G000 | isstaumemion iuia o fama intites
6 | OIG024I1003-61 | RESPONCNDA | OS/00/202% | SEMUS SILVANI DEF ASSS PA | CRITECA ATERDIERTD O 2020
7 | BMTIEIEIT | RESRONENOA | 1ajEsam | sewus EDIVALIDN TRAKLE CE0 PA | CRITEEA ATERDIERTD REIUIIDY | i o e, st
8 | DISTMIIRE3A | RESPORCIOA | OLACU202E | SEMUS FAARCISCO [4 SILVA DD ROSAR0 PA | CRITEA BA ESTALITURA, D0 LOCAL o 20T
0 | OMS17SIMEE0 | RESPOWCNDA | OA/0/2023 | SEMUS Andirann PA | CRITECA CUTROS 00 2023
30 | 0X173M05 95 | MESPOWENDA | 05/00/2033 | SEMUS FLAVIA GLALDINGD ALVARENGA | #A | chinica ATERDIERTE 13062623
11 | DIEXSTIIUET7 | RESPOWDNDWA | DLCARILE | SEWAUS | ANGmMO | PA | CRTEA | DEMCHA MO ATENORERTD 2400/ 2023
11 | 0MErEDIEA3 | AESFOWDNOA | LCANRE | SEMUS CRISTIANE LEARIRI SILvA RAMOS PA | CRITEA DEMOAA MO ATENORERTD 28 02T
1% | GErS0F0E 31 | AESPORDIOA | QL/COMRE | SEMIUS | MARW APARECES AOORMGUES OE OUVEIRA | PA | CRITCA DEMCAA, WO ATENORERTD 26307 023
14 | DEIEIIMBES | AFSPORDIDA | 1LM8/00E | EMUS PIANETE ALWES DA SLVA, PA | CRITEA DEMDRA MO ATENORENRTD T
15 | OUErEXIIOE 30 | RESPOWDNOA | DL/C0/IIE | SEMIUS | LLIAMA LOPES DE OLIVEMA DA SLVA PA | CRITEA DEMCAA MO ATENORERTD T e
16 | 06285 J033-BF | AESFOWDIOA | QLG R0  [SEMES ALEXSANDRG FIMENTEL FA | CRITEA ATENDHMENTD 28 2023
17 | omrm2mss? | AESPOROIOA | 1n0000eE | sEMus Ardirarin PA | CRITEA ATERDRERTD 16,/097 2023
10 | DMESERJIOBED | AESPOWDIDA | AL/A/RI0E | SEMIUS Andiranin PA | CRITECA GUTROS T ]
10 | DIErIBI0EEA | AESPOWDIOA | QLCARQE | SEMIUS AnGrMD PA | CRITEA SALDE 280 02T
M | OMrEILSS) | AESPONDIDA | 14/08/2033 | SEMUs ANCirarD #A_|  CRITCA DEMCHA MO ATENORERTD 22082023
1| BI11120E0d | AESPOROIOA | IS/ 0I0E | SEMIUS Ardrarin P | ELCGI CUTROS 2500 03
1 | DITISEROE T | RESPOWDIDA | DS/ RI0E | SEMIUS AnGran0 PA | CRITEA DEMOHA MO ATENORENRTD 7 2023
10 | 0I7r4aR0E06 | RESPOWDNOA | DS RI0E | SEMIUS ANGrND PA | CRITEEA DEMDHA MO ATENORENRTD 17y 2023
36 | OITI4BIILSAC | AESPOWONDA | 250062003 | SEMILS ThRIA REGIRA MEDERLE FERREIRA PA | CRITEA ATERDIRERTE 17042013
15 | GI7EER S II | AESPORDIOA | JS/00/MI0F | SEMIUS | MARW APARECEA AOORMGUES OE OUVEIRA | PA | CRITCA ATERDRERTD T 0T
36 | 0I7AI1 205 | RESPOWOIDA | DGCAJRILE | SEMIUS CAMILA VIAMA PA | CRITECA CUTROS 26,00/ 2023
17 | 0MATER0EES | RESMOWDIDA | DOR/0E | SEMus SILvAN DEF ASSS P | CRITEA DEMDHA WO ATENORENRTD H/IFR0L | o mas o e
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PRONTO ATENDIMENTO — ATENDIMEMNTO

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE
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Relatorio resumo

PRONTO ATENDIMENTO DO TREVO DE ALTO LAGE
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RELATORIO RESUMO
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VERMELHO 16 0,08% 000453 000122 001 242
LARANIA a7 1,40% 00:01:08 00:02:30 00:24:57
AMARELD 2807 13,84% 00:01:30 00:02:18 00:33:28
VERDE 16514 7T7.87% 00:01:28 0001 42 004510
AZUL 81 0,38% 00:02:36 00:01:32 01:57-43
BRANCO 1406  6,63%
21206 100,00% 000218 000152 004648
ATENDIDOS POR ESPECIALIDADE aTto PERC.
CLINICA MEDICA 13602  64,57%
ODONTOLOGIA 1081  5,10%
FPEDIATRIA G433 3D0,34%
21206 100,00%
TOTAL DE EVASAD [
TOTAL DE DESISTENCIA CLASSIFICACAD 12

TOTAL DE DESISTENCIA MEDICA a8



PESQUISA DE SATISFACAO - SETOR DE INTERNACAO

X l1esP

PRONTO ATENDIMENTO MONSENHOR
ROMULD NEVES BALESTRERD (PA DO TREVO)

AVALIALAD DE SATISFACAD SOBRE O ATENDIMENTE NG FA 0O TREVD ,

oaTA DA PESQUISA T O 2023

|patera que Reside: /SR s £ ez T

Vit Direto a0 PA do Treve: =) Sim | ) Nao Procurou a UBS Antes do PA: [ ) Sim [ Nio
Multo & Fouco Nio se
LERVICOS/SETOR & oA
ES AVALIADOS Satisfeito I'II'-I'ﬂ'IfIlIJ aplica
1. el Al i P .7 g
2 A el =T r'! i E
3, Aendi pelon cor de =
4, AMendimento médico - consullaireaallagho o
8. Apndimento pefa equipe de enfermagem apés o cormaia médica b
(6. Limpeza da PA = lmpeza geral na PA F
- Muito i S
TEMPO DE EEFERA i e e Demorado|  aplica
07, Pars sar chsaificads palo onfsmeire £
DB, Pars sar Eptle je =
|08, Pars eal Lak inin |paans =
Paclalmente Nio foi 3 i
10. 0 SEU FROBLEMA FO| RESOLVIDD NESSE ATENDIMENTO? Reschida | Resolido | Resoldido ki
]
11, MO GERAL, EM RELAGAD AD ATENDIMENTO NO PA OO TREYS, S Wiaze
: ! VO ERCEAL: Satisfeine SIFI’;I'M Satisfedta Insmfmql aplica

Pesquisador: s e fom

TOTAL DE PESQUISAS NA INTERNAGAO: 157 usuérios
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PESQUISA DE SATISFACAO SETOR CLINICO/PEDIATRICO

s PRONTO ATENDIMENTO 3
« lESP MONSENHOR ROMULO NEVES BALESTRERO ) a
(PA DO TREVO) ok ieasd
AVALIACAO DE SATISFACAO SOBRE O ATENDIMENTO NO PA DO TREVO
Data da Pesquisa:‘\\k}{/zoyﬁ Bairro que Reside:
Veio Direto ao PAdo Trevo: () Sim () Nio Procurou a UBS Antesdo PA () Sim Q/) Nio
SERVICOS/SETORES AVALIADOS satitong | Satisfeito | (POUCO | incavistito ':::::
1. Atendimento na Recepgao - Admissio }
i. Atendimento na Classificagdo de Risco Vv
3. Atendimento Pelos Controladores de Acesso " 3 5
4. Atendimento Médico - Consulta/Reavallagia +
5. Atendimento pela Equipe de Enfermagem Apds a Consulta Médica 4 ]
6. Limpeza da PA - Limpeza Geral do PA
Muito Nio
TEMPO DE ESPERA Ripido | Razodvel |Demoradof j HE | 05
07. Para Ser Classificado Pela Enfermeiro f’
08. Para ser Consultado pelo Médico pa
09. Para Coletar Exames Laborataoriais {quando necessario) .
Parcialmente | Nio Foi
10. O SEU PROBLEMA FOI RESOLVIDO NESSE ATENDIMENTO? Resolvido | * gesolvido | Resolvido o e
-
11. NO GERAL, EM RELACAO AO ATENDIMENTO NO PA DO TREVO, voct |  Vuito Satisfeito POUCO. | o tichonp| [Bose
) Satisfeito Satisfeito Aplica
FICOuU:
-l P =

pesquisador: (/0. N 4ipino-
g T -3

TOTAL DE PESQUISAS NA CLINICA: 2.123 usuarios
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